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摘要：从企业与顾客市场环境的动态匹配观点出发，以组织学习理论为依据，探讨了顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力的影响，提出了“顾客导向-知识盘点-组织学习-知识更新与重组-企业自主技术创新能力构成要素-企业自主技术创新能力形成”的理论观点，并以华为公司案例加以论证和阐释。研究发现培育企业自主技术创新能力，需要将企业转化为以顾客为导向的学习型组织，并建立吻合学习型组织的组织学习机制。
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Abstract: Starting from the point of view of the dynamic matching of enterprises with their customer environment, and based on the theory of organizational learning, we have, in this article, probed  organizational learning effect on the enterprise independent technology innovation ability based on perspective of customer orientation,and constructed the theory that “customer orientation-knowledge inventory-organizational learning-knowledge updating and restructuring- constituent elements of enterprise independent technology innovation ability- formation of enterprise independent technology innovation ability”,and then we have taken as cases Huawei to prove and expound our argument.The study found that cultivating enterprise independent technology innovation ability needs the enterprise oriented the learning organization based on customer-oriented, and establish the mechanism of organization learning.
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伴随着全球经济一体化，企业面临的顾客市场竞争越来越激烈，企业要想在激烈的顾客市场环境中立足并发展，就必须提升自主技术创新能力。自主技术创新能力不仅是企业开拓顾客市场的基石，而且是企业获取持续的顾客竞争优势的源泉。而企业自主技术创新能力取决于企业知识资源，积累企业知识资源可行且有效的途径就是通过组织学习实现企业知识结构、知识体系、知识存量的优化、完善、提高。现有的文献表明，在影响企业自主技术创新能力的众多因素中，组织学习因素尤其受到理论界的青睐，使得衡量企业自主技术创新能力水平高低的重要因素就是组织学习能力的优劣[1]。一个具备优秀学习能力的企业，其自主技术创新能力也必将得以提升；反之，组织学习能力水平较低的企业，其自主技术创新能力也将难以形成。那么，如何形成企业自主技术创新能力就无疑成为一个有研究价值的课题。基于上述分析，从顾客导向视角探讨组织学习与企业自主技术创新能力。

1研究框架

1.1顾客导向视角下企业自主技术创新能力构成要素分析

企业自主技术创新能力为“企业依据自身创新资源和创新能力，作出技术方面的变革或改进，通过获取变革或改进成果，增强技术竞争力、增加商业化收益。[2]”此定义揭示了企业自主技术创新能力的主体是企业、企业根据自身创新资源和能力完成创新收益权归属自身的自主性的技术创新、企业自主技术创新包括技术研发和技术成果商业化并获取收益[3]。然而，只有哪些能够满足顾客偏好的企业自主技术创新能力才能真正实现商业并获取创新收益。所以，企业自主技术创新能力是一种适应能力，它是为了适应顾客市场环境变化而不断地对组织已有知识结构实施更新、整合、重组进而形成企业自主技术创新能力，它的构成要素包含定位、路径、流程：①企业自主技术创新能力的定位。企业自主技术创新能力的定位包括内部与外部定位，内部定位涉及塑造企业自主技术创新能力所需的人力资源、财务资源、物质资源，企业要想进行自主技术创新就必须首先整合企业内部资源，以此为基础选择与顾客需求相吻合的自主技术创新项目，唯有通过内部资源定位形成的企业自主技术创新能力才具备可行性；企业自主技术创新能力的外部定位为企业通过准确地把握其所处顾客市场特征拟定自主技术创新项目，只有顾客市场需求的自主技术创新能力才具有价值。②企业自主技术创新能力的路径。企业自主技术创新能力的路径为企业自主技术创新的方向受到组织当前自主技术创新定位及未来自主技术创新路径的影响。也就是说，企业自主技术创新能力具有路径依赖性。企业自主技术创新能力的路径依赖性指一个企业以前的自主技术创新行为影响着未来的自主技术创新行为路径选择。因此，克服企业自主技术创新能力的路径依赖性，就需要以顾客为导向进而通过组织学习持续地更新和重组知识结构、知识体系、知识存量。③企业自主技术创新能力的流程。企业自主技术创新能力的流程指企业进行自主技术创新的方式或指企业实施自主技术创新的惯例或企业开展自主技术创新的模式，它是企业自主技术创新能力的核心要素。企业自主技术创新能力蕴含在自主技术创新管理之中，它包括三个环节：整合、吸收、重构。整合环节包括内部知识整合与外部知识整合，内部知识整合为组织以顾客为导向整合企业内部知识资源，而外部知识整合则为组织顺应顾客需求整合与企业自主技术创新项目相匹配的外部知识资源。企业自主技术创新能力嵌入企业知识整合过程，企业独特的知识整合能力塑造独特的自主技术创新能力，不同企业的知识资源整合能力使得企业自主技术创新能力存在显著差异。吸收指企业以顾客为导向评估、内化、运用外部知识资源，并促进外部知识资源转化为培育企业自主技术创新能力所需知识资源。吸收包含潜在吸收与现实吸收两个维度，潜在吸收主要表现为获取知识资源、内化知识资源，现实吸收主要体现为转化知识资源、运用知识资源。重构为当企业面临顾客市场变化而迫使其重新组合知识资源，从而借助重构为培育自主技术创新能力提供知识资源支撑。但是，作为适应能力的企业自主技术创新能力，它在不同的环境中，尤其是在动态的顾客市场环境下，企业自主技术创新能力是存在差异的。在一个较为稳定的顾客市场环境中，企业自主技术创新能力相对稳定，然而，在一个动荡的顾客市场环境中，企业自主技术创新能力将凸显其脆弱性。在此情形下，就需要借助组织学习来引导企业自主技术创新能力演化。通过以顾客为导向的组织式学习可以有效地引导企业自主技术创新能力的演化从而维持稳定的企业自主技术创新能力。

1.2顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力的影响

组织学习其实就是组织实施变革的过程，这一过程的完成是通过组织进行知识创造、获取及转移来实现，这一过程通过外部知识获取、内部知识提炼、知识社会化及知识编码等方式来实现组织知识获取、知识共享以及知识运用[4]-[6]。组织学习方式划分为利用式学习和探索式学习两种适应性的学习方式[7]。
（1）探索式学习对企业自主技术创新能力的影响

那些能够用“摸索、变化、承担风险、试验、尝试、变革、应变、发现、挖掘、创造、创新”等术语来描述的学习活动就称之为探索式学习，此类学习活动具有明显的冒险性和试验性导向[7]。基于顾客导向视角，探索式学习的功效在于能够为企业基于顾客价值而开发崭新的技术服务[8]。探索式学习通过盘点组织现有知识结构并同时把盘点出的无价值知识剔除，让组织腾出一个空间以便将学习到的新知识融入组织而形成崭新的知识体系。然而，在已有知识结构影子的制约下，组织获取的新知识在使用过程中就不可避免地与其产生矛盾或者冲突，这种矛盾或者冲突如果处置不当，在短期内就会阻碍或延缓企业自主技术创新能力。但是，由于探索式学习不仅是适应性的学习而且也是革命式的学习，因此，它能为组织注入一股新的知识流，这股知识流有利于重构企业已有知识体系而构建起崭新的知识结构，并潜移默化地化解新老知识结构的不兼容性而重塑企业自主技术创新能力。因此，探索式学习所构建的新知识体系是企业在动态顾客市场环境中构建、优化、提升组织知识结构以推动企业自主技术创新能力形成的重要途径。但是，任何一种事物都具有正反两方面的特性，组织探索式学习同样如此，它的缺点在于风险较大。因为探索式学习是一种在没有前车之鉴的情境下吸收新知识，使得一旦运用探索式学习获取的知识体系与组织现有的知识资源产生偏差，那么它就会制约企业自主技术创新能力的重塑。为此，通过探索式学习获取新知识培育企业自主技术创新能力,最为关键的一个环节就在于企业能够基于顾客市场有效地盘点组织知识存量，寻找企业进行自主技术创新所缺的知识模块，从而为探索式学习提供一个明确的学习目标。

（2）利用式学习对企业自主技术创新能力的影响

那些可以用“提取、筛选、重组、效率、选择、实施、应用、执行”等术语来描述的学习活动称之为利用式学习[7]。利用式学习重点关注组织现有知识结构，其职能在于对组织现有知识的反复利用、精炼与提升，其功效在于强化现有知识结构以适应动荡的顾客市场环境。利用式学习的主要职能是实时跟进现有顾客市场，以此构建、完善、提升企业自主技术创新能力。因此，利用式学习是一种以顾客为导向进而结合企业自主技术创新项目所需知识资源为导向，充分利用、精炼与提升组织现有知识体系的改良式学习方式。利用式学习同样需要基于顾客导向视角盘点现有知识体系，它倾向于升华、更新、重组、整合、深挖组织现有知识资源以实现对现有知识体系进行一番弃其糟粕、取其精华的过滤。在此基础上，紧紧围绕企业自主技术创新项目提炼有价值的知识资源，并通过这一环节的多次重复推进企业自主技术创新能力的路径、流程与定位的优化，进而培育、巩固和重构企业自主技术创新能力。组织通过利用式学习提炼知识资源有利于在稳定内嵌于组织现有自主技术创新能力知识结构的前提下，逐渐地提升企业自主技术创新能力水平；但是，作为改良式的学习方式，利用式学习由于缺乏新知识流而导致企业可能陷入自主技术创新能力的路径依赖。因此，这种改良式的学习方法有时候会制约企业自主技术创新能力的路径、流程与定位的优化而抑制企业自主技术创新能力的持续更新。

1.3顾客导向视角下的组织学习与企业自主技术创新能力形成

以顾客为导向盘点组织知识结构，以此为基础通过探索式学习不断地为企业自主技术创新能力的形成与提升输入新知识和运用利用式学习不断地提炼组织知识资源，进而实现企业自主技术创新能力的路径、流程、定位的优化、更新、完善而塑造企业自主技术创新能力。至此，完成一次企业自主技术创新能力的构建。然而，伴随着顾客市场环境的变化，企业自主技术创新能力应该不断地更新以适应顾客市场需求的变化。因此，当企业发现现有自主技术创新能力已经难以适应动态顾客市场环境时，就应该再次实施知识盘点以及时发现需要补充、更新哪些知识，进而借助组织学习来完成企业自主技术创新能力的重构。基于此，构建（如图1所示）顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型。
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图1  顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型
2研究设计

2.1案例选择

选取华为公司作为研究对象，其主要原因在于华为作为中国最成功的民营高科技企业，它于1987年创立于中国改革开放的前沿城市深圳，在短短的二十多年里，华为的营业额突破2000亿，成功迈进世界500强行列，成为名副其实的世界级企业。回顾华为的成长历程，我们可以发现，华为之所以可以创下如此骄人的业绩，最为关键的因素在于华为以顾客为导向盘点知识结构，进而通过组织学习塑造自主技术创新能力并凭借持续的组织学习实现其自主技术创新能力的不断积累和提升。

2.2数据来源与分析方法
鉴于华为公司是非上市企业，公司的外部利益相关者能够获取到有关公司经营管理的公开文本资料就非常有限。所以，选取华为公司CEO和高层管理者所发表的公开讲话及内部文本为案例分析的数据来源。共获取95份相关文本资料，这些文本完整地涵盖了华为公司的成长历程，文本内容涵盖广泛，不仅包括了华为公司的内部管理而且覆盖华为公司的技术研发等各方面的意见与观点。以此为基础，运用内容分析法对整理数据。内容分析法是一种对各种各样的媒体所刊载的传播材料进行系统、客观的定量处理，并从表层的文字、图表等相关信息中抽取、提炼和推断出新理论及逻辑架构的方法[9]。目前，内容分析法已经被国内外人文社会科学研究者广泛运用于社会网络、技术创新以及企业战略管理等相关问题的研究中[10]。所以，借助内容分析法就可以提炼出媒体所刊载的华为创立至今近30年自主技术创新历程的特定信息中所蕴含的有使用价值的信息，据此来揭示顾客导向视角下的组织学习与华为企业自主技术创新能力。

2.3数据分析

汇总95份公开发布或发表的文献资料，依据关键词出现频率并根据顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型提取华为公司要项条目。提取过程分为两个小组进行，每个小组由两名工作人员组成，两个小组独立开展工作。之后，两个小组对各自提取的胜任力要项条目进行讨论与核对。提取过程分为：（1）两个小组工作人员分别独自对若干个条目进行编码，进而把条目中出现频率低的关键词语合并或者拆分到含义相近的关键词语里面；（2）两个小组工作人员一起分析存在差异的那些编码条目，目的是为了能够让那些存在差异的编码条目能够获得两组工作人员的共识；（3）课题组另外一名工作人员对编码条目进行核对，同时，对前面两个小组工作人员未达成共识的编码条目展开讨论，对那些无法形成共识的条目剔除。然后，借鉴顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型，将华为公司要项分别归顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型。

基于文本研究，笔者发现华为公司在组织学习和自主技术创新能力构成要素2个维度上都不同程度地应用了多种手段。所以，根据研究文本，我们首先确定了华为公司自主技术创新能力形成过程中采取的多种手段。研究结果表明，2个维度的相应手段在研究所选取的文本资料中均有不同程度的体现。最后根据研究文本并结合顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型，本文构建了（如表1）能够反映华为公司各维度中各手段的关键词词汇表。

表1 关键词汇总表

	要项
	所采取的手段
	关键词

	组织学习
	探索式学习
	研发机构、研发网络系统、产教研、研发战略联盟等

	
	利用式学习
	资源共享、直接购买技术、专利交叉许可、积极参与国际标准等

	自主技术创新能力构成要素
	从顾客中来、到顾客中去（定位）
	顾客市场特征、顾客需求、顾客感知价值

	
	实施知识产权战略（路径）
	专利规划、商标管理、知识产权管理制度、知识产权业务流程

	
	集成产品研发模块体系（流程）
	预研、集成产品开发模块及专利地图


通过应用内容分析法对文本资料实施关键词所在句子的编码进行分析后，反映华为公司各手段的句子数目统计（如表2所示）。由表2可知，华为公司对2个维度不同手段的关注程度存在差异性，不仅如此，每个维度中都会有1个手段得到华为的特别显著的关注，这就说明华为将更多有限的注意力配置给此手段。
表2反映各手段的句子频数统计表

	要项
	所采取的手段
	频次

	组织学习
	探索式学习
	85

	
	利用式学习
	65

	自主技术创新能力构成要素
	定位
	80

	
	路径
	86

	
	流程
	82


3案例分析与讨论

3.1顾客导向视角下华为自主技术创新能力构成要素分析
依据内容分析法所得到的分析结果，顾客导向下华为自主技术创新能力这一维度主要关注了顾客中来、到顾客中去，实施知识产权战略，集成产品研发模块体系。其中从顾客中来、到顾客中去包含顾客市场特征、顾客需求、顾客感知价值；实施知识产权战略包含专利规划、商标管理、知识产权管理制度、知识产权业务流程；集成产品研发模块体系包含预研、集成产品开发模块及专利地图。

（1）华为自主技术创新能力构成要素的定位为从顾客中来、到顾客中去

华为经营哲学观认为企业生存、发展、竞争力都根源于企业的盈利能力，而持续的盈利能力源自于企业能够不断地生产出符合顾客需求且具有自主技术创新能力的产品。所以，华为存在的根本目的就是为顾客创造价值、满足顾客需求、为顾客提供优质的产品与服务，并以此来培育企业自主技术创新能力。华为认为这种顾客导向型自主技术创新模式才能形成持续地顾客竞争优势。基于顾客竞争优势获取的利润才能持续地支撑企业发展。因此，华为将其自主技术创新能力构成要素的定位就是从顾客中来、到顾客中去[11]。通过以顾客需求为导向来培育企业自主技术创新能力，然后再回到顾客中去检验所形成的自主技术创新能力是否符合顾客的需求。
（2）华为自主技术创新能力要素的路径为实施知识产权战略
华为早在1995年就成立知识产权部，并设立由100多名专门从事知识产权相关工作的科研人员和负责商标、许可等业务的律师共同组成知识产权领导小组，由他们负责公司一切的知识产权战略决策，制定并组织实施专利规划、商标管理、知识产权管理制度、知识产权业务流程；负责国内外的专利申请、维护、分析；参与公司研发系统的合同评审与涉及知识产权的谈判和诉讼处理[12]。与此同时，华为不仅在公司总部与公司科技研发部相结合并在公司总部直接领导建立知识产权集中管理机制，而且构建了公司总部知识产权部与分公司知识产权部组成的知识产权分散管理机制。具体而言，华为的知识产权战略有专利战略、商业秘密保护战略、通过确立知识产权的价值并维护和促进知识产权持续地维持华为持续竞争优势而避免公司无形资产流失的知识产权价值化战略组成[13]。为保证公司知识产权战略的有效实施，华为制定了由《员工保密协议》、《华为人行为准则》、《文档保密管理规范》、《计算机网络管理规定》、《专利管理办法》等全方位的公司知识产权管理制度；建立专门的专利数据库跟踪国内外专利发展情况和分析行业内技术发展的总趋势；积极地与行业内企业开展知识产权许可谈判并签署一系列知识产权许可协议，通过合理支付专利许可费来获取行业内领先企业专利技术的合法使用权。

（3）华为自主技术创新能力要素的流程为集成产品研发模块体系
在集成产品研发模块体系下的华为自主技术创新能力由预研、集成产品开发模块及专利地图等三个有机统一的环节组成[14]-[16]：①预研：专利转化为产品的必经之路。华为的产品预研是当公司面临难以预测的市场前景、产品技术难度大且暂无确定的解决方案及难以发挥公司综合研发能力等情形，但是此产品的研发与公司战略相符合并且有较大的可能性成为市场的新增长点，此时此产品进入华为的产品预研阶段。预研阶段包含概念、计划、开发和验收四个阶段组成，同时，预研阶段采取基于顾客资产投资角度的业务决策评审和基于顾客资产风险管理的技术评审相结合，以此为预研团队提供研发项目的依据。业务决策评审包括概念决策、计划决策、验收决策，而技术评审包括需求评审、总体方案评审、概要设计评审、功能样机评审、性能样机评审。考虑到预研阶段的项目技术风险较大，为了尽力降低技术风险，在预研阶段可能有多个计划阶段，直到最后一个方案通过后才进入真正的研发阶段。因此，华为的预研是一种螺旋式的研发方式。②集成产品开发模块。华为实施基于顾客市场需求驱动的集成产品开发模块，它将产品开发基于顾客资产投资视角有效地适应顾客市场需求波动、基于顾客感知价值视角有效地保证产品的市场占有率。集成产品开发模块要求做正确的事，一次性把事情做好即要求第一次就为顾客提供成熟且稳定的产品，其管理思想要求产品必须严格按照业务计划来运作而使得进入顾客市场的产品都是经过严格测试和验证从而可以实施批量供货。集成产品开发模块还是一套综合的管理模式，其卓越之处突出表现在“集成”上面。集成产品开发模块形成以集成产品开发的项目经理为核心的集成产品开发团队，其团队成员囊括了来自市场、采购、制造、研发、财务、质量及技术支援等各个功能部门的专家，此团队的职能就是确保产品符合公司战略、顾客需求、成本最低、质量过硬、方便安装和维修且可追踪，此外，集成产品开发模块还必须确保在实时跟踪外界顾客市场环境变化的基础上保证来自上游业务部门的信息顺畅、完整且源源不断地传递到整个产品的研发过程中。以此为基础保证产品一旦投入市场就能够盈利。③专利地图。将专利信息“地图化”称之为专利地图。华为通过编制专利地图准确地把握行业技术发展趋势和分析技术分布态势，并运用专利地图对竞争对手的技术分布情况进行实时跟踪，从而使得华为自主技术创新能力真正实现知己知彼。当前，华为的专利地图已经细化到某一特定的生产线。正是凭借准确的专利地图，使得华为非常清楚竞争对手持有的专利状况及自己在行业内的位置，从而为华为自主技术创新指明方向。
3.2顾客导向视角下的组织学习与华为自主技术创新能力
依据内容分析法所得到的分析结果，顾客导向下华为组织学习这一维度主要关注了探索式学习和利用式学习，其中探索式学习包含研发机构、研发网络系统、产教研、研发战略联盟等；利用式学习包含资源共享、直接购买技术、专利交叉许可、积极参与国际标准等。

（1）探索式学习与华为自主技术创新能力

为了适应顾客市场的动态性、顾客需求的多样性和顾客偏好的差异性，华为通过设立海内外研发机构并与母公司形成网络系统、组建海内外产教研联合体、与其他跨国公司缔结研发国际战略联盟等途径为公司的探索式学习构建一个有效的互动平台，以充分地获取世界各国的技术资源，以此塑造华为自主技术创新能力[17]-[19]。①设立海内外研发机构并与母公司形成网络系统。华为在瑞典斯德哥尔摩、美国达拉斯及硅谷、欧洲、印度班加罗尔都设有研发中心，这些研发中心可7×24小时为华为深圳总部提供源源不断地国际前沿技术的进程。另外，华为在中国的深圳、上海、北京、南京、西安、成都及武汉等成立了研发中心。由此构建了一个完整的全球研发网络。②组建海内外产教研联合体。华为于2003年与巴西享有盛名的通信技术大学INATEL大学合作，建立INATEL—华为网络学院。在国内方面，华为在1996年伊始就与北京大学无线电系合作研发以IS95为核心的窄带CDMA技术；华为在SDH光网络技术领域的进步则得益于清华大学无线电系的合作。此外，华为与中国科技大学、电子科技大学、东南大学等国内知名大学也开展长期的合作。③与其他跨国公司缔结研发国际战略联盟。华为与国际一流通讯企业开展广泛的交流与合作。华为先后与摩托罗拉、英特尔、微软、松下、IBM等建立技术合作伙伴关系。华为通过设立海外研发机构并与母公司形成网络系统建立全球研发体系而大大拓展了华为自主技术创新能力所需的国际视野、组建海内外产教研联合体而培养和造就了一大批成熟的研发人员、与其他跨国公司缔结研发国际战略联盟则实现了优势技术资源互补。正是此模式实施的探索式学习掀开了华为自主技术创新能力的新篇章。由此可见，探索式学习对华为自主技术创新能力的形成具有巨大的影响。
（2）利用式学习与华为自主技术创新能力

以顾客为导向，华为通过内部共享资源、站在巨人的肩膀上、直接购买技术、专利交叉许可、积极参与国际标准的制定等方法积极地开展利用式学习来提炼组织知识，进而塑造、优化、提升自主技术创新能力[17][20][21]。华为明确地要求公司内部各个部门之间要以顾客为导向充分地开放、充分利用各个部门的资源来进行协作式自主技术创新。如此有利于部门与部门之间通过相互学习而推进各个部门的知识结构重组。同时，华为总部还定下一个明确的目标，以顾客为导向广泛吸收世界电子信息领域最前沿的研究成果，以虚怀若谷的态度向一切优秀企业学习，在独立自主研发的基础上，充分利用国内外所有的最新技术，以实现华为用卓越的产品屹立世界通讯列强之林。正是在这种利用式学习观念的导引下，华为采取专利交叉许可的方式与爱立信、诺基亚等通信巨头合作，从而大大降低了华为3G的研发成本。此外，华为在3G技术的研究过程中发现，美国高通公司已将几乎所有核心技术用专利全面覆盖，要想绕过高通难度非常大且即使绕过也难以获得任何优势，于是华为与高通鉴定了CDMA专利授权使用协议，以直接支付的方式将高通成熟的技术拿来使用。最后，华为通过知识产权管理积极地参与“国际市场俱乐部”，使得处于科技前沿领域的华为，成为国际123个国际技术标准组织的成员，并派出300多名员工活跃在这些组织机构中积极地参与国际电信技术标准的制定。正是在利用式学习的导向下，华为自主技术创新能力要素的路径、流程、定位逐渐形成并走向成熟，最终形成能够符合国际技术标准的顾客导向型自主技术创新能力。
（3）顾客导向视角下的组织学习与华为自主技术创新能力形成

综上分析可知，华为自主技术创新能力是在与顾客市场环境的互动中形成，其自主技术创新能力三要素的完善都离不开与顾客市场环境的互动，从而有助于华为以顾客需求为导向进行知识资源盘点，以推动华为自主技术创新能力的持续成长。基于案例分析，构建一个（如图2所示）顾客导向视角下组织学习对华为自主技术创新能力形成的概念模型。

[image: image2]
图2顾客导向视角下组织学习对华为自主技术创新能力形成的概念模型
4研究结论
面对激烈的国际竞争市场，我国企业要想在竞争中生存、发展，根本的出路就是适应顾客市场动态变化不断地提升自主技术创新能力。沿着“顾客导向-知识盘点-组织学习-知识更新与重组-企业自主技术创新能力的定位、路径、流程-企业自主技术创新能力形成”的逻辑线索，详细地分析了组织学习对企业自主技术创新能力的作用机理，以此为基础构建了顾客导向视角下组织学习对企业自主技术创新能力形成的概念模型，并通过华为公司为例进行了验证。研究发现企业通过探索式学习获取新知识和利用式学习提炼知识，凭借知识更新与重组实现路径、流程、定位的优化、更新、完善是塑造企业自主技术创新能力的一种可行路径。因此，企业要想培育自主技术创新能力，就需要将企业转化为以顾客市场为导向的学习型组织，并建立吻合学习型组织的组织学习机制。
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路径





定位








知识的更新与重组











知识盘点











利用式学习





探索式学习





企业自主技术创新能力



































顾客导向








*基金项目：教育部人文社会科学研究规划基金项目 “高绩效工作系统、动态能力与新创企业绩效研究”（12YJA630120）
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