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摘要：创新方法是自主创新根本之源，TRIZ创新方法对提升企业自主创新能力具有重要作用。以黑龙江省为例，在区域创新现状分析基础上制定TRIZ创新方法区域推广战略目标，设计TRIZ创新方法“宣传普及→试点应用→全面推广”的梯度推进战略框架，提出各阶段的战略重点、推广模式及实现路径，建立“以点带面、梯次发展、协同创新、辐射区域”的TRIZ创新方法区域推广体系，旨在为区域创新驱动发展战略实施提供有效支撑和决策借鉴。 
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The Regional Promotion Strategy of TRIZ Innovation Method

—Taking Heilongjiang Province as an Example
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Abstract: Innovation method is a fundamental source of independent innovation. TRIZ innovation method plays an important role in improving enterprise independent innovation ability. Taking Heilongjiang province as an example, on the basis of regional innovation current situation analysis, the regional promotion strategy objectives of TRIZ innovation method are set, and then the gradient promotion strategy framework of TRIZ innovation method "popular propaganda→ pilot application→ all around promotion" is designed. Afterwards the strategic focus, promotion mode and implementation path in different stages are put forward, while the TRIZ innovation method promotion system of "point to area, gradient development, collaborative innovation, radiation areas" is set up, which provides the effective support and decision-making reference for regional innovation driven development strategy implementation.
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TRIZ（发明问题解决理论）是由苏联阿奇舒勒（Altshuller G S）于1946年创立，通过对世界各国250万份高水平发明专利的系统分析，提出一套具有完整理论体系的创新方法[1]。目前，TRIZ创新方法在西方国家已得到广泛传播，如摩托罗拉、波音、通用电气等跨国公司利用TRIZ创新方法进行产品创新研究，已取得了显著成效。韩国三星电子2003年在67个研究开发项目中使用了TRIZ创新方法，节约了1.5亿美元，产生了52项专利技术。实践证明，应用TRIZ创新方法可增加80%～100%的专利数量并提高专利质量，同时使新产品开发效率提高60～70% [2]。

自主创新，方法先行。我国从2007年开始正式启动创新方法（TRIZ）推广应用工作，致力于从源头推进自主创新国家战略；同年8月，黑龙江省被科技部正式批准为国家首批技术创新方法试点省。因此，本文以黑龙江省为例，以“培育创新思维、营造创新环境、加速创新进程、提升自主创新能力”为根本宗旨，设计TRIZ创新方法区域推广战略，为促进新常态下区域自主创新活动开展、推动创新驱动发展战略实施和战略性新兴产业发展提供了有效支撑。

1   创新方法区域推广战略框架

1.1  TRIZ创新方法推广的基础条件

区域创新基础是TRIZ创新方法推广应用的基本保障，对推广进度与效果有重要影响。因此，以黑龙江省为例，对其区域创新资源条件、科技实力及平台建设等状况进行综合考察。

2003年，黑龙江省在国内率先提出了构建“政产学研金介”相结合的区域科技创新体系，围绕黑龙江省六大基地建设和高新技术产业发展，优化整合优势科技资源，重点建立“6＋1”科技创新体系，即装备制造、化工、能源、食品加工、医药、森工六大科技创新体系及高新技术创新体系。2005年，“哈大齐国家级高新技术产业带”获国家科技部批准，以哈尔滨为龙头，以大庆、齐齐哈尔为区域骨干，包括沿线的肇东、安达等市在内的经济区域，是全国第5家、东北三省唯一一家国家级高新技术产业开发带，成为黑龙江省科技创新龙头和辐射区。

近年来，黑龙江省区域科技综合实力持续提升，已形成了一批国内高水准的企业、高校、科研机构，联合共建重点实验室、工程技术研究中心和科研中试基地。创新服务平台方面，建立了生产力促进中心93家，其中3家为国家级示范生产力促进中心；开通了“黑龙江科技成果转化网”，并与国家科技成果转化网接轨，初步构建了省、市、县3级科技成果推广信息平台；2009年，在整合大量科技资源的基础上开通了科技创新创业共享服务平台，为促进区域创新创业提供了重要的创新支撑，2014年被国家科技基础条件平台中心确定为国家科技基础条件平台首家地方工作站。可见，黑龙江省具备TRIZ创新方法推广应用的基础条件。

1.2  TRIZ创新方法推广的总体目标

确定黑龙江省TRIZ创新方法推广应用的总体目标为：立足实现黑龙江八大经济区发展战略和十大工程重点目标，通过TRIZ创新方法的推广应用，培养一批掌握科学思维、科学方法和科学工具的创新型人才，催生一批具有自主知识产权的科学方法和科学工具，培育一批拥有自主知识产权和持续创新能力的创新型企业，建立成熟的TRIZ创新方法推广体系。根据《黑龙江省中长期科技发展规划纲要（2006—2020年）》，到2020年，黑龙江省将力争实现自主创新能力显著增强，科技进步贡献率达60%以上，成为创新型省份的战略目标。而创新方法是自主创新根本之源，因此，TRIZ创新方法推广的战略目标应先于创新型省份建设目标实现。基于此，制定黑龙江省推广TRIZ创新方法的3步走阶段目标，即：宣传普及阶段、试点应用阶段、全面推广阶段。 

1.3  TRIZ创新方法推广的战略部署

TRIZ创新方法的区域推广应用，需要考虑企业、高校、科研院所等多主体要求以及组织、人员、资金、进度等多种条件的约束，更重要的是，要结合黑龙江省产业结构特点，从区域经济发展、产业升级和创新体系建设需求出发。因此，黑龙江省TRIZ创新方法的推广应用，应立足于“八大经济区”发展战略和“十大工程”的总体战略部署及重大需求，既做到战略上的整体性，又兼顾实施中的节奏性。

依托黑龙江省的科技资源优势、产业优势和官产学研金介等组织基础，充分发挥政府引导作用，利用黑龙江省毗邻俄罗斯的地缘优势，系统引入TRIZ理论体系中的科学思维、科学方法、科学工具，以哈大齐为核心，以装备制造、石化、食品、医药、能源、农产品加工等支柱产业为基础，以新能源、新材料、生物、电子信息、节能环保等战略性新兴产业领域为主导，重点面向企业、高校、科研机构3个群体，通过“宣传普及→试点应用→全面推广”3阶段滚动发展，建立健全“以点带面、梯次发展、协同创新、辐射全省”的全方位TRIZ创新方法推广应用体系。黑龙江省的TRIZ创新方法区域推广战略部署如图1所示。


图1 TRIZ创新方法区域推广的战略部署

2    宣传普及阶段的战略重点

TRIZ创新方法区域推广的宣传普及阶段应以培训工作为重中之重。根据系统性原则，从4个维度对区域TRIZ创新方法培训工作进行战略布局：一是培训对象延伸，科学确定不同批次的培训对象；二是培训方式整合，采取合理的培训方式能够提高TRIZ创新方法学习效率；三是培训基地拓展，重点加强师资力量及硬件条件建设；四是培训内容深化，随着TRIZ创新方法推广应用进度而不断提高培训内容的广度和深度。以黑龙江省为例，TRIZ创新方法培训工作战略布局如图2所示。


图2  TRIZ创新方法培训工作战略布局

2.1  TRIZ创新方法培训对象延伸

TRIZ创新方法培训对象选择应按照梯度性和广泛性原则：（1）对区域科技厅有关人员、TRIZ理论专家以及企业或高校的领导开展培训，提高他们对TRIZ创新方法的认知和重视程度。（2）对试点企业及单位的研发人员和管理人员进行重点培训，并逐步辐射到科技企业孵化器、大学科技园、高新技术开发区等组织的管理人员以及高校、科研院所的科研人员，提高其TRIZ创新方法的应用技能。（3）针对一般企业研发人员、管理人员以及高校学生、中小学生开展TRIZ创新方法普及培训，以实现区域TRIZ创新方法的全面推广。 

2.2  TRIZ创新方法培训方式整合

TRIZ创新方法培训方式可分为3个层次：（1）初级培训，目的在于提高对TRIZ创新方法的认知与重视度，进行TRIZ思想及理论知识的普及培训，采取演讲、座谈会、资料学习等方式。（2）中级培训，旨在提升专业技术人员的TRIZ应用技能，切实解决企业创新过程中的技术难题，主要针对研发项目或创新团队采取应急培训、现场指导等方式。（3）高级培训，是针对具备一定TRIZ理论基础的研发人员或专家进行的引导性培训，主要目的是结合区域重点产业以及战略性新兴产业的技术特征，进一步完善和拓展TRIZ创新方法体系，真正实现TRIZ创新方法“为我所用”，通常采用外派访问或学习、国际会议交流等方式。

2.3  TRIZ创新方法培训基地拓展

基于载体不同，TRIZ创新方法培训基地拓展可通过以下3种方式实现：（1）依托政府和科技中介，在师资力量及设施资源不足的情况下，培训基地采取政府组织，挂靠中介的方式.（2）在哈尔滨、黑河分别依托黑龙江中俄科技合作及产业化中心、黑河对俄科技交流与合作中心，建立中俄哈尔滨科技交流与培训基地和中俄黑河科技交流与培训基地。（3）依托TRIZ培训基地及科技创新平台，如东北林业大学、哈尔滨工业大学、哈尔滨工程大学、哈尔滨理工大学等高校创新人才培养基地、大学生创新创业基地和科技孵化企业等。

2.4  TRIZ创新方法培训内容深化

TRIZ创新方法培训内容安排应循序渐进：（1）对TRIZ理论的起源、基本概念、理论基础和基本思想等内容进行培训，使受训人员对TRIZ创新方法形成基本的认知。（2）对TRIZ创新方法体系及工具应用等内容进行培训，主要包括40条创新原理、76种发明问题标准解法和发明问题解决算法等创新工具。（3）以TRIZ创新方法的调整、补充、完善以及软件开发等内容为主题进行培训，旨在促进企业、高校或科研院所开发拥有自主知识产权的创新工具，根据区域创新驱动发展战略及企业自主创新的需要，进一步完善TRIZ创新方法体系。

3   试点应用阶段的战略重点

TRIZ创新方法区域推广的试点应用阶段强调因地制宜进行试点选择与培育。TRIZ创新方法推广应用需要与产业、工程紧密结合。以黑龙江省为例，TRIZ创新方法的试点应用应结合“八大经济区”、“十大工程”的战略重点，从TRIZ创新方法试点产业及企业选择的广度和试点应用的深度分别进行战略安排。

3.1  TRIZ应用试点产业及企业选择

2009年，黑龙江省提出八大经济区发展战略和十大工程重点目标，强调统筹规划，进一步完善区域可持续发展思路，据此，在哈大齐工业走廊建设区、东部煤电化基地建设区、两大平原农业综合开发试验区、高新技术产业集中开发区等经济区，重点面向装备制造、石化、食品、医药、能源、农产品加工等支柱产业集群及电子信息、新材料、生物等战略性新兴产业联盟，选择其核心企业作为试点企业，进行示范应用和典型培育。黑龙江省TRIZ创新方法推广应用试点产业及企业选择如表1所示。

表1 黑龙江省TRIZ创新方法推广应用试点的选择
	组织模式
	试点企业

	产业集群
	装备制造业集群
	哈电站、齐齐哈尔一重、哈飞集团等核心企业

	
	石化产业集群
	大庆石化、黑龙江龙新化工、大龙生态肥等核心企业

	
	食品产业集群
	哈肉联、正阳楼酱油、黑龙江正大、大庆金锣等龙头企业

	
	医药产业集群
	哈药六厂、三精制药、葵花药业等核心企业

	
	农产品加工产业集群
	北大荒、完达山、九三油脂公司等核心企业

	
	能源产业集群
	龙煤集团、七煤集团、宝泰隆公司等核心企业

	产业技术联盟
	电子信息产业技术联盟
	亿阳信通、大通实业、哈工大首创、新中新电子等龙头企业；八达通用、金恒诚电子、国脉通信等核心企业

	
	新材料产业技术联盟
	东安公司、哈玻所、哈飞等核心企业

	
	生物工程产业技术联盟
	宏达生物、乐能生物、北奇神等核心企业


3.2  基于TRIZ理论的创新类型选择

    TRIZ理论将发明按照新颖程度由低到高分为最小型发明、小型发明、中型发明、大型发明、最高级特大型发明5个等级。试点企业推广应用TRIZ创新方法进行技术创新、产品创新或工艺创新，需从小型发明到中型发明再到大型发明，循序渐进，逐步深入，最终实现重大突破。政府科技管理部门应鼓励中小型试点企业积极开展第1级或第2级小型发明；鼓励高新技术试点企业积极开展第3级中型发明；对于技术创新优势明显的大型高新技术企业，可以鼓励其实施产学研联合，采用TRIZ创新方法等科学方法与创新工具，积极开展第4级或第5级大型发明。

实践表明，TRIZ创新方法不仅适用于技术创新过程，其基本思想和方法同样适用于管理创新活动。唐中君等[3]利用TRIZ中发明问题解决算法的核心思想提出了生产方式创新流程模型。李玥等[4]运用TRIZ与FTA相结合方法构建了联盟知识冲突识别模型。另外，TRIZ理论所强调的“用尽量少的资源实现尽量多的功能”的思想，有利于提高管理效率和效能。本阶段应进一步引导试点企业运用TRIZ理论思想，加强管理理念、流程、组织、管理模式、知识产权、企业文化、激励机制等管理方面的创新，完善TRIZ创新方法推广机制，在此基础上，培育一批能够积极发挥示范作用的创新型试点企业。

4   全面推广阶段的战略重点

以黑龙江省为例，TRIZ创新方法全面推广阶段，应以哈大齐高新技术产业带为辐射源，在产业间以高新技术产业带动传统产业，在产业联盟内以试点企业（核心企业）带动其他联盟成员企业，进而推广到有关企业；鼓励产学研联合应用TRIZ创新方法，形成以哈大齐为核心，以装备制造、石化、食品、医药、农产品加工等支柱产业为基础，以新能源、新材料、生物、电子信息、节能环保等战略性新兴产业为主导，以点带面，梯次发展，整体协同、辐射全省的全方位TRIZ创新方法推广网络体系。

4.1  产业层面采用以点带面模式

推动高新技术产业集群推广应用TRIZ创新方法，并逐步向传统产业集群渗透和扩散，进而带动整个区域所有产业的TRIZ推广应用。产业层面的TRIZ创新方法全面推广路径如图3所示，通过产业梯次推广、区域整体协同，实现TRIZ创新方法在区域的全面推广。


图3 产业层面的TRIZ创新方法全面推广路径

4.2  产业内采用试点辐射模式

由于试点应用阶段主要选取产业联盟的核心企业或行业内优秀企业作为TRIZ创新方法推广应用试点企业，因此在全面推广阶段，需发挥优秀试点企业的示范作用和带头作用，在产业联盟内或行业内以试点企业带动非试点企业，将示范企业成熟的TRIZ创新方法推广应用经验与模式提供给联盟内非试点企业学习和借鉴。以此类推，通过试点企业的不断扩散和滚动发展，同时带动产业内其它企业以实现TRIZ创新方法的全面推广与应用。

4.3  建立基于创新方法的产学研创新联盟

高校和科研院所具有丰富的创新资源，与企业的功能互补性和科技资源优势非常明显，因此建立产学研创新联盟，结合TRIZ创新方法的推广应用，使之贯穿于产业关键共性技术、新兴技术及产品的构思、研发、生产、销售等全过程[5]，以实现TRIZ创新方法在知识创新链、技术创新链和价值链上的全面推广。

4.4  建立区域创新方法公共服务平台

    基于创新链全过程，以TRIZ为核心构建创新方法库，包括典型创新方法的基本原理、应用流程与要点、配套案例等内容，依托区域科技资源共享平台，以嵌入模式开发区域创新方法公共服务平台系统，提供创新方法开发征集、交流共享、专家咨询、培训等平台功能，以实现创新方法的专业化、集群化服务。

通过对TRIZ创新方法区域推广应用工作进行分层、分批、分步的战略部署，不仅使培训、试点、推广任务有效分解，还保证了推广战略实施的有效性，更重要的是发挥了先行者的示范与带动作用，有利于提高TRIZ创新方法推广应用的效率和效果。但需要说明的是，上述的阶段、层面、批次、步骤等没有严格的界限区分，它们环环相扣甚至出现交叉，但这并不影响整个TRIZ创新方法推广战略的推进过程，在具体实施时还应根据实际情况进行适应性调整。

5    结论

TRIZ创新方法区域推广应用是一项庞大的系统工程，需要兼顾战略上的整体性和实施中的节奏性。以黑龙江省为例，应以哈大齐国家级高新技术产业带为核心，以“6＋1”科技创新体系为主导，通过“宣传普及→试点应用→全面推广”3个阶段的滚动发展，构建“以点带面、梯次发展、协同创新、辐射全省”的TRIZ创新方法推广应用体系，为区域自主创新活动提供有效支撑，进一步推进区域战略性新兴产业发展和创新驱动发展战略实施。
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