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摘要：首先梳理国际跨境电子商务平台企业发展的特点；其次构建上海跨境电子商务平台发展动力机制模型，其中市场需求拉动力、政府扶持推动力、物流体系完备推动力、通关流程便利化推动力、支付体系完善推动力以及市场竞争压力是其外部动力，平台收益驱动力与平台战略引导力是其内部动力；最后，有针对性地提出加快上海跨境电子商务平台发展的策略。
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Abstract：This paper firstly analyses the characteristics of international cross-border e-commerce platform, then constructs the dynamic mechanism model of cross-border e-commerce platform development in Shanghai. Market-demanding force, government-supporting force, logistics system-completing force, customs clearance-facilitative force, payment system-improving force and market-competing stress constitute the external dynamic of the model. The internal dynamic of the model is composed of two dynamic forces including the force driven by platform interest, affecting force given by platform tactic. Finally, this paper proposes some strategies to accelerate the development of cross-border e-commerce platform in Shanghai. 
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随着信息技术和经济全球化的深入发展,跨境电子商务在国际贸易中的地位日益凸显,成为了未来驱动贸易发展的新动力。跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品的一种国际商业活动。2014年，上海跨境电商B2C交易额达到116.23亿元，其中，出口109.37亿元，进口6.86亿元[1]。目前已有亚马逊、1号店等多家知名企业与上海跨境电子商务公共服务平台对接，备案商品达10万余种，银联支付等5家支付企业启动了跨境电子商务人民币结算业务，上海市邮政速递物流跨境快件邮包超过240万件。当前，上海应该把握国家开展跨境贸易电子商务服务试点工作机遇以及有关政策利好，进一步发挥市场的决定性作用和新型信息技术的支撑性作用，加快推动具有上海城市特点和产业特色的跨境电子商务，在全国范围内形成示范效应、打造行业龙头、抢占制度高地，实现稳定贸易、提升上海城市的国际竞争力。

1    文献回顾

平台模式有利于大范围的企业持续创新和产业创新，可以带动整个产业持续创新。Evans等[2]认为，由于平台网络的外部性特征，平台用户数量增加，促进用户之间的相互作用可以带来平台企业的增值，而降低成本是此类平台发展的关键因素。Muegge[3]从科技创新企业家的角度重新审视了平台搭建方、平台开发者和用户群体以及平台生态系统的经济活动参与者之间的关系，认为科技是企业创新以及经济增长的驱动力。钱吴永等[4]认为物联网产业技术创新平台运行的动力机制是动态的，在平台建设初期，政府是其主要推动者，而平台发展到中期时，市场成为推动平台建设的主要动力。唐五湘等[5]认为科技金融平台的动力机制包括激励机制和协同创新机制，其中协同创新机制通过主体之间、主体与环境之间的人力、技术、知识、基础设施、信息等创新资源的相互作用，实现平台可持续发展。熊励等[6]认为平台系统要素及其拥有的资源和能力是信息服务平台创新的内部动因，市场需求、竞争对手、政策法规等因素是外部动因。
跨境电子商务作为一种新兴的贸易形式，这两年学术界正积极展开对其运作模式、物流方式、通关模式、支付方式等方面的研究。Sinkovics等[7]认为在跨境电子商务不断发展中，不同国家的文化价值描述应该体现在网购平台上。Gomez-Herrera等[8]基于实证研究发现，跨境电子商务的发展带动了物流和在线支付系统的发展，同时有效且灵活的跨境电子商务支付系统能极大促进跨境电子商务产值的提升。谌楠等[9]通过研究发现，信息技术基础设施准备度对中小企业的跨境电子商务采纳度影响更显著，政策法律的支持程度对大型企业跨境电子商务采纳度的影响比中小企业更明显。赵志田等[10]从产业创新系统视角分析了中国跨境电子商务发展要素及其联动关系，构建了由环境、网络和技术3个子系统构成的跨境电子商务发展综合系统模型，并在此基础上提出了跨境电子商务的发展路径。冀芳等[11]认为，应当推动跨境电子商务与跨境物流的协同发展和跨境物流网络协同，采用多种跨境物流模式共用的方式，推动以第四方物流为代表的物流外包模式升级，实现跨境物流本地化运作。冯然[12]认为，我国应效仿美国及欧盟制定跨境电子商务的关税征管法规、形成电子商务企业备案体制和集成个人信息的海关数据系统、建立跨境贸易电子支付监管中心来提升海关对跨境电商关税的监管服务效能。李海莲等[13]认为，海关应该通过创新、完善现行邮递商品和快件管理制度，逐步发展与海关联网的跨境电子商务综合服务平台，提高海关对跨境贸易电子商务大数据的获取和分析能力等，从而为跨境电子商务企业提供更多便利。
目前跨境电子商务作为一种新的经济形态，学术界对于其发展的动力机制研究还很少。因此，本文以上海跨境电子商务平台为研究对象，探索上海跨境电子商务平台发展的动力机制，并提出加快上海跨境电子商务平台发展的相应策略。
2    国际跨境电子商务平台企业发展特点分析

跨境电子商务是全球化背景下国际贸易发展的重要趋势，美国、英国、德国、日本、新加坡等国家在跨境电子商务方面发展快于中国，跨境电子商务龙头性平台的发展模式已经成熟。跨境电子商务龙头性平台主要基于一站式跨境电子商务平台、协同完善的物流供应链和成熟的支付体系形成竞争优势。本文选取部分具有代表性的跨境电子商务平台分析其发展特点，具体如表1所示。
表1 国际跨境电子商务龙头性平台发展特点
	企业名称
	国家
	类型
	模式
	特点

	Amazon

（亚马逊）
	美国
	平台
	B2C
	建有海外仓，中央仓储统一配销；拥有自己物流中心，具备健全配送体系；利用大数据营销

	eBay

（亿贝）
	美国
	平台
	C2C
	将外贸卖家的需求与eBay的全球化平台对接，把中国卖家的产品放在eBay不同国家的网站上，以此联通中国制造与欧美消费者

	Tesco

（特易购）
	英国
	平台
	B2C
	采取了“店群＋配送中心”的模式；特易购在上海建立了配送中心，服务于沿海临近省份的门店；对检测、物流和采购一体化管理

	Otto Gruppe

（奥托集团）
	德国
	平台
	B2C
	提供“多渠道零售、物流、第三方”服务；实现线下店铺、电视购物、在线电商、手机平台多渠道销售；建有完整的零售价值链

	Ibuyshop

（爱拜商城）
	德国
	平台
	B2C
	境外直邮；销售各类德国原产原装婴儿奶粉、辅食、护理用品等

	Rakuten

（乐天集团）
	日本
	平台
	B2B2C
	通过收购、并购、投资等方式拓展海外市场；网络商城模式；盈利模式类似线下商城收租金；乐天目前主打电子商务、旅行业、证券、通信、门户媒体、信用卡和支付六大业务

	ZALORA
	新加坡
	平台
	B2C
	在各国建有当地仓；自创品牌；推行“快时尚”模式


3    上海跨境电子商务平台发展的动力机制分析
作为全国首批开展跨境贸易电子商务试点工作的5个城市之一，上海基于自贸区承担了跨境电子商务先行先试任务，2013年12月28日，全国首个跨境贸易电子商务试点平台“跨境通”在自贸区正式启动，标志着上海市跨境电子商务迈出实质性步伐。结合上海市跨境电子商务发展关键因素的现状分析，本文将上海跨境电子商务平台发展的动力源分成两类，其中市场需求拉动力、政府扶持推动力、物流体系完备推动力、通关流程便利化推动力、支付体系完善推动力以及市场竞争压力是外部动力，平台收益驱动力与平台战略引导力是内部动力。因此，本文构建了上海跨境电子商务平台发展动力机制模型，如图1所示。
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图1 上海跨境电子商务平台发展动力机制模型
3.1 平台发展的外部动力

3.1.1 市场需求拉动力
上海跨境电子商务市场需求拉动力是平台发展的根本动力。一方面，面对竞争日益激烈的国际贸易和跨太平洋伙伴关系协议（TPP）、跨大西洋贸易与投资伙伴协议（TTIP）等全球贸易规则的新框架，上海传统进出口贸易面临着巨大压力；另一方面，跨境网络购买到的商品在质量、价格等方面较国内产品与实体店存在一定优势。统计数据显示，2014年，上海市网络购物交易额达到2 904亿元，比2013年增长50.6%，其中商品类网络购物占57%，服务类网络购物占43%[1]。可以看出消费者对跨境网络购物需求非常大，这就要求跨境电子商务平台不断完善配套服务以及提升用户的购物体验。
3.1.2  政府扶持推动力
政府对跨境电子商务的认可与政策支持是推动平台发展的重要动力。我国相关部门出台了一系列措施扶持、鼓励跨境贸易电子商务发展：2012年3月商务部出台《关于利用电子商务平台开展对外贸易的若干意见》（商电发〔2012〕74号）；2012年12月海关总署确定在上海、重庆、杭州、宁波和郑州等5个城市开展跨境电子商务通关服务试点工作；2013年9月28日国务院发布了《中国（上海）自由贸易试验区总体方案》（国发〔2013〕38号）。自贸区总体方案明确提出加快培育跨境电子商务服务功能，试点建立与跨境电子商务相适应的海关监管、检验检疫、退税、跨境支付、物流等支撑系统。政策方面的支持以及自贸区的优势将推动上海推进跨境电子商务发展。
3.1.3  物流体系完备推动力
跨境电子商务的发展离不开物流行业的支持，物流体系的不断完备是平台发展的基本动力。上海拥有包括钢铁及冶金产品物流基地、外高桥物流园区、国际汽车物流基地、西北综合物流园区、浦东空港物流园区、临港装备制作业物流基地、化学工业区物流基地及深水港物流园区在内的8个物流园区；同时，上海海、陆、空港保税物流功能全面覆盖，信息化功能性设施和服务设施已经建成。上海市跨境电商航空物流综合服务平台作为全市第一个经海关批准的跨境电商航空物流综合服务平台，同时也是全国规模最大的空港跨境电商服务场地于2015年8月6日正式启用，这将进一步促进上海跨境电子商务平台发展。
3.1.4  通关流程便利化推动力
通关流程的便利化是跨境电子商务时效性的重要保障，是平台发展的基本动力。上海市口岸办与上海海关、上海出入境检验检疫局等相关业务部门联手优化口岸通关环境，促进口岸贸易便利化进程。口岸方面，2013年实现了海事船舶AIS实时动态信息与其他相关口岸查验单位的互换共享和空港、海港口岸入境货物的全申报，加快了货物的通关速度。海关方面，引入“负面清单”管理理念，探索单一窗口建设，从简政放权、创新模式、流程再造、智能管控、资源整合5个方面推进通关改革，通关效率得到提高的同时通关成本大幅降低。上海出入境检验检疫局方面，全面应用“智慧检验检疫”的创新理念，运用云存储等现代信息化与物联网技术手段开发电子预约系统、物理单证电子监管系统、出口自助报检系统等打造“智慧口岸”，设计实行“预检验检疫业务”、开展“通报通放、即查即放、快检快放”“三轮驱动”模式来完善跨境电子商务平台的服务，促进其进一步发展。
3.1.5  支付体系完善推动力
跨境网购支付体系的不断完善是推动平台发展的基本动力。目前大部分跨境网购消费者都更亲睐于第三方支付，而上海是全国第三方支付企业聚集地，获得中国人民银行颁发的非金融机构支付业务许可证的企业共计54家，全国占比20%。2013年9月，我国首批获得国家外汇管理局发放的第三方支付机构跨境电子商务外汇支付业务试点牌照的17家企业中，总部设立在上海的共有8家，包括汇付天下、通联支付、银联电子支付、东方电子支付、快钱、盛付通、环迅支付、富友支付，占比将近50%。其中，作为国内首家涉足跨境支付的大型支付企业——快钱，于2014年7月1日成为海关总署跨境电商通关服务平台全国首家获许备案的试点支付企业。在如此便携、稳定、安全的支付渠道背景下，上海跨境电子商务平台将不断发展，更多的消费者将选择跨境网购。
3.1.6  市场竞争压力
在跨境电子商务行业蓬勃发展之际，行业内的竞争也非常激烈，而来自市场竞争的压力是跨境电子商务平台不断发展的重要动力。目前国内发展较好的跨境电子商务平台有阿里巴巴、苏宁云商、1号店等，比如阿里巴巴的全球速卖通主打新兴市场，开设国际物流专线，利用大数据协助卖家优化市场营销策略。全球速卖通采取农村包围城市策略，主打俄罗斯、巴西、印度、西班牙等新兴市场，不断推进品牌化建设，并逐步实施本地化运营战略。物流方面，全球速卖通正积极建设各国际专线，消除物流障碍。支付方面，为了解决卖家资金周转问题，全球速卖通联合阿里金融进行提前放款。上海跨境电子商务发展较杭州起步晚，业务量有限，跨境电子商务人才缺口大，这就迫使上海跨境电子商务平台不断创新发展来缩短竞争差距，并形成自己独有的竞争优势。
3.2  平台发展的内部动力
3.2.1  平台收益驱动力
平台企业是以盈利作为根本目标的经济实体，因此跨境电子商务平台发展少不了来自跨境电子商务的收益驱动。2014年上海市所有平台性企业创造的平台交易额为15 983亿元，其中跨境电子商务平台交易额为196亿元，成为平台性企业交易额贡献者的新兴力量[1]。基于合理且公平的利益协调，跨境电子商务平台各主体，包括物流企业、支付企业、国家海关等都分享了跨境电子商务收益，这势必会诱导跨境电子商务平台更进一步的发展。
3.2.2  平台战略引导力
平台战略决定了平台发展的方向和策略，因此平台战略引导力是跨境电子商务平台发展的直接动力。就跨境通而言，平台战略思路是主打直邮中国模式和自贸专区模式两种业务模式；就春宇供应链而言，平台主打B2B在线交易，以供应链为核心；就上海跨境网购平台（西游列国）而言，平台主打海外中高端品牌，为其进入中国市场提供跨境电商平台一站式服务。 

4    上海加快跨境电子商务平台发展的策略

基于对上海跨境电子商务平台发展的动力机制分析，可以发现物流服务、通关流程、支付服务等在不断完善过程中，跨境电子商务平台都会加快自身发展，此时平台可以获得可观的收益，从而更进一步促进平台的发展，为此，本文从物流服务、口岸监管、支付平台、产业链完善、市场秩序监管方面提出以下发展策略：
（1）集中建设一批跨境电商仓储物流中心，完善跨境物流服务体系。利用上海口岸发达的物流网络，在自贸区域内建设一批高效便捷的跨境电子商务仓储物流中心，或单独设立具备海关特殊监管、检验检疫监管和物流仓储功能的跨境电子商务仓储物流中心，为市场经营主体提供入区即退税、仓储、配送、分拣、加工和邮递等服务，完善跨境电商的货物监管流程，吸引本市及周边地区企业采用上海口岸的物流服务。择优遴选一批优秀的国际物流、快递企业与跨境电商物流仓储中心进行业务对接。鼓励传统货代、物流等企业拓展电商服务业务，逐步形成与跨境电商相适应的物流服务体系。

（2）加强电子商务关键技术研发，提升口岸监管水平。引导电商技术服务企业在电子商务云平台、大数据、移动互联、融合通讯、信息安全等重点领域突破一批关键支撑技术，形成一批具有自主知识产权的电商技术行业和国家标准。积极引进一批国际先进电商技术，不断增强跨境电商技术基础保障。以关键技术为手段，进一步深化口岸监管与服务创新。加速推进自贸区“单一窗口”申报模式，由外贸综合服务企业和政府各个部门进行衔接，传输电子数据，实现“一次提交，协同监管”，实现对跨境电子商务经营主体在通关、检验检疫、退税、结汇等环节的全过程服务，推出自贸区电子商务服务、网络金融服务、智能物流服务、云计算和大数据服务、网络信用服务，将自贸区从实体延伸到网络，建设网上自由贸易试验区，推广复制自贸区的先进经验。

（3）重点扶持外贸综合服务平台和第三方金融支付平台。重点扶持“外贸电商综合服务平台”与“跨境电商交易支付平台”，通过综合服务平台为中小企业提供单证处理、报关、退税、结汇、保险、融资、物流等“一站式”服务，提高中小企业开拓国际市场的能力。平台的建设面向社会招投标，形成主体多元、服务规范、高效有序的电子商务综合服务体系。更为重要的，上海要重点建设扶持第三方金融支付平台，抓住金砖国家银行总部落户上海的机遇，做强金融支付平台。

（4）引进电子商务龙头企业，建立跨境电子商务产业园区。积极吸引国内外具有高级资质的跨境电商龙头企业入驻上海，鼓励跨境电商企业利用自建平台或第三方平台开展跨境电子商务业务，再从其中挑选几家代表性企业参与跨境电子商务建设，促成各中小外贸企业与跨境电子商务平台企业对接，引导行业发展方向。同时，加快推进跨境电子商务产业园区建设，通过自贸区或改造现有产业园区（如大虹桥区域奥特莱斯等现有国际品牌闲置园区等），成为跨境电子商务产业园区。
（5）进一步规范跨境电子商务市场秩序，监管与服务并举。有关政府部门要结合自身职责，加强对跨境出口商品质量的监管，尤其要加强与跨境电商平台合作，打击依托网络制售假冒伪劣、侵犯知识产权的行为，增加出口企业淘汰机制，提升中国产品全球市场竞争力。建立境外产品质量追溯体系，从源头防止问题产品进入我国市场。加大对消费者权益保护服务，扩大海外消费教育和辅导，培养政府有关部门为企业、消费者服务的意识，及时处理各类消费纠纷，提升监管执法水平，加强对境外企业事后违规惩罚机制。

5    结语

依托上海“四个中心”的战略定位，结合当前自贸试验区建设和国家首个跨境电子商务平台“先行先试”的制度优势，上海应着力优化跨境电子商务平台发展的生态环境。本文梳理了国际跨境电子商务平台企业发展特点，然后构建了上海跨境电子商务平台发展动力机制模型，从外部动力和内部动力两个方面对上海跨境电子商务平台发展的各动力因素进行具体分析，研究得出上海加快推进跨境电子商务发展策略应该从政府、物流、通关、支付、产业链本身5个方面入手。随着跨境电子商务平台的不断发展，产业链上下游构成主体将发生改变，加之跨境电子商务理论及内涵的不断完善，其动力机制有待进一步研究。
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