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摘要：基于行为偏好的相关理论，将成员的互惠行为偏好纳入到团队合作过程中，构建互惠偏好影响下团队成员行为决策的演化博弈模型，研究成员的互惠偏好程度、产出能力、利润分享系数等因素对行为选择的影响；分析成员行为选择的演化稳定策略，旨在为厘清成员互惠行为的产生与演化机理，提高团队合作绩效提供理论建议。研究结果表明：选择互惠合作的团队成员比例与成员的互惠努力贡献度和团队利润分享系数成正比，与成员的产出努力贡献度、成员产出努力和互惠努力的冲突系数成反比；成员的互惠偏好程度对成员行为选择存在不确定影响。
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Abstract: Based on the relative theories of behavioral preference, this paper introduces reciprocal preference to the process of team work collaboration, and constructs the evolutionary game model about member’s behavior decision under the effect of reciprocal preference. Influences of factors, such as member’s reciprocal preference, output capacity, the coefficient of share profits and etc., on member’s behavior choice are studied. This paper also analyses the evolutionary stable strategy of member’s behavior choice, aiming to figure out the generation and evolution mechanism of member’s reciprocal behavior, and provide tips and suggestions for improving team performance. Results show that, the proportion of members that choose mutual benefit and collaboration is positively correlated with the coefficient of member's contribution of mutual effort and coefficient of share profits, and it is negatively correlated with the level of output efforts contribution and conflict coefficient between output efforts and mutual efforts. Degree of reciprocity preferences is indefinitely correlated with member behavior choice.
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1  研究文献综述
随着知识经济时代的来临以及社会分工的日益细化，团队合作方式已经成为一种较为普遍的组织模式，成员共同分享团队利润，但由于成员行为以及个体绩效的不可观测性、契约的不完备性以及众多的信息不对称，在团队合作中较易产生道德风险问题[1]，比如一些成员不付出努力成本而坐享他人之利，即“搭便车”现象，这对团队凝聚力和团队绩效均具有较大的负面影响。因此，如何减少“搭便车”行为、提高团队工作效率，成为团队合作领域最为重要的研究问题之一。

目前针对团队合作问题的研究已经取得了一定的进展，但多数研究均将团队成员视为“理性经济人”，即相信个体具有理性决策能力并受自利动机的激励来最大可能地实现预定目标。实验经济学，特别是个体行为博弈实验中发现的大量亲社会性行为用理性经济人理论通常无法解释，比如最后通牒博弈中响应者的拒绝分配方案行为[2]、独裁者实验中的给予行为[3]、礼物交换博弈中的互惠行为[4]等，这些实验所得结论无一不对经济人假设提出了挑战，实验结果表明“经济人”自利假设与现实情况下人的真实行为决策并不完全一致。由此可知，对于团队合作问题的研究不能简单地将成员视为理性“经济人”，而需要从人类行为偏好与有限理性角度出发，才能更加有效地指导实践[5]。

团队合作中的成员在关心自身物质收益的同时，也会关心他人的利益与行为动机[6-7]，即具有社会偏好。互惠偏好作为一类典型的社会偏好，描述的是当别人对你友善时你也对别人友善，当别人对你不善时你也对别人不善。在互惠偏好影响下，团队成员会根据其他成员的动机（比如合作共赢、“搭便车”等）相应调整自己的行为策略。由此可知，互惠偏好对于团队成员的策略选择以及团队合作的绩效均具有非常重要的影响。

一些学者研究了互惠偏好对主体行为选择以及组织绩效的影响。Hosoda等[8]的研究表明，最优的订货策略无法实现供应链整体绩效的最优，而成员间的互惠偏好却能够有效降低库存水平，互惠态度在一定程度上能够降低“牛鞭效应”。Ge等[9]构建了用于描述供应商互惠偏好的网络决策演化模型，发现供应链整体绩效因此偏好而得到改观。Ge等[10]将互惠偏好引入到供应链的战略行为研究中，认为成员的不同偏好会对协调效果产生不同的影响。韩姣杰等[11]分别针对完全理性条件下和互惠条件下代理人的行为选择进行了比较分析，发现互惠偏好对团队合作和团队绩效的促进作用并非具有绝对性，但对利润分享的激励效果具有一定的促进作用。蒲勇健等[12]认为管理者的互惠性偏好会对员工的最优策略选择产生重要影响，能够在一定程度上替代契约的激励效果。韩姣杰等[13]的研究表明，在互惠偏好的影响下利润分享对于团队成员合作努力并无明显影响。李秉祥等[14]研究表明，股东对经理采取监督策略的强弱与经理的管理防御水平呈现出正比关系，即当股东对经理采取弱监督策略时，互惠型经理因互惠公平效用的增加而选择较低的管理防御水平；相反，强监督策略则对应较高的管理防御水平。
总体而言，国内外学者针对相关问题均进行了一系列开拓性的研究，取得了较为丰富且重要的理论成果。但以往研究较少考虑团队成员的异质性；较为忽视不同情景下成员群体在互动过程中策略选择的稳定状态以及向这种稳定状态的动态收敛过程；缺乏对成员互惠行为选择的影响机理分析。基于此，本文在假设团队成员具有互惠偏好行为的基础上，运用演化博弈的思想，建立互惠偏好影响下成员行为的演化博弈模型，分析成员行为选择的演化稳定策略。这对于厘清成员互惠行为的产生与演化机理、杜绝和防范成员的机会主义行为，进而提高团队绩效均具有十分重要的意义。2  团队合作演化模型

2.1  模型假设

假设1：假设团队中有
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个成员，均为风险中性。为便于分析，将成员分为两类，分别记为成员1和成员2。
假设2：假设成员
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）的努力分为产出努力
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；团队成员努力成本函数如式（1）所示，其中
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为2种努力间的冲突系数。
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假设3：成员具有2种策略可以选择，及互惠合作
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和非互惠合作
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。设成员1与成员2中分别有
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比例的人选择互惠合作，以及分别有（
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）和（
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）比例的人选择非互惠合作。
假设4：成员的产出由其自己的努力产出和他人的帮助努力共同决定，即
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。借鉴文献[15]，团队产出（
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）如式（2）所示。其中：
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分别为成员自身的产出努力和其他成员的互惠努力对团队产出的影响系数；
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为成员合作的溢出效用系数，即成员的合作会对团队产出产生潜在的影响，有协同作用而产生的超额收益。
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假设5：团队成员的收入由固定工资和团队产出的绩效工资共同组成。成员
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的收入函数为
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的固定工资收入；
[image: image31.wmf]i

r



 EMBED Equation.DSMT4  [image: image32.wmf](01)

i

r

££

为团队绩效的利润分享系数。（2）式满足
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假设6：若成员
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均具有互惠偏好，则设
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为成员的互惠偏好程度。为了便于分析，假设成员的互惠偏好程度相同，当
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完全利己；
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2.2  模型构建

假设团队成员均为风险中性者，因此成员的期望效用即为成员的期望收益，成员
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的效用函数为
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。成员１和成员２之间的博弈支付矩阵如表1所示。

表１  团队成员1和成员2之间的博弈支付
	项目
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	非互惠合作
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	非互惠合作
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根据演化博弈理论，博弈方的行为选择可以依据前人的经验、学习和模仿他人的行为。团队成员都有基本的经验判断能力，在经过一段时间的演化后，他们会发现不同策略带来的收益差别，从而改变其策略。这就意味着博弈方的成员比例
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是随着时间的变化而变化的。根据Malthusian动态方程，采用某策略成员比例的增长率等于它的相对适应度，即只要采取的某一策略的个体适应度大于群体的平均适应度，那么随着时间的推移，选择该策略的成员数量就会增长。
设
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为成员1的博弈支付矩阵，即：
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其中：
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  则成员1选择互惠合作（
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  成员1选择非互惠合作（
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  可知成员1群体的平均效用为：
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所以成员1群体选择互惠合作策略的动态复制方程为：


[image: image72.wmf]{

}

{

}

1

11

1

1121111

2

111

()[(0)]

(1)1,1,1

         =(1){[(1)]

2}

T

dx

FxxUhU

dt

xxGyy

xxyrhhrheh

heh

bab

r

==¹-

=---

-+-+

--

    

    

                                   （11）

同理，设
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为成员2的博弈支付矩阵，则：
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其中：
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所以成员2群体选择互惠合作策略的动态复制方程为：
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2.3  模型求解

对于成员1，令
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当
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同理，对于成员2，令
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当
[image: image104.wmf]*

xx

=

时（当且仅当
[image: image105.wmf]0*1

x

££

成立），
[image: image106.wmf]()

Fy

=0始终成立，所以
[image: image107.wmf]*

1

y

=0和
[image: image108.wmf]*

2

y

=1均是稳定状态。当
[image: image109.wmf]*

xx

<

时，
[image: image110.wmf]*

1

y

=0是稳定状态。当
[image: image111.wmf]*

xx

>

时，
[image: image112.wmf]*

2

y

=1是稳定状态。

3  模型分析

命题1：团队成员选择互惠合作的比例
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与成员的互惠努力对团队产出的贡献度
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和团队利润分享系数
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成正比，与成员的产出努力对团队产出的贡献度
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由上式可知，当团队成员的互惠努力对团队产出的影响系数和团队利润分享系数越小，或成员的产出努力对团队产出的影响系数和成员产出努力与互惠努力的冲突系数越大时，
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越小。团队成员间复制动态关系如图1所示。
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越小时，成员1、2同时选择非互惠合作的概率越小，如图1(a)所示。所以降低
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有利于降低团队成员非互惠合作行为的传染度。
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图1  团队成员间复制动态关系
因此，为了促进团队成员进行互惠合作，降低成员非互惠合作行为在团队中的扩散，可以提高成员互惠努力对团队产出的影响系数和团队成员的利润分享系数，或者是降低成员产出努力对团队产出的影响系数和成员产出努力与互惠努力之间的冲突系数。

命题2：团队成员的互惠偏好程度对成员行为选择的影响是不确定的。

将
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当成员2选择非互惠合作时，成员1分别选择互惠合作和非互惠合作的效用差值的边际收益为：
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  效用差值的边际成本为：
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可知提高团队成员的互惠偏好程度并不一定能够促进成员间的互惠合作。当
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越大，成员间非互惠合作行为的传染度越大，成员越倾向于采取非互惠合作行为，这会对团队产出绩效产生不利的影响；当
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越小，成员间非互惠合作行为的传染度越小，成员就越倾向于采取互惠合作行为，此时将有利于提高团队产出绩效；当
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不相关，提高或降低成员间的互惠偏好程度都不会影响成员的行为选择，此时团队管理者就无法通过影响团队成员的互惠偏好程度来调整成员合作行为选择的传染度，而必须通过寻找其他方法来促使更多的成员选择互惠合作。

命题3：当
[image: image181.wmf]11

CS

D£D

时，互惠合作是成员行为演化的稳定策略。
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当对方成员选择非互惠合作时，只要成员的边际收益大于边际成本时，成员的行为演化结果是

互惠合作。因为团队成员彼此互惠合作的收益大于成员彼此不互惠合作的收益，所以当对方成员选择非互惠合作最糟糕的情形下，成员给予互惠合作获得的收益为最高收益，因此成员一定会选择互惠合作。
命题4：当
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时，非互惠合作是成员的演化稳定策略。

当成员2选择互惠合作时，成员1分别选择互惠合作和非互惠合作的效用差值的边际收益为：
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效用差值的边际成本为：
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当
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这说明团队成员是具有理性的，如果成员的边际成本大于边际收益，那么即使其他成员选择互惠合作，此时成员也会选择非互惠合作。这也说明成员虽然是有限理性的、具有互惠偏好，其行为也可能会受到周围人员行为选择的影响，此时成员选择非互惠合作不但不用付出互惠成本，反而由于其他成员给予的互惠帮助而获得额外的收益。
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都是演化稳定策略。此时，成员1和成员2的动态复制过程如图1所示。

当成员2选择互惠合作时，
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，即成员1选择互惠合作的期望收益大于非互惠合作时的期望收益。当成员2选择非互惠合作时，
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，即成员1选择互惠合作的期望收益小于非互惠合作时的期望收益。

由此可知，在成员的边际成本大于非互惠合作时的边际收益且小于互惠合作时的边际收益的情形下，成员可能会选择互惠合作，也可能选择非互惠合作，其行为选择会受到周围其他成员行为选择的影响。当团队中选择非互惠合作的主体越多时，成员就会更倾向于选择非互惠合作；反之，当团队中选择互惠合作的主体越多时，成员就会选择互惠合作。从而可知，团队成员的行为选择会受到周围人员行为选择的影响，当团队中其他成员改变行为策略时，成员的行为选择也会受到影响。

4  结论与展望

本文基于有限理性中的团队合作问题，建立了互惠偏好条件下的团队合作模型，分析了互惠偏好下团队成员行为选择的演化稳定策略，为促进团队成员进行互惠合作、提高团队绩效提供了以下的结论和策略建议：
（1）为了避免团队中非互惠主义思想的蔓延，促使更多的成员选择互惠合作，项目管理者应该在团队中建立一种团结、友爱、互助的团队氛围，鼓励成员积极、主动、自觉地为其他成员提供互惠帮助，帮助成员做好产出努力和互惠努力的合理安排，避免引起两种努力间的冲突，努力提高团队成员互惠努力对团队产出的贡献度，降低成员产出努力对团队产出的贡献度，通过保证成员选择互惠合作和非互惠合作的效用差值的边际收益大于边际成本，来促使成员都能够选择互惠合作；同时，提高团队成员利润分享系数作为一种物质激励手段，也能够激励更多的成员选择互惠合作，从而提高团队产出绩效。

（2）提高成员的互惠偏好程度并不是保证成员选择互惠合作的有效措施。成员的互惠偏好程度对成员行为选择的影响是不确定的，应该分情况进行讨论。当
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 EMBED Equation.DSMT4  [image: image217.wmf]1

C

>D

时，成员的互惠偏好程度越小，成员间非互惠合作行为的传染度越小，成员越倾向于选择互惠合作；当
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[image: image219.wmf]1
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时，成员的互惠偏好程度越大，成员间非互惠合作行为的传染度越小，成员越倾向于采取互惠合作；当
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 EMBED Equation.DSMT4  [image: image221.wmf]1
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时，成员的互惠偏好程度和成员的行为选择不相关，提高或降低成员的互惠偏好程度都不会影响到成员的行为选择，也就不会对团队产出绩效产生任何影响，此时，团队管理者就应该积极寻求其他策略方法来激励成员选择互惠合作，提高团队的产出绩效。

（3）成员虽然是有限理性的，具有互惠偏好，但其行为可能会受到周围人员行为选择的影响，但是这种影响具有一定的限度，超过这个限度，成员就不会盲目跟从其他成员的选择。这个限度就是当成员的边际收入要大于边际成本。因此，为了鼓励团队成员选择互惠合作，提高团队产出绩效，可以通过提高成员努力对团队产出的贡献度、成员合作的益溢出效应和利润分享系数等措施提高成员的收入，或者通过降低成员产出努力与互惠努力间的冲突等方式降低成员的产出成本。

（4）团队成员是有限理性的，其行为选择往往会受到周围人员行为选择的影响。当
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时，团队中选择互惠合作的人员越多时，成员就会选择互惠合作；反之，成员就会选择非互惠合作。当其他成员的行为选择策略不同时，成员也会选择不同的策略。这就要求团队管理者构建一个积极向上的团队组织，对团队中积极主动帮助他人的人员进行表彰，给予一定的物质与精神方面的奖励，在团队中积极宣扬他们的无私贡献与帮助，从而激发更多的人员拥有互惠意识、选择互惠合作，提高团队产出绩效。
本文主要存在以下不足之处：为了简化分析，本文假设团队成员的互惠偏好是相同的，并没有深入分析成员的互惠偏好差异对团队绩效的影响；而且团队成员的互惠偏好程度难以度量，存在一定的局限性，有待进一步的研究来完善。
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