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摘 要：为解决信息资源的跨部门共享难题，提出了信息共享的技术实现方案，并将该方案与传统的制度激励方案进行收入成本关系的对比分析，据此构建了跨部门信息共享的方案选择模型。研究认为，技术实现方案可以不受部门共享意愿的主观影响，在某种程度上具有强制共享的特征；只要信息共享的收益水平足够高，则技术实现方案就要优于制度激励方案。研究结果对于组织实施跨部门信息共享，具有重要的理论指导意义和决策参考价值。
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Abstract: The schemes of institutional incentives and technical realization for information sharing across branches were designed respectively, and then a selection model was built based on the revenue-cost characteristics of the two schemes. The authors thought that the scheme of technical realization could be immune from the sector’s willingness in information sharing, and, to some extent, could obtain a compulsive effect in information sharing across branches. And the scheme of technical realization would be better than that of institutional incentives as long as the benefit from the information sharing was high enough. The researches above could be used to guide the organizations’ decision-making in their practices of information sharing across branches.
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1 引  言
众所周知，信息共享是网络组织生成和运转的前提条件（杨瑞龙、朱春燕，2004）[1]。然而，多年来，跨部门信息共享一直是困扰众多组织的一个梦魇。一方面，随着全社会信息化进程的不断加速以及信息技术的突飞猛进，越来越多的组织正在或者已经投入大量的资金和人力进行信息系统和信息资源的开发，并由此导致组织的信息资源呈现爆炸式增长。但是另一方面，组织的信息资源往往多被分割、囚禁在其内部不同的部门手中，组织与其部门之间、以及部门与部门之间的信息联通都处于极为不畅的状态，从而极大地限制了组织对自身信息资源的有效管理与高效利用，并使得组织的信息化工程成为一项高投入、低收益的赔本项目。
以信息通信技术行业的领军企业中国移动通信集团公司为例，该公司自成立后的十八年以来，花费在信息化建设上的经费逐年增长，累积起来已经是一个天文数字。然而，直到今天，该公司只有不足20%的业务信息能够在其内部的信息系统中实现共享；公司的许多核心信息都处于踪影难觅的状态，尤其是公司的网络资源信息更是一笔糊度帐，没有任何人能够说清楚。由此不难推想，其他非IT类组织在信息资源的跨部门共享上，存在的问题只能是更多、更为严重。
那么，我们怎么才能够促进组织内部的跨部门信息共享呢？传统的办法主要是采用制度激励的手段，即通过构建一种满足激励相容和参与约束的机制，诱导各部门自觉地向组织提供信息。然而，制度激励的主要缺陷有三，一是委托人的处境较为被动，委托人目标的实现与否以及实现的程度，都要看代理人的眼色与意愿；二是当信息资源成为部门的一种垄断权力象征时，即使在制度上满足激励相容和参与约束，部门也会竭尽全力地阻止该信息被共享；三是当信息共享的实现成本较高时，则无论是委托人还是代理人都会选择放弃信息共享。事实上，许多组织的信息共享实践表明，不恰当的激励机制不仅不能促进信息共享，反而会形成新的信息鸿沟。
万幸的是，随着信息技术的不断进步，产生了越来越多的信息共享技术（例如，具备信息自动跟踪、自动采集与自动传输功能的物联网技术），只要这些技术的实施成本下降到一定的水平，便可以成功地应用于信息共享实践。基于上述背景，本文提出了信息共享的技术实现方案，并将技术实现方案与传统的制度激励方案进行对比分析，构建跨部门信息共享的方案选择模型，从而为组织实施跨部门信息共享提供决策依据。
2 相关文献回顾
信息共享问题一直深受学术界的关注。穆昕等（2004）[2]通过研究政务系统，发现信息共享存在“囚徒困境”，而解决这一问题的方法在于IT硬件投资和管理两方面并重。Gil-Garcia等（2007）[3]认为期望收益是决定人们是否开展信息共享的重要驱动因素，而感知风险是制约信息共享的最大阻力，且预期收益和感知风险又受到管理、文化、IT技术、政策等方面的影响。刘加伶、星旭（2014）[4]基于不对称信息下委托代理理论，从主体行为不确定性角度构建了信息共享激励模型，并提出了具体的激励措施。张德海、刘德文（2008）[5]使用修正的格罗夫斯机制设计了信息共享的激励机制，并通过算例阐释了该激励机制的有效性和可行性。
部分研究表明，现代信息技术的应用增加了信息共享的可能性，并在一定程度上促进了信息共享的实现。包厚华（2012）[6]将云计算、物联网的管理思想和技术手段，运用到传统的供应链库存管理体系的改造上，建立了供应链实现数据共享和快速交换的新体系，解决了传统供应链库存管理过程中的信息共享问题。颜波等（2012）[7]提出了基于RFID的农产品物联网供应链信息共享模型。秦华（2013）[8]认为在基于信息共享技术的供应链物流管理模式下，通过引入网格化技术，可以提高整个供应链中单个成员的信息共享度，降低信息共享的成本。
以往对于信息共享问题的研究，大多数都是集中在供应链领域，而对于组织内部的跨部门信息共享研究相对不足。
3 跨部门信息共享的方案设计
3.1 跨部门信息共享的委托代理关系
委托代理模型通常由委托人的目标函数、代理人的参与约束及激励相容约束构成（Holmström，1999[9]）。对于跨部门信息共享问题，我们不妨将组织看作是委托人，而将其下辖部门看作是代理人，并由此构建跨部门信息共享的委托代理关系。下面，我们将基于柯布-道格拉斯生产函数（参见王祥兵等，2011 [10]）构建委托代理模型，据此来分析组织内部的跨部门信息共享行为。
设组织由[image: image2.png]


个部门组成，组织作为委托人，各部门就作为代理人，组织通过委托代理机制来开展跨部门信息共享（参见图1）。
[image: image356.png]



图1  跨部门信息共享的委托代理机制
设信息共享的产出遵循柯布-道格拉斯生产函数：
[image: image3.png]y = Ata®



                                             （1）
其中，[image: image5.png]


（[image: image7.png]


）是组织为促进信息共享而付出的投入水平；[image: image9.png]


（[image: image10.png]


≥0）是部门为信息共享而付出的努力水平；[image: image12.png]t,k



（[image: image14.png]


）为对应的弹性因子。另，观察到部门为信息共享而努力的结果为：
[image: image15.png]g=a+6



                                             （2）
其中，[image: image17.png]


的意义同式（1）；[image: image19.png]


为外生随机变量，且满足[image: image21.png]E(6) =0, D(%) =o?



；
[image: image22.wmf]a

与
[image: image23.wmf]q

相互独立。显然，[image: image26.png]E(q) =a, D(q*)=o?




。相应地，部门为信息共享而努力的成本为：
[image: image27.png]c(a) = ba?/2



                                         （3）
其中，[image: image29.png]


（[image: image31.png]b>0



）是部门的努力成本系数。组织根据观察到的部门努力结果[image: image32.png]


，赋予部门的补贴为：
[image: image33.png]S(q) =5+ Bq
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其中，[image: image35.png]


是组织赋予部门的固定补贴；[image: image37.png]


（[image: image39.png]


）为激励系数，表示部门努力结果[image: image40.png]


每增加一个单位，组织赋予部门的可变补偿增加[image: image42.png]


个单位。若[image: image44.png]


，则部门不需要分担任何的风险；若[image: image46.png]


，则部门需要承担全部的风险。参照Arrow-Pratt的研究结果，部门的风险成本为：
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                              （5）
则，部门的实际收入为：
[image: image49.png](q) — c(a) =S + B(a + 6) —ba®/2




                  （6）
部门的确定性等价收入为：
[image: image51.png]Eu—pB2c2/2=5+ fa—ba*/2 —pB3c?/2



              （7）
组织的期望效用为：
[image: image53.png]Ev=E(y —5(q)) =A*a* - S —Ba



                       （8）
根据上述条件，组织内部跨部门信息共享一般模型可以描述为：
[image: image54.png]Max A'a* —S — fa




[image: image55.png]s.t. (IR)S + Ba—ba*/2— pBc?/2=u'(a)




[image: image58.png](IC)argmax S+ Ba— ba*/2 — pB*c?/2




             （9）
该模型的意义为：在信息共享的激励方案中，部门将选择最优的努力水平[image: image60.png]


使自己的确定性等价收入[image: image62.png]Eu



最大化（即激励相容约束[image: image64.png](1C)



）；同时，为诱导部门参与信息共享，组织赋予部门的补贴不能低于部门的保留效用[image: image67.png]


[image: image69.png]u'(a)




（即参与约束[image: image71.png](IR)



）；在同时满足两个约束条件之后，组织最大化信息共享的效用。
3.2 跨部门信息共享的制度激励方案（简称A方案）
信息共享的制度激励方案，就是运用式(9)所示的委托代理模型来实施信息共享。在制度激励方案之下，信息的采集和上传都是依赖于各个部门，具体路径参见图2。
[image: image357.png]



图2  制度激励方案下的跨部门信息共享路径
图2中，[image: image73.png]


表示[image: image77.png]


部门[image: image75.png]


对信息源的信息采集率，[image: image79.png]


表示[image: image83.png]


部门[image: image81.png]


的信息上传率，表示部门[image: image85.png]


的信息采集成本，[image: image87.png]


表示部门[image: image89.png]


的信息上传意愿。部门[image: image95.png]


的信息共享努力水平的信息采集成本和信息上传意愿则共同决定了部门的信息上传率取决于其信息上传意愿，而部门的信息采集率取决于其信息采集成本，部门。为了求解部门[image: image98.png]


的信息共享努力水平，对式(9)的激励相容约束[image: image100.png](1C)



求偏导 [image: image102.png]


，得：
[image: image103.png]w=F,



                                             （10）
可见，部门的努力水平[image: image105.png]


与组织的激励强度[image: image107.png]


成正比。再将部门参与约束[image: image109.png](IR)



取等号，并代入[image: image111.png]a* = /b



，得到：
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                   （11）
求解该式，得到
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                            （12）
由于0<k<1，显然[image: image115.png]aB*/dA> 0



，表明组织的投入水平[image: image117.png]


越大，对部门的激励强度[image: image119.png]


越大。类似地，由于[image: image121.png]o«* = B/b



，表明组织的投入水平[image: image123.png]


对部门的努力水平[image: image125.png]


的影响也是正向的。另外，[image: image127.png]aB*/dp < 0



，说明组织的激励强度[image: image129.png]


与部门的风险偏好一致，即部门风险规避度[image: image131.png]


越小，组织让部门分担的风险就越大，激励强度就越强。
3.3 跨部门信息共享的技术实现方案（简称[image: image133.png]


方案）
信息共享的技术实现方案，就是运用现代信息技术手段，绕开各个部门来实施信息共享。在技术实现方案之下，信息的采集和上传都是由专门的技术系统完成，具体路径参见图3。
[image: image358.png]bp = fl(un)




图3  技术实现方案下的跨部门信息共享路径
图3中，信息的采集和上传都是由信息采集传输平台自动实施的，因而信息采集率[image: image135.png]


和信息上传率[image: image137.png]


仅由技术设备的功能水平决定，而不再受到各个部门主观意愿和努力水平的影响，即委托代理模型（式(9)）不再起作用。换句话说，当采用图3所示的技术实现方案时，无论是信息采集还是信息传输都不再依赖于各个部门，也就是说，原来作为代理人的各个部门被彻底被绕开了，从而信息共享便退化为一种纯粹的技术流程。
在技术实现方案之下，组织为了实现跨部门信息共享，唯一需要做的就是在各个部门强制安装智能化、自动化的信息采集传输设备设施，并构建统一的信息采集传输平台，通过平台将设备设施采集到的信息汇集到信息中心。需要强调的是，信息采集传输设备设施的“强制安装”必须借助于组织的绝对权威才能够实现。正因为如此，在缺乏绝对权威的组织之中，或者在不同的组织之间，技术实现方案便无法开展和实现。
4 两种信息共享方案的成本构成
4.1 制度激励方案的成本构成
在制度激励方案（A方案）中，组织通过各个部门采集信息，并由部门将信息上传到信息中心，由此实现信息的跨部门共享。在此过程中，部门[image: image139.png]


付出的信息采集成本为[image: image141.png]


、信息上传成本为[image: image143.png]€2



。其中，信息采集成本包括部门[image: image145.png]


为采集信息源[image: image147.png]


所付出的资金、人力以及时间成本等；信息上传成本包括组织为使部门上传信息而付出的协调成本，以及部门为上传信息而产生的传递成本、维护成本等。所有部门的上述两项成本之和，构成了制度激励方案的信息共享总成本[image: image149.png]


（参见图4）。
[image: image359.png]bp = fl(un)




图4  制度激励方案下的跨部门信息共享成本

4.2 技术实现方案的成本构成
在技术实现方案（
[image: image150.wmf]A

方案）中，组织通过信息采集传输平台自动搜集和上传信息，由此实现信息的跨部门共享，而各个部门不再直接参与。在此过程中，信息共享成本由初始设备折旧[image: image152.png]


和系统运行成本[image: image154.png]


构成。其中，初始设备折旧[image: image156.png]


包括设备购置费、安装调试费等初始投资的折旧；系统运行成本包括设备的运行使用成本、维护保养成本、维修成本等。技术实现方案下，组织为跨部门信息共享所付出的总成本[image: image158.png]


（参见图5）。
[image: image360.png]b, = fluy)




图5  技术实现方案下的跨部门信息共享成本

5 跨部门信息共享的方案选择
5.1 信息共享的利润函数
设信息完全共享时，组织获得的经济收入为[image: image159.png]


；[image: image161.png]


为[image: image167.png]7R



方案[image: image165.png]


信息共享的实际收入为方案[image: image163.png]


的信息共享程度，则。记方案[image: image168.png]


的信息共享利润为[image: image170.png]


，则有：
[image: image172.png]
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其中，[image: image174.png]


，[image: image176.png]


表示组织选择制度激励方案（A方案），[image: image178.png]


表示组织选择技术实现方案（
[image: image179.wmf]A

方案）。
5.2 两种方案的信息共享程度差异
[image: image181.png]


（[image: image183.png]r; €[0,1]



，[image: image185.png]


）为组织的跨部门信息共享程度。其中，[image: image187.png]


对应于制度激励方案（A方案），[image: image189.png]


对应于技术实现方案（
[image: image190.wmf]A

方案）。[image: image192.png]


和[image: image194.png]


表示两种极端的状态，即信息完全不共享和信息完全共享。
(1) 对[image: image196.png]


的分析。如果采用制度激励方案（即A方案，共享路径参见图2），信息采集和上传都要依赖于部门[image: image198.png]


的努力水平。此时，信息共享程度[image: image200.png]


将随着部门[image: image202.png]


的努力水平变化而变化，只有当部门[image: image204.png]


的努力水平处于最高值时，[image: image206.png]


才有可能接近信息完全共享状态；而一般情形下，[image: image208.png]


都是处于信息不完全共享状态。回顾部门[image: image210.png]


的信息采集率[image: image212.png]


（[image: image214.png]a; € [0.1]



），部门[image: image216.png]


的信息上传率[image: image218.png]


（[image: image220.png]b; € (0.1)



），则可定义部门[image: image222.png]


的信息共享率为[image: image224.png]


。据此，可计算组织的跨部门信息共享程度[image: image226.png]1, = X(a; X b)) -(m; / T m;)



，[image: image228.png]


为部门[image: image230.png]


的信息源。显然，[image: image232.png]7, € [0,1]



。

(2) 对[image: image234.png]


的分析：如果采用技术实现方案（即
[image: image235.wmf]A

方案，共享路径参见图3），信息采集和上传完全由信息采集传输技术系统决定，而不再受到各个部门努力水平的影响。此时，只要技术系统足够强大，则信息采集率和信息上传率都可以达到100%，因而信息共享程度亦将达到100%，即[image: image237.png]1, = ¥(a; x b;)- (m;/Tm;) = 100%



。
根据[image: image238.png]


和[image: image239.png]


的取值差异，可以对式(13)展开如下：
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                                      （14）
5.3 信息共享方案的选择模型
设组织为追求自身利益最大化的经济人，则可构建组织的跨部门信息共享决策模型：
[image: image241.png]m* = Max{U;}




[image: image242.png]s.t. U +¢, =0




[image: image243.png]


                                   （15）
其中，[image: image245.png]


为组织的最优决策方案；[image: image247.png]


时表示组织选择制度激励方案（A方案），[image: image249.png]


时表示组织选择技术实现方案（
[image: image250.wmf]A

方案）；[image: image252.png]


（对应于[image: image254.png]


）为最优方案下组织的信息共享利润；[image: image256.png]


为组织愿意为跨部门信息共享而付出的额外成本。该模型的意义为：在满足其参与约束之下，组织将选择信息共享利润最大的方案。下面我们来根据式(15)构建信息共享方案决策树。
(1) 当[image: image260.png]U,— Uy =0





并且[image: image262.png]Uy +¢o=0



，即[image: image264.png]Rz (C,—C)/(1-1,)



且[image: image267.png]U, € [—¢p. +0)




时，则技术实现方案（
[image: image268.wmf]A

方案）是最优的；此时，理性决策者将会选择技术实现方案来开展跨部门信息共享。
(2) 当[image: image270.png]U,— Uy <0



并且[image: image272.png]Ui +¢=0



，即[image: image275.png]


[image: image278.png]R< (C;—C)/(1-13)





且[image: image281.png]U, € [—cp.+®)




时，则制度激励方案（A方案）是最优的；此时，理性决策者将会选择制度激励方案来开展跨部门信息共享。
基于上述讨论，我们可以构建组织的跨部门信息共享方案决策树如图6所示。
[image: image361.png]



图6  组织内部跨部门信息共享方案决策树
6 模型算例
6.1 某企业跨部门信息共享的相关数据
已知某企业由10个部门组成，调查得到该企业在采用制度激励方案（A方案）时，其下属各个部门的信息采集率（[image: image283.png]


）、信息上传率（[image: image285.png]


）、信息源占比（[image: image287.png]


）数据（参见表1）。

表1 某企业所辖10个部门在制度激励方案（A方案）下的信息共享相关参数
	部门编号
	部门的信息采集率[image: image288.png]



	部门的信息上传率[image: image289.png]



	部门的信息源占比[image: image290.png]




	1
	0.85
	0.90
	0.10

	2
	0.70
	0.80
	0.23

	3
	0.82
	0.78
	0.08

	4
	1.00
	0.93
	0.12

	5
	0.60
	0.50
	0.09

	6
	0.78
	0.82
	0.10

	7
	0.67
	0.89
	0.08

	8
	0.50
	0.70
	0.06

	9
	0.83
	0.44
	0.10

	10
	0.34
	0.83
	0.04


根据表1所列数据，计算得到在制度激励方案（A方案）之下的跨部门信息共享程度[image: image292.png]T, = 58%



。相反，在技术实现方案（
[image: image293.wmf]A

方案）之下，假定其技术系统足够强大，可以使得信息采集率和信息上传率都达到100%，则对应的跨部门信息共享程度[image: image295.png]


。
另外，当采用制度激励方案（A方案）时，企业各下属部门[image: image298.png]C, = X(csj+635) =335



所付出的信息采集成本和信息上传成本分别列示于表2，加总得到的信息共享总成本万元。而当采用技术实现方案（
[image: image299.wmf]A

方案）时，企业付出的初始设备折旧[image: image301.png]400



万元、系统运行成本[image: image302.png]15



万元，加总得到的信息共享总成本为[image: image304.png]


万元。
表2 某企业所辖10个部门在制度激励方案（A方案）下的信息共享成本数据
	部门编号
	部门的信息采集成本[image: image307.png]


（万元）
	部门的信息上传成本[image: image309.png]€2



（万元）
	合计

	1
	1
	27
	28

	2
	1
	43
	44

	3
	4
	13
	17

	4
	6
	33
	39

	5
	9
	45
	54

	6
	3
	12
	15

	7
	5
	29
	34

	8
	6
	35
	41

	9
	10
	12
	22

	10
	4
	37
	41

	合计
	49
	286
	335


根据上述数据，计算得到[image: image310.png](C;—C)/(1—1,) =190



。
6.2 不同收入水平下的信息共享方案选择

(1) 高收入水平下的信息共享方案选择。设企业因跨部门信息共享而获得的收入R＝600万元，则[image: image316.png]


[image: image318.png]R> (C;—C)/(1-1,)







，且有[image: image320.png]U, =R —C, =185



万元。此时，对于任何正的[image: image321.png]


[image: image324.png]Uy+c =



值，均满足0。根据图6所示的决策树，企业将选择技术实现方案（
[image: image325.wmf]A

方案）。

(2) 低收入水平下的信息共享方案选择。设企业因跨部门信息共享而获得的收入R＝180万元，则

 QUOTE [image: image329.png]R<(C;—1.C:)/(1—14)



 
[image: image332.png]


[image: image334.png]R< (C;—C)/(1-13)





，且有[image: image336.png]


。此时，[image: image338.png]


的大小会影响企业的决策。
① 高[image: image340.png]


情形。设[image: image344.png]




万元，则满足[image: image346.png]Uy +¢,=0



。此时，根据图6所示的决策树，企业将选择制度激励方案（A方案）。
② 低[image: image348.png]


水平情形。设[image: image350.png]


万元，则不满足[image: image352.png]Uy +¢,=0



。此时，根据图6所示的决策树，企业将不开展跨部门信息共享。
7 结  论

为解决信息资源的跨部门共享难题，本文基于理性人的基本假定，提出了信息共享的技术实现方案，并将该方案与传统的制度激励方案进行收入成本关系的对比分析，由此构建了跨部门信息共享的方案选择模型。研究所得主要结论如下：

⑴ 在制度激励方案之下，信息的采集与上传都依赖于组织的下属各个部门。从逻辑上讲，部门的信息共享努力水平则决定了组织的跨部门信息共享程度。一般地，由于信息的不对称，以及激励的不充分，制度激励通常难以获得完全的信息共享。的信息共享努力水平，而部门的信息采集成本和信息上传意愿共同决定了部门
⑵ 在技术实现方案之下，信息的采集与上传都是由技术系统自动完成的，而不再受到各个部门努力水平的影响。此时，只要技术系统足够强大，则信息采集率和信息上传率都可以达到100%，因而组织的跨部门信息共享程度亦将达到100%。
⑶ 技术实现方案可以不受部门共享意愿的主观影响，在某种程度上具有强制共享的特征；只要信息共享的收益水平足够高，则技术实现方案就要优于制度激励方案。当然，技术实现方案的“强制”性，必须借助于组织的绝对权威才能够实现。
上述研究结果，对于组织选择正确地选择跨部门信息共享方案，高效地实施组织内部的信息共享，具有直接的理论指导意义和决策参考价值。
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