企业人才战略灰色优化决策模型研究
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摘  要：知识经济时代，企业间的竞争已转向人才的竞争。制定合理的人才战略是人才作用充分发挥,企业得以取得竞争优势的前提。而科学的决策方法是选择企业人才战略的关键，因此本文尝试为企业人才战略决策提供一种客观性较强的方法。首先，确定企业人才战略评价指标体系；其次，运用灰聚类方法，设计白化权函数和灰色优化聚类系数；最后，构建企业人才战略灰色优化决策模型。该模型的建立既为“十三五规划”期间企业人才战略决策提供方法，又拓宽了灰聚类理论的应用领域。
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Abstract：The competition between enterprises has turned to talented person's competition in the knowledge economy era. Seting up reasonable enterprise talents strategy is the premise of playing full roll of talents and gaining a competitive edge for enterprises. Scientific decision-making method is the key to choose the strategy. So this paper trys to provides a way with strong objectivity for choosing enterprise talents strategy. First of all, the evaluation class index of enterprise talents strategy is refined. Secondly, design grey whitenization weight function and grey optimization clustering coefficient by using grey clustering method. Finally, the gray optimization decision model of enterprise talents strategy is built. This model both provides methods for enterprise talents strategic decision-making during the period of " 13th Five Year Plan " and broadens the application fields of grey clustering theory. 
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当前，人才的作用越来越受到重视。企业间的主要竞争对象已由物质资源和资金转向人才。要想在激烈的人才竞争中取得优势，企业就必须制定科学的人才战略，以充分发挥人才作用。然而，科学的人才战略选择需要有科学的决策方法支持。因此，设计科学的企业人才战略决策方法是必要的。

近年来，有些学者对人才战略及战略的决策方法进行了研究。在人才战略方面，潘锡辉等提出国家高新区人才战略的指导思想和人才战略目标,并探讨了人才战略重点和对策 [1]。孙锐等基于多元统计方法对全国31个省市区的人才强国战略实施状况进行分析评价，为研究和评价区域人才战略实施状况提供了一种思路和依据 [2]。柳林等分析我国中小企业人才战略管理中存在的问题及原因,并提供了相关对策 [3]。孙锐等构建了人才战略规划实施效果评估的框架模型,提出了建立国家人才战略规划评估机制的对策建议 [4]。

在人才竞争力评价方面，张体勤等构建了适合我国高层次区域创新人才竞争力评价的指标体系,为定量分析高层次区域创新人才竞争力奠定了基础 [5]。李良成等构建了科技人才竞争力综合评价指标体系 [6]。

在战略决策方法研究方面，李彩霞等从方法论的角度对区域科技竞争力的评价方法进行研究,并采用系统动力学的方法,利用可持续发展数学模型对吉林省科技竞争力进行了评价研究[7]。郭跃进等构建了我

[image: image147.wmf]*

ik

u

+


收稿日期：2015-12-01，修回日期：2015-12-28
基金项目：国家自然科学基金 “产业联盟创新生态系统演进机理与升级路径研究”（71503061）；黑龙江省博士后科研启动基金 “模块化视角下区域战略性新兴产业突破性技术创新机理、模式及实现机制”（LBH-Q13096）；黑龙江省高教综合改革试点专项课题 “工科院校管理类专业创新型人才培养体系建设”( JG2013010288)

国区域科技人才竞争力评价指标体系，并利用因子分析法和聚类分析法对各省区科技人才竞争力状况进行了综合分析[8]。肖利哲等针对多目标智能加权灰靶决策与灰色关联决策可能产生决策结果不一致,出现两难决策这一问题,提出了均衡决策、均衡阈值及均衡决策值的概念，构建了均衡决策模型[9]。以上研究取得了一定的成果，但对企业人才战略的评价指标体系以及客观决策方法的研究还比较少。本文对企业人才战略决策进行研究，旨在为企业人才战略的选择提供一种客观性较强的方法。 
（一）企业人才战略评价指标体系的设计

1企业人才战略的基本含义
制定企业人才战略，需对人才的定义有深刻的理解。《国家中长期人才发展规划纲要(2010-2020年)》中把人才定义为：人才是具有一定的专业知识或专门技能，进行创新性劳动并对社会做出贡献的人，是人力资源中能力和素质较高的劳动者。其主要的特征为：具有较高的能力和素质；进行创造性的劳动；对社会做出贡献。除具备上述特征外，企业人才还应具备为企业发展做出贡献、创造巨大价值这一特征。
企业人才战略是指对人才培养、吸引和使用作出的重大、宏观、全局性的构想与安排。科学、合理的人才战略可以推动企业持续发展，主要体现在以下几个方面：一、提高企业的整体绩效。适合于企业的人才战略可以充分发挥人才的作用，使企业在生产、经营等各环节顺利进行，提升企业的效益。二、节约人工成本。人才作用的充分发挥可以使企业在管理、生产等环节的成本下降。三、提高企业竞争力和市场地位。科学的人才战略可以吸引外部人才流入企业，可以留住企业内部人才，可以让人才全心全意为企业服务，这使得企业获得持续的竞争优势以及稳固的市场地位。

2企业人才战略评价指标内容的确定 

评价企业人才战略时需考虑多种影响因素，本文着重从企业和人才个人的双方收益、人才战略的竞争性、与内外部环境的关系以及人才战略的可行性等方面进行分析。在文献总结的基础上结合作者的经验，通过初选并运用灰关联分析法进行筛选，最终归纳出7个评价企业人才战略的一级指标以及22个二级指标，如表1所示。由于篇幅所限，筛选过程在此不展开说明。

企业人才战略评价一级指标的具体含义如下：

（1）企业的收益程度是指企业通过实施人才战略可以获得效益的多少，包含直接收益和间接收益。企

业经营的根本目的是获得可观的利润，企业人才战略的实施可以帮助企业提高利润水平，表现为企业财务   
收益的提高。除直接收益外，企业还可以利用人才优
表1  企业人才战略评价指标体系

	一级指标
	二级指标

	企业收益程度
	企业的竞争力

财务收益

	人才开发程度
	人才本身知识、能力、素质的提升

个人绩效

个人经济收益

	与竞争对手的竞争性
	薪酬水平

福利水平

工作设施与工作环境

企业的用人制度

	与内部环境的协调性
	与财务战略的协调性

与企业文化的协调性

与人力资源政策的协调性。

	与外部环境的适应性
	国家的人才政策

科技发展水平

政治文化

经济水平

	可行性
	目标的可行性

可操作性

	实施成本
	招聘成本

工资福利成本

培训成本

日常管理成本


势获得市场地位，提升整体竞争力，获得间接收益。

（2）企业人才开发程度是指企业对人才的智慧、知识、才干的挖掘、培养程度。人才开发是企业人才战略的一项重要任务，因此，把人才开发程度作为企业人才战略选择的指标具有重要意义。企业人才开发程度体现在对人才自身的素质、绩效和收益方面所起的作用，具体表现为：人才自身知识、能力、素质的提升，个人绩效的提高及个人经济收益的增加。

（3）与竞争对手的竞争性是指与竞争对手相比，企业在吸引人才、留住人才、培养人才等方面具备的优势。企业的人才战略应具有一定的竞争性，这样才能保证本企业的人才队伍优于竞争者。与竞争对手的竞争性体现在薪酬水平、福利水平、工作设施与工作环境及企业的用人制度等方面。

（4）与内部环境的协调性是指企业人才战略与其他子战略在实现过程中相互协调，互相促进，共同发展。唯有保持协调性，企业的各子战略目标以及总体目标才能更好地实现。与内部的协调性体现在与财务战略的协调性、与企业文化的协调性以及与人力资源政策和制度的协调性三方面。

（5）与外部环境的适应性是指企业人才战略应能够适应外部环境变化，充分利用外部环境的机会，合理规避外部环境的威胁。企业人才战略要与国家的人才政策、科技发展水平、政治经济等相适应。

（6）可行性是指企业人才战略目标具备可行性和可操作性。目标是战略的纲领，制定一个适当的目标是保证人才战略的顺利实施的关键。除了目标可行外，战略方案应具备可操作性。

（7）实施成本是指人才战略实施需要投入的成本。选择一个高投入低收益的人才战略不是明智的。在实施战略前，企业应综合衡量战略实施的成本和能为企业带来的收益。企业人才战略的实施成本包括招聘成本、工资福利成本、培训成本及日常管理成本等。

3企业人才战略评价指标权重的确定方法

权重体现了各影响因素的相对重要性程度，对评价结果有重要的影响。因此，确定指标权重是综合评价中的关键环节。确定指标权重的方法有很多，包括专家咨询法、层次分析法、相关系数法、主成分分析法等。而层次分析法是一种定性、定量分析相结合的系统性分析方法，具有一定的客观性和科学性。因此，本文建议选用层次分析法来确定人才战略评价指标的权重。根据上文构建的层次结构，邀请具有一定人才战略决策经验的研究者按照1-9标度法进行打分。将各专家的评分求平均，得到判断矩阵，然后利用AHP软件进行计算，最终确定指标的权重。由于对人才战略的要求以及标准存在差异，企业需根据自身情况确定本企业人才战略评价指标的权重。                        
（二）白化权函数及灰色优化聚类系数的确定
1灰聚类方法选择的依据

通过上文的分析，选择企业人才战略要考虑多种因素。而影响企业人才战略的这些因素是复杂多变的，并且这些因素的信息是少量、不确定的。由此可见，企业人才战略决策系统具有不确定性，是一个灰色系统。而解决企业人才战略决策问题需要选择科学合理的方法。灰色系统理论与方法是一种研究少数据、贫信息不确定性问题的方法，可以选用灰色白化权函数评估方法来解决此问题。另外，从企业人才战略评价指标的性质来看，多为定性指标，这些指标具有主观性较强且难以量化的特点。因此，在运用灰聚类方法时，需要对方法进行改进后再科学地评价企业人才战略。

2白化权函数的确定

设有
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个聚类对象，
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个聚类指标，
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指标的观测值
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个灰类，称为灰色聚类。

基于三角白化权函数的灰色评估模型有两种，分别为基于端点和中心点三角白化权函数的灰色评估模型。前者的白化权函数存在多个灰类多重交叉，不满足规范性。而后者的白化权函数，只有相邻灰类之间有交叉部分，且符合规范性。因此，本文依据基于中心点的三角白化权函数函数的思想构建白化权函数，构造过程如下：

（1）灰类数的确定

按照评估要求所需划分灰类数
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，相应地将各个指标的取值范围也划分为
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个灰类，如将
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指标的取值范围
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划分为：
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（2）灰类中心点的确定

灰类的中心点是属于某灰类程度最大的点。它是依据基于中心点三角白化权函数的思想确定白化权函数的基础。令灰类的中心点为
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（3）白化权函数的构建

本文中的白化权函数分两部分确定。首先，确定中间灰类的白化权函数，分别连接
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个灰类的中心点
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指标关于
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灰类的白化权函数
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。第1灰类和第
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灰类的白化权函数分别为以
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为转折点的下限测度白化权函数和以
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为转折点的上限测度白化权函数。这样构建白化权函数的好处：第一，避免了增加灰类，寻求灰类中心点的麻烦；第二，整体符合规范性，即
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。白化权函数表示如下：
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3灰色优化聚类系数的确定

下面基于优属度，设计灰色优化聚类系数。灰色优化聚类系数设计的关键步骤为：确定最优隶属方案和最劣隶属方案；计算对象
[image: image34.wmf]i

距灰类
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的最优隶属方案和最劣隶属方案的距离；确定加权距优距离和加权距劣距离；构建目标函数
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（1）最优隶属方案和最劣隶属方案的确定

对象
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的取值区间为[0,1]。若
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指标下，对象
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完全属于
[image: image45.wmf]k

灰类；若
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取最小值0，则在
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指标下，对象
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灰类。因此，若
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，那么该对象完全属于灰类
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，称其为灰类
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的最优隶属方案；若
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，那么该对象完全不属于灰类
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，称其为灰类
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的最劣隶属方案。各灰类的最优隶属方案向量
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和最劣隶属方案向量
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相同，表示为：
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分别为对象
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最优隶属方案和最劣隶属方案的距离。则有：
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其中，
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为欧式距离。

（3）加权距优距离和加权距劣距离的确定

令
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对灰类
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的最优隶属方案的相对隶属度，即优属度；则
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的最劣隶属方案的相对隶属度，即劣属度。令
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为加权距优距离,
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为加权距劣距离，则有：
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（4）构建目标函数
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有极小值，在此问题下，极小值为最小值。令
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该问题下的最优解应同时满足以下两个条件：一、尽可能接近最优隶属方案且远离最劣隶属方案；二、与最优隶属方案和最劣隶属方案的离散程度最小，即加权距优距离
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与加权距劣距离
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的平方和最小。通过求导解得的
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为满足上述两个条件的解。
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越大，表明对象
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对灰类
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的最优隶属方案的相对隶属度越大。因此，把
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作为灰色优化聚类系数，并依此来判断企业人才战略的优劣。

（5）运用灰色优化聚类系数评价的优缺点分析 

优点：第一、综合考虑了评价对象的白化权值序列与各灰类的最优隶属方案和最劣隶属方案的关系；第二、当有多个对象属于同一灰类时，可根据灰色优化聚类系数直接判断，省去了运用灰令加权计算的步骤；第三、充分利用了信息，判断结果更具科学性。缺点：目前还没有设计建模软件，需要先得到白化权值，然后运用excel进行计算。

（三）企业人才战略灰色优化决策模型的构建

1灰类的划分

灰类是按照评估要求所需划分的，在评价企业人才战略时，不应划分太多，也不应太少。下面从对象的个数，评价指标的个数、评价精度要求以及评价习惯四个方面综合考虑，确定灰类数
[image: image97.wmf]s

。

从对象的个数角度考虑。当对象较多，而灰类较少时，会导致多个对象同属于一个灰类，难以判断优劣；当灰类较多，而对象较少时，多个灰类没有分配到对象。这样不仅不能提高判断的精确性，而且还会造成计算的浪费。因此，灰类数
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应与对象的个数相匹配。通常灰类数
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取值不应超过对象的个数，但最好不低于3。企业人才战略备选方案一般为3-6个，因此，从这个角度考虑灰类数
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应满足
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根据指标的个数判断。当指标个数较多时，为避免计算过于复杂，灰类应划分少一点；当指标个数较少时，为提高判断的准确性，灰类应划分多一点。本文中企业人才战略评价指标较多，因此灰类数
[image: image102.wmf]s

不可以取值太大。

从评价精度要求方面分析。灰类划分较多时，评价精度会提高，但操作和计算都会比较复杂；灰类划分较少时，操作简捷，但评价精度也会随之下降。企业人才战略决策精度要求较高，因此
[image: image103.wmf]s

不宜取值太小。

从评价习惯方面考虑。一般来说，专家采用三等级或五等级评分法进行评价。已有的战略决策方法，如SWOT分析等，通常选取五等级评分法；另外，企业人才战略决策问题比较复杂，需深入研究。因此，灰类数
[image: image104.wmf]s

取5较合适。

综合考虑上述因素，运用优化灰聚类方法进行评价时，应将企业人才战略备选方案划分为5个灰类，即
[image: image105.wmf]5
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2 灰类划分标准确定的依据

企业人才战略评价指标有定性指标和定量指标。对于定性指标来说，其不可以直接进行定量地刻画，因此需要通过专家评分的方法获取决策数据。首先，确定企业人才战略定性指标的取值范围，即确定企业人才战略评价指标的专家评分区间。评分区间的选择应遵循以下原则：第一、符合专家的评分习惯，便于专家打分；第二、刻画精确，保证分值可充分体现专家偏好；第三、操作简捷，减少专家评分时选择分值的困难。按照以上原则确定企业人才战略评价指标的取值区间为[0,10]，评分值可为非整数。对于定量指标，其取值范围应该根据企业的具体要求进行确定。

运用灰色白化权函数聚类评估方法进行评价时还需首先划分各灰类的评价标准。指标权重大小以及对指标要求的高低是影响评分标准划分的关键因素。对于权重较大、要求较高的指标，其各灰类的评价标准应较高；对于权重较小、要求较低的指标，其各灰类的评价标准应较低。由于不同的企业对于人才战略的要求及要达到的目的不同，企业可以根据自身的情况酌情进行划分，本文只对划分依据进行描述。

3企业人才战略评价指标观测值的确定

对于定性指标来说，可以采用专家评分的方法获取观测值。专家作为评价主体需熟悉评价对象所涉及的领域且具有丰富的专业知识。邀请
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位专家依据分类标准，分别对
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个对象的
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个指标进行评分，
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位专家对第
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对象在第
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个指标下的评分值。为减少个人因素的影响，取专家评分的平均值
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作为第
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对象在第
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个指标下的观测值。对于定量指标，根据把企业财务统计的数据作为观测值。将观测值
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代入白化权函数
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灰类下
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隶属度，满足
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灰类下，隶属度矩阵
[image: image127.wmf]k
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表示为： 
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4企业人才战略决策模型表示

根据上述解得的灰色优化聚类系数，计算方案
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的灰色优化聚类系数
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 。方案
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的灰色优化聚类系数向量
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灰色优化聚类系数矩阵
[image: image135.wmf]U

为：
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根据最大隶属度原则，由
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}

max

*

1

uu

ik

ik

ks

++

=

££

，判断企业人才战略备选方案
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属于灰类
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；当有多个方案同属于灰类
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时，需根据
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的大小判断。若
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灰类下，方案
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优于
[image: image146.wmf]j

；最后，按照灰类的优劣对对象进行综合排序，选择排在最前面的战略作为企业的人才战略。

企业人才战略灰色优化决策模型的程序如图2所示：
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（四）结论

“十三五规划”时期，企业之间的竞争焦点已转变为企业人才的竞争。企业要想立足于市场、稳步发展、获得持久的竞争优势就必须选择科学的人才战略，以充分育才、用才、聚才，发挥企业人才的作用。本文尝试运用灰色优化聚类的方法解决企业人才战略决策问题。首先，构建了企业人才战略评价指标体系；其次，设计了灰色优化聚类系数；最后构建了企业人才战略决策模型。该模型不仅为企业人才战略方案的决策提供了一种客观性较强的方法，为“十三五规划”期间各级组织的人才战略选择提供了支持，而且拓宽了灰聚类方法的应用领域，丰富了灰理论。但是，本文还没有设计建模软件；另外，由于各个企业对人才战略的要求及侧重点不同，本文只介绍了企业人才战略评价指标的权重确定方法和评价标准划分的依据，运用此模型时企业需根据自身的情况进行确定。
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图2企业人才战略灰色优化决策模型程序图
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根据方案所属灰类的优劣进行排序
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