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摘要：以提升中小微企业知识产权创造能力为研究对象，从中小微企业自身出发，在理论研究与实际调查数据的基础上探究企业自身的内在因素与知识产权产出的相互关系，系统分析知识产权管理机构、知识产权人才、企业家意识、激励机制4个内部因素对中小微企业知识产权创造能力的作用效果，并从中小微企业内部管理的角度提出若干更具操作性、更符合企业发展实际的对策建议，为中小微企业提升知识产权创造能力提供重要的实证研究支撑。
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Abstract: To enhance the intellectual creative capability of small and micro enterprises, from the perspective of small and micro enterprises themselves, based on the survey results and theoretical research, this study analyzes the correlation between internal factors and intellectual output, and discusses the influence of entrepreneur awareness, intellectual property management agencies, intellectual talent and incentives on the intellectual output. From the angle of internal management, this study puts forward several countermeasures and suggestions which are operational in accordance with the practice of enterprise development, and provides an empirical support for enhancing the intellectual property creative capacity of small and mirco enterprises.
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1 问题提出
在知识经济席卷全球，创新引领经济发展的宏观背景下，知识产权正成为企业提升核心竞争力的重要手段，尤其是企业的知识产权创造能力已经成为关系国家创新战略实施的核心动力。据《中国中小企业景气指数研究报告2014》显示：截至2013年底，我国中小企业数量规模达到4 200万家以上，占我国企业总数的90%以上；90%的中小企业创造了我国约60%的GDP，对我国经济的贡献率超过一半。在我国全面实施创新驱动战略的大环境下，必须加快提高中小企业对经济发展的贡献率。且据国家知识产权局的调研发现，拥有专利的企业的利润率是没有专利的企业的利润率的7倍。因此，提升占企业总数九成以上的中小企业的知识产权创造能力显得尤为重要。
但我国中小企业的知识产权创造现状却不容乐观。根据《中国科技统计年鉴》2012、2013、2014年数据显示，在规模以上工业企业中，大型企业和中型企业的专利申请数量差距明显，大型企业的专利申请量约为中型企业的1.5倍，发明专利申请量约为2.1倍，且出现逐年缓慢扩大的趋势（见图1）。小微企业的专利申请情况由于受投入、人才等因素的制约同样不容乐观。乔占友[1]提出我国中小微企业创造意识薄弱，没有申请过专利的企业高达99.5%，知识产权数量少，没有申请过专利的企业绝大部分是中小微企业。周勤玲[2]提出我国中小微企业缺乏核心技术和品牌，95%企业都在贴牌生产。
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图1  2011—2013年我国大中型企业专利申请数量比较
同时，通过对2006—2014年中国知网的全国期刊论文相关度检索，以“企业知识产权”or“企业专利”对主题进行精确检索，得出共计3 377篇论文，年度数量分布如图2所示。其中，围绕中小企业知识产权（专利）的论文仅286篇，占总论文数量不足9%，表明对中小企业知识产权研究的关注度还不高，但总体呈现稳中有升的研究趋势。 
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图2   2006—2014年我国企业知识产权（专利）论文数量分布
此图黑白印刷后图示不明晰，请按我刊规范提供相应黑白图！
综上所述，研究影响我国中小微企业知识产权创造能力的主要因素，并据此提出提高我国中小微企业知识产权创造能力的对策建议具有重要的理论研究意义和现实指导意义。因此，本研究选择中小微企业的知识产权创造作为研究对象，以期对中小微企业提升知识产权创新能力提供有效的解决路径。
2  中小微企业知识产权创造能力影响因素文献综述
影响中小微企业知识产权创造的影响因素包括来自企业外部环境的原因和企业内部的原因两大类，本研究主要探讨企业内部的影响因素。为理清影响中小微企业知识产权创造能力的主要内部因素，本研究对图2中列出的286篇论文中涉及中小微企业知识产权创造的相关内部影响因素进行了聚类分析，综合而言，主要集中在以下方面：
一是企业R&D投入。王鹏等[3]研究得出企业创新资本投入能够促进工业企业专利产出和新产品产值的增加，且均在１％的水平上显著。冯文娜[4]研究提出高新技术企业研发资金投人比研发人员投入对创新产出的贡献更显著。逄淑媛等[5]研究指出R&D 投入与企业专利产出之间存在正相关关系。
二是企业研发人员投入。冒佩华等[6]研究提出企业中研发人员比例对专利产出具有显著的作用，企业将研发人员比例每提高１％，其专利产出数将会增加2.573％。邓翠微等[7]提出企业的知识产权工作必须要通过知识产权人才来具体落实，企业知识产权人才的数量与质量对企业的知识产权创造工作发挥着重要的直接影响。伍燕琪[8]分析提出在其他变量保持不变的条件下，研发人员投人增加1个百分点，发明专利授权产出增加约为0.54%。
三是企业家知识产权意识。袁林等[9]以企业家精神和组织创新氛围为研究视角，研究发现企业家精神对企业专利创造能力有正向影响。吴锐娇[10]提出企业家要带头树立知识产权意识，真正将“知识产权是企业生存发展的命根子”作为企业发展的核心理念。袁真富[11]认为由于中小微企业缺乏知识产权专职工作人员，应该更加重视提高企业领导者的知识产权意识来弥补。
四是企业内部激励机制。李杰[12]通过调查发现，接受过企业奖励的研究人员对企业知识产权工作的保密性和连续性的认同度更高，更有利于企业的知识产权创造和保护。李秋漩[13]通过数据调查提出我国中小型企业的知识产权激励制度在设计上存在缺失，导致许多企业的创新能力得不到充分发挥。曹丽荣 [14]提出从企业内部而言，激励机制对创新至关重要，对员工发明创造有激励措施的企业与无激励措施的企业相比，在专利申请方面存在着显著的差异(P<0.05)。
五是企业知识产权管理环境。张强[15]在我国中小企业知识产权管理困境形成原因中分析了中小企业内部和外部因素，在内部因素中强调了中小企业的知识产权管理缺乏系统性和科学性。杨拉克[16]认为大多数中小企业在经营管理活动中并未将知识产权管理纳入企业管理范畴。
综上所述，虽然众多学者从不同角度分析了中小微企业知识产权创造的内部影响因素，但对各影响因素的作用效果及重要性的理解却各不相同，而这也说明了影响企业知识产权产出的原因十分复杂。其中，大多学者共识度最高的就是R&D投入及R&D人员投入，普遍认为R&D投入水平是影响中小微企业知识产权产出的核心要素，但对于中小微企业而言，投入不足是个普遍问题，企业由于自身发展规模、发展阶段的限制，很难在R&D投入上有所突破。因此，本研究希望从企业自身的其他方面，如企业知识产权管理、知识产权意识、知识产权政策环境等，探究提高企业知识产权产出的有效因素，为中小微企业提供更具操作性、更符合中小微企业实际情况的解决建议，而这正是本研究的创新之处。
3   中小微企业知识产权创造能力影响因素实证分析
基于以上分析，本研究在综合相关研究及企业实际走访调研的基础上，提出了包含4个一级指标、12个二级指标的内部影响因素调查指标体系（见表1），面向中小微企业开展知识产权情况调查。本次调查共发放问卷300份，回收问卷204份，其中有效问卷180份，以此探究各影响因素与中小微企业知识产权创造之间的理论和现实关系。
表1 中小微企业知识产权产出的内部影响因素指标体系
	一级指标
	二级指标
	指标选项

	1.企业知识产权管理
	1.知识产权机构建设情况
	1.有管理机构，隶属于法务部门

2.有管理机构，隶属于技术研发部门
3.有管理机构，隶属于科技管理部门
4.有管理机构，直属企业领导管理
5.没有专门工作机构，但有专职或兼职管理人员

	
	2.知识产权管理方式
	1.单位分级管理
2.单位集中管理
3.集中与分级管理结合

	
	3.企业知识产权运用状况
	1.自主转化实施
2.开展知识产权收购、许可转化、质押融资等经营活动
3.无

	
	4.企业知识产权维权保护状况
	1.有内部法务人员负责
2.依靠外部中介机构
3.无维权保护

	2.企业知识产权人才
	1.人才主要来源
	1.社会招聘知识产权专业人才
2.企业内部其他专业人员转岗
3.海外引进知识产权人才

	
	2.人才知识结构
	1.工程技术专业
2.法律专业
3.经济与管理专业
4.其它

	
	3.人才规模数量
	

	3.企业领导对知识产权工作的认知情况
	1.企业经营发展与知识产权的关系
	1.关系密切
2.有较大关系
3.有一定关系
4.没有关系

	
	2.企业领导对知识产权工作的熟悉程度
	1.主要领导重视
2.大多数领导了解
3.普遍不了解

	4.企业配套激励政策环境
	1.培训激励机制
	1.外部培训
2.内部培训
3.无培训

	
	2.奖励激励机制
	1.奖金奖励
2.精神奖励
3.无奖励

	
	3.人才发展激励机制
	1.提供人才发展的渠道
2.无


3.1 知识产权管理
知识产权管理主要是体现企业对知识产权工作的重视程度，重在考察企业是否将知识产权管理工作纳入企业的日常工作。我们对此分3个方面来考察：一是企业的知识产权机构设置。是否设置专门的知识产权管理机构，体现了企业是否将知识产权作为专业的、独立的工作来管理，是否将知识产权工作作为企业日常管理工作的重要组成部分；同时，企业知识产权管理机构的隶属情况也是影响企业知识产权管理机构运行质量和效益的重要因素，反映了不同企业知识产权管理方式的差异，隶属于不同的部门会给知识产权管理机构带来不同的权限、不同的参与具体工作方式，也可能承担不同类型的职能。二是企业的知识产权管理方式，主要包括单位分级管理、单位集中管理、集中与分级管理结合。集中管理是指企业采取知识产权管理部门隶属总公司经理管辖, 知识产权管理部与生产部、财务部、技术部、经营部共同组建成企业的最高层组织管理机构，如国外采用此种管理方式的典型企业有IBM公司、三菱公司和东芝公司以及拜耳公司等。三是企业对知识产权的运用及保护情况。企业对知识产权是否进行有效转化及有效保护，是体现企业的知识产权管理能力的重要因素。
通过调研我们发现，没有设立知识产权专门管理机构的中小微企业平均知识产权产出为13.2件，知识产权产出占总量的74.7%；而设立知识产权管理机构的中小微企业平均知识产权产出为18.5件，知识产权产出占总量的25.3%。可见，设置知识产权管理机构对于中小微企业的知识产权产出有显著关系。
知识产权管理部门主要有3种情况：企业领导直接管理、知识产权管理机构隶属于法务部门、知识产权管理机构隶属于技术研发及科技管理部门。由图3可以看出，知识产权管理部门隶属于企业直接管理的中小微企业平均知识产权产出数量最高，达到18.8件；隶属于技术部门其次，为18.3件；法务部门最低，为16.2件，但依然高于未设专门管理机构的13.2件。同时可以看出，湖北省大部分设立知识产权专门管理机构的中小微企业采取隶属于技术部门的方式，此类企业总的知识产权产出比重达到65%，且180家企业中的143家都采取了单位集中管理的方式。因此，对于中小微企业而言，提高知识产权产出最有效的方式是纳入企业领导直接集中管理。
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图3 样本企业的知识产权管理机构与知识产权产出关系
在企业知识产权运用及保护方面，只有4%的企业有收购、许可转让、质押融资等知识产权经营行为，其它企业都是自行组织实施转化知识产权；有39%的企业主要依靠中介服务机构进行知识产权维权保护；21%的企业主要依靠内部法务人员进行维权保护；其余企业还未开展相关知识产权保护工作。可以看出，大多数中小微企业知识产权管理工作的内容还停留在初级阶段，知识产权维权、知识产权经营等工作内容很少涉及，整体水平不高。
3.2 知识产权人才影响
知识产权人才是企业知识产权创造的基础，没有知识产权人才而谈知识产权是空中楼阁，人才是知识产权工作最重要的投入要素。除了总体数量规模之外，知识产权人才的来源、所在部门及知识结构同样会影响企业知识产权产出的成效。
对于知识产权人才规模与知识产权创造的关系，本研究在湖北省中小微企业知识产权相关调查数据的基础上进行了皮尔逊相关性检验，具体检验结果如表2所示。
表2 样本企业的知识产权人才与知识产权产出相关性检验结果
	
	知识产权产出
	知识产权人才数量

	知识产权产出
	皮尔逊相关系数
	1
	0.337**

	
	P值
	
	0.000

	知识产权人才数量
	皮尔逊相关系数
	0.337**
	1

	
	P值
	0.000
	


注：***代表在1%的水平上显著，**代表在5%水平上显著，*代表在10%水平上显著
从检验结果可以看出，中小微知识产权人才数量与企业的知识产权产出有高度的相关关系，相关系数为0.337。可见，知识产权人才数量与中小微企业知识产权产出数量呈现明显的正相关关系，即中小微企业的知识产权人才数量越多，则企业的知识产权产出数量就越大。
从知识产权人才的来源看，通过社会招聘或海外引进知识产权专业人才得出的平均知识产权产出为33.8，由企业内部其他专业人员转岗得出的平均知识产权产出为24.6，前者明显高于后者，但仅22%的企业选择招聘知识产权专业人才从事知识产权相关工作，78%的企业都选择由企业内部非专业人员担任。显示出中小微企业对知识产权工作专业性的认识还不够，企业的知识产权人才多数都是由技术研发人员发展而来。
从知识产权人才的知识结构看，91%的企业知识产权人才具有工程技术专业背景，企业平均专利产出为27.2件；26%的企业知识产权人才拥有法律专业背景，企业平均专利产出为34.6件；42%的企业知识产权人才拥有经济及管理专业背景，企业平均专利产出为30.2件。可以看出，拥有专业背景的知识产权人才对知识产权产出的作用明显高于其他专业背景人员。
3.3 企业家意识
企业家的意识是一个企业做好各方面工作的重要指引。如果企业家能够主动意识到知识产权的重要性，则更可能将知识产权工作贯穿到企业发展之中，能够大大促进企业知识产权的产生和保护。我们将企业家意识大致分为两方面，包括宏观上企业家对企业经营发展与知识产权关系的认识和微观上企业家对知识产权工作的认知。
调研结果显示，总体上，中小微企业比较重视知识产权的作用，其中认为知识产权与企业发展关系密切的共98家，认为有较大关系的有62家，认为有一定关系有19家，认为没有关系的1家。通过对企业的知识产权产出数量分析，我们发现企业家对知识产权与企业关系认识越深，则企业的知识产权产出越多（本文所指的知识产权产出仅限于专利）。如图4所示，从1到4分别表示企业家对企业经营发展与知识产权的关系态度为“关系密切”、“有较大关系”、“有一定关系”和“没有关系”，从线性趋势线的分布可以看到，随着关系密切程度的降低，知识产权的产出也在降低，即企业家对知识产权的重视程度越高，则知识产权的产出数量越高。
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图4  样本企业的企业家意识与企业专利数量关系
企业家意识的另一个重要方面是企业家对知识产权工作的认知情况，即企业家对知识产权具体工作的了解掌握及重视情况。我们分3个层次来考察，即“主要领导重视知识产权知识并熟悉相关工作”、“大多数领导了解知识产权基础知识及一般性工作要求”、“单位领导普遍不了解知识产权相关工作”。如图5所示，从1到3表示企业领导对知识产权工作的熟悉度降低。调查结果显示，企业家对知识产权工作的具体情况了解越深，企业知识产权的产出普遍越高。
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图5 企业家熟悉度与企业专利数量的关系
3.4 激励机制
激励机制从总体上讲，就是将企业对员工工作的物质和精神激励措施固定下来形成制度，从而对员工起到持续、稳定、可预期的激励作用。良好的激励机制对企业员工符合企业期望的行为具有反复强化、不断增强的作用，在这样的激励机制作用下，组织不断发展壮大、不断成长。激励机制可以从宏观上分为精神激励和物质激励两种，精神激励主要是指给予员工赞赏、荣誉以及继续教育培训等措施，物质奖励主要是包括工资、奖金、津贴等措施。荣誉赞赏等精神奖励可以满足员工心理上的需求，提高员工的社会地位，能时时刻刻调动员工积极性，将外在动力转化为内在动力激励员工以饱满的精神状态投入工作。继续教育培训对于那些岁数年轻、正在成长的员工吸引力更大，可以帮助员工根据企业发展需求及时调整自己的知识结构来适应企业的发展需求；同时，培训也能帮助员工更新知识技能, 不断用新的知识来提升自身的能力，为企业创造更多、更好的财富。除精神激励外，物质激励对于员工来说更直接，直接关系到员工的切身利益，通过建立合理的薪酬制度将直接影响员工工作的积极性，其公平性、合理性将最终决定物质激励的成效好坏。
如图6所示，调研结果显示，制定有知识产权激励制度的中小微企业平均专利产出数量为17.9件，没有制定知识产权激励制度但有奖励的中小微企业平均专利产出数量为12件，而既没有制度又没有奖励的中小微企业平均专利产出为10.9件，可以看出形成知识产权激励制度对中小微企业的知识产权产出有重要影响。同时，有知识产权激励制度的企业对知识产权工作主要采取以下4种激励措施：从知识产权奖酬中提成奖励、发放奖金、精神奖励、提供教育培训机会。从统计结果中可以发现，中小微企业主要采取发放奖金的形式对知识产权工作进行激励，但是这类企业的平均知识产权产出并不是最高的，而提供教育培训机会的企业平均产出最高达到29件效率最高。可见，知识产权工作者对得到进一步教育培训、增强自身竞争力的需求越来越强烈。
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图6 样本企业的激励机制与专利产出数量关系
4   对策建议
在实证分析4个企业内部影响因素与企业知识产权产出之间关系的基础上，本文凝练提出更符合中小微企业发展现实的对策建议，希望能够帮助企业通过内部管理的微创新来实现知识产权产出的快速增长。
（1）建立完善中小微企业知识产权管理体系。成立专门的知识产权工作管理机构，负责企业的知识产权创造、申请、转化、保护、管理以及知识产权教育培训等多重工作。需要强调的是，企业知识产权管理机构的设置应该与企业特点及企业规模相适应。对于中小微企业而言，建立直接由企业主要领导管理的知识产权管理机构对知识产权产出起到的作用更加明显；另外，中小微企业根据其产业单一的特点，应采取点面结合的模式，即在企业较为重要的知识产权部门设立管理机构，例如以专利、技术秘密为主的企业，则应该由技术部门主导知识产权管理工作。
（2）提高中小微企业知识产权专业人员的数量和质量。知识产权人才是企业实施知识产权战略的基础，一定规模的知识产权人才是加速企业创新的保障，鉴于知识产权工作的专业性，企业应该提高对专业人才招聘、引进的工作意识，而不能简单地由技术人员或管理人员替代；同时，企业应该加强对知识产权专业人才的培训，包括技术培训和法律培训等，培养一批既熟悉知识产权法律业务，又懂得行业专业技术的复合型人才。
（3）提升中小微企业管理层的知识产权意识，特别是企业家的知识产权意识。企业家是企业的核心领导人和决策人，决定了企业发展的方向，企业家的知识产权意识直接决定了企业知识产权创造工作的深度和强度。提高企业家知识产权意识，一方面要增强其自身的主观能动性，另一方面要有外部环境的激励和刺激。首先，企业应从内部制度设计上强调知识产权的地位和重要性，为企业家提升知识产权意识营造内部制约环境；其次，要营造利于知识产权意识生长的文化，积极利用教育体系、媒介体系为知识产权文化的培育搭建外部环境。
（4）建立集奖励、惩罚、评价等于一体的知识产权激励制度。中小微企业要高度重视对知识产权创新人员的激励和评估工作，激励方式应多结合企业知识产权人才、创新人才的自身需求设定，增加满足专业人才的再教育、培训、人才评定等精神追求，在企业愿景和个人发展上找到平衡，达到持续稳定地激励创新人员的创新积极性。
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