虚拟社区中用户知识共享水平与参与行为的实证研究
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摘要：虚拟社区的“开放性、共享性”为用户参与、共享知识提供了便捷的平台，用户参与成为虚拟社区内容生产的核心动力。本文以用户参与行为为切入点，结合有关创新、知识共享、虚拟社区的研究，构建了知识共享水平和用户参与行为的实证模型。以小米MIUI社区为例，运用Python网络爬虫获取2011-2014年“新功能讨论”板块用户想法数据，通过Logistic和Poisson回归得出结论。本研究从贡献价值、参与程度两个维度揭示了用户参与行为和知识共享水平（想法创新性、价值型）之间的关系，并依据用户参与行为的两个维度，将社区用户划分为四大类型，并针对用户属性提出社区运营的有效建议。
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Abstract: Virtual communities with its openness and sharing nature, provide a convenient platform for users to participate and share knowledge. Thus users become the core motive for generating content in virtual community. Based on related research on innovation, knowledge sharing and virtual communities, the empirical model considering users’ knowledge sharing level and participation behavior was proposed. Take MIUI community as an example, using the Python web crawlers to get data in "new feature discussion" section from 2011 to 2014, by leveraging Logistic and Poisson regression to perform the analysis. This study reveals the relationship between user participation and knowledge sharing levels, and in which user participation can be measured via users’ contribution value and participation level. Finally use Matlab clustering analysis and divide users into four types according to features of users participation behavior.
Key words: Virtual Community; Knowledge Sharing; UGC；User Participation; Innovation

1. 引言
开放式创新：创新一直是企业追寻的目标，传统的创新模式常常使企业面临投入大，收益少的窘况，因而更多的企业尝试从外部获取创新动力,即开放式创新。“虚拟社区”作为开放式创新的重要模式之一已成为互联网时代用户进行信息交流和互动的重要平台[endnoteRef:1]。越来越多的企业通过自建虚拟社区平台来获取用户的想法，例如：小米MIUI社区，戴尔Idea Storm。 [1: []庞长伟, 李垣, 段光. 整合能力与企业绩效: 商业模式创新的中介作用[J]. 管理科学, 2015, 28(5): 31-41.] 

通过UGC （用户生产内容）的核心模式，虚拟社区依靠个体与个体之间及个体与社区之间的互动交流实现知识共享。多元知识在社区里被共享传播，富有价值想法被社区整理转化后成为企业产品和利润。虚拟社区用户的大规模增长和用户的高频参与贡献有价值的内容，引发不同学科领域对虚拟社区的关注和研究。 
2. 文献综述
虚拟社区的概念随着互联网技术的发展应运而生，也称在线社区、网络社区，目前国内外对虚拟社区的研究主要集中在三个方面：
（1）虚拟社区的定义、分类及特性的研究。虚拟社区的定义尽管不尽相同，但是都体现了聚集性、共享性和虚拟性三大特征，Rheingold将虚拟社区定义为以网络为依托的以兴趣为聚合点的社群；Koh和Kim[[endnoteRef:2]]指出虚拟社区是以虚拟网络为平台，有共同目的和爱好的一群人；国内学者毕雨[[endnoteRef:3]]和周德民等将虚拟社区视为以现代信息技术为依托形成的虚拟共同体或者虚拟组织。依据社区用户属性和研究重点，学者将虚拟社区划分为不同类型，Hagel和Armstrong[[endnoteRef:4]]从用户自身需要提出四种社区类型；徐小龙[[endnoteRef:5]]等提出消费性和非消费性虚拟社区；Bressler[[endnoteRef:6]]依据用户参与动机提出目标型和兴趣型等四种社区类型。 [2: [] Koh J, Kim Y G, Kim Y G. Sense of virtual community: A conceptual framework and empirical validation [J]. International Journal of Electronic Commerce, 2003, 8(2): 75-94.]  [3: []毕雨, 王延清. 基于虚拟协作社区的虚拟组织中信息资源管理初探[J]. 商场现代化, 2007 (11X): 21-22.]  [4: [] Hagel J, Armstrong A. Net gain: Expanding markets through virtual communities [M]. Harvard Business Press, 1997.]  [5: [] 徐小龙, 王方华. 虚拟社区的经营模式初探 [J][J]. 市场营销导刊, 2007, 1: 25-27.]  [6: [] Bressler S E, Grantham C. Communities of commerce: Building internet business communities to accelerate growth, minimize risk, and increase customer loyalty [M]. McGraw-Hill Professional, 2000.] 

（2）虚拟社区中知识管理研究。基于社会网络角度研究虚拟社区，涵盖知识共享、知识转移和知识扩散等。章郑[[endnoteRef:7]]以“互动交流型”虚拟社区为例研究网络社会资本对于虚拟社区知识共享影响；Lee et al讨论知识在网络社区学习过程中的传播机制[[endnoteRef:8]]；邓卫华[[endnoteRef:9]]等探讨虚拟社区知识协同机制的建立。 [7: []章郑. 网络社会资本对虚拟社区知识共享及创新的影响研究[J]. 浙江大学硕士学位论文全集》(2008 年), 2008.]  [8: []王娜. 虚拟品牌社区顾客参与服务创新研究[D]. 华南理工大学, 2013.]  [9: []邓卫华, 易明, 王伟军. 虚拟社区中基于 Tag 的知识协同机制[J]. 管理学报, 2012, 9(8).] 

（3）虚拟社区用户研究。虚拟社区中针对用户的研究主要涵盖三个方面，用户动机分析、用户行为和影响、用户形态划分。Dholakia[[endnoteRef:10]]等从个人层面到群体层面阐述用户参与欲望的形成，Wang和Fesenmaier[[endnoteRef:11]]认为参与收益和贡献为用户参与的两大动机；虚拟社区用户行为包括用户信息获取、用户参与和用户分享，用户参与包括知识分享和人际互动。用户参与影响包括对企业和自身的影响，Fitzsimmons[[endnoteRef:12]]指出用户参与能够加快企业响应速度，提升服务效率和能力；从用户参与角度通过定量和定性的方式将用户划分为不同类型[[endnoteRef:13]]，Adler[[endnoteRef:14]]将用户划分为被动者、主动者等四种类型。 [10: [] Dholakia U M, Bagozzi R P, Pearo L K. A social influence model of consumer participation in network-and small-group-based virtual communities [J]. International journal of research in marketing, 2004, 21(3): 241-263.]  [11: [] Wang Y, Fesenmaier D R. Towards understanding members’ general participation in and active contribution to an online travel community [J]. Tourism management, 2004, 25(6): 709-722.]  [12: [] Fitzsimmons J A. Consumer participation and productivity in service operations[J]. Interfaces, 1985, 15(3): 60-67.]  [13: []谷斌, 徐菁, 黄家良. 专业虚拟社区用户分类模型研究[J]. 情报杂志, 2014, 33(5): 203-206.]  [14: [] Adler, Paul S., and Charles C. Heckscher, eds. The firm as a collaborative community: Reconstructing trust in the knowledge economy. New York, NY: Oxford University Press, 2006.] 

知识共享是知识管理的一个关键过程，包括知识创造、获取、存储、应用等。目前有关知识共享的研究主要包括知识共享的对象、意义、主体、手段过程及影响因素。而基于虚拟社区知识共享的研究主要集中在社区知识共享方式和过程、社区用户知识共享影响因素及知识共享水平的衡量。虚拟社区依靠个体与个体之间及个体与社区之间的互动交流（发帖、评论、回帖）实现知识共享，涉及知识外化和知识内化两个过程。Wasko[[endnoteRef:15]]从社会认知理论、社会交换理论、社会资本理论及利他主义出发，提出影响虚拟社区用户知识共享的诸多因素，如互惠、自我利益、声望、义务、乐于助人。虚拟社区知识共享水平主要从组织和个人两个角度进行衡量，Rong Du参照组织费用和员工表现设计了知识共享性能指标[[endnoteRef:16]]，胡平波[[endnoteRef:17]]等组织从合作角度考量知识共享的结果。Meng-Hsuang Hsu[[endnoteRef:18]]则从用户角度出发，从用户发布想法的质量和数量上进行评估。 [15: [] Wasko M M L, Faraj S. Why should I share? Examining social capital and knowledge contribution in electronic networks of practice [J]. MIS quarterly, 2005: 35-57.]  [16: []雷静. 基于社会网络的虚拟社区知识共享研究[D]. 上海: 东华大学管理科学与工程系, 2012.]  [17: [] 胡平波, 占峰波. 知识共享中企业间认知差距维度结构及测量[J]. 情报杂志, 2011, 30(9): 139-144.]  [18: [] Hsu M H, Ju T L, Yen C H, et al. Knowledge sharing behavior in virtual communities: The relationship between trust, self-efficacy, and outcome expectations [J]. International journal of human-computer studies, 2007, 65(2): 153-169.] 

3. 研究模型 
3.1 模型构建和研究假设
基于开放式创新的虚拟社区将传统的用户从消费者的身份转化成创意、想法、内容的生产者。用户通过社区平台将想法提供给企业及其他用户实现知识共享。社区内部用户可以就用户想法进行不同的交流讨论，企业组织则决定是否采纳用户想法实现产品创新或者渐进式改进[[endnoteRef:19]]。虚拟社区的开放性允许用户自由发布想法，这些想法呈现定制程度低、不成熟、质量良莠不齐的特点[[endnoteRef:20]]。只有那些富有创意的想法在短期或长期内对企业组织有帮助[[endnoteRef:21]]，但有创意的想法有时也会因为缺乏商业价值，导致实现价值低而不被企业采纳[[endnoteRef:22]]，因此在虚拟社区中需要通过想法创新性和价值型反应知识共享质量，衡量用户的知识共享水平。 [19: [] Silverman R. For bright ideas, ask the staff[ J]. Wall Street Journal, 2011, 17.]  [20: [] Di Gangi P M, Wasko M, Hooker R. Getting customers’ ideas to work for you: Learning from Dell how to succeed with online user innovation communities [J]. MIS Quarterly Executive, 2010, 9(4): 213-228.]  [21: [] George J M. 9 Creativity in Organizations [J].The academy of management annals, 2007, 1(1): 439-477.]  [22: []Silverberg G, Verspagen B. The size distribution of innovations revisited: an application of extreme value statistics to citation and value measures of patent significance [J]. Journal of Econometrics, 2007, 139(2): 318-339.] 

认知科学认为个体想法的产生源自于对自身掌握知识、信息的重组加工[[endnoteRef:23]]，个体掌握的相关领域知识基础越多元，越容易产生富有价值、创意的想法[[endnoteRef:24]]。社区用户的参与行为会影响用户的相关领域知识及其利用程度，而影响形成的想法质量。知识分享和人际互动是社区用户参与行为的主要方式[[endnoteRef:25]]，1997年Armstrong & Hagel提出通过“贡献价值”和“参与程度”两个维度划分用户参与形态。基于此提出模型研究框架及假设如下： [23: [] Ward T B. Structured imagination: The role of category structure in exemplar generation [J]. Cognitive psychology, 1994, 27(1): 1-40.]  [24: []Fleming L, Szigety M. Exploring the tail of creativity: an evolutionary model of breakthrough invention [J]. Advances in Strategic Management, 2006, 23: 335-359.]  [25: []左军. 虚拟社区用户信息行为的特征识别[J]. 电子商务, 2015 (1): 55-55.] 
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图1 理论模型研究框架

（1）贡献价值
研究表明个体在信息加工过程中容易形成固着，即认定原有的信息而不考虑其他情况。社区用户在知识分享行为中也会形成固着。贡献价值高的用户因被采纳的想法数多，而逐渐形成关于可被采纳想法的惯性认知，在新想法形成的过程中倾向模仿之前的想法缺乏创意，同时用户未能充分利用已掌握的相关领域知识，提出的想法缺乏实现价值，导致用户知识共享水平不高。综合以上论述提出有关用户知识分享贡献价值和用户知识共享水平的两大假设。
H1:用户提出有价值性想法的可能性与用户知识分享贡献度呈负相关
H2:用户提出有创新性想法的可能性与用户知识分享贡献度呈负相关
（2）参与程度
小组讨论、评论、回复等人际互动行为能促进用户对掌握知识基础的检索和利用[[endnoteRef:26]]，用户同各个领域板块用户互动交流，表明其人际互动多元性越强，社区参与程度越高，越能激发用户形成多样化的创新想法[[endnoteRef:27]]。此外在互动过程中用户能够修正自己基础知识，改善自己的想法，从而使提出的想法更有价值而被 [26: []Kohn N W, Smith S M. Collaborative fixation: Effects of others' ideas on brainstorming [J]. Applied Cognitive Psychology, 2011, 25(3): 359-371.]  [27: []钱坤, 孙锐. 用户参与虚拟社区中产品创新的影响因素研究——扎根理论研究方法的运用[J]. 科技管理研究, 2014, 34(6): 5-10.] 

企业组织采纳[[endnoteRef:28]]。由于评论、讨论数巨大和酝酿效应的存在，人际互动过程中很难形成固着。综合以上论述提出有关用户人际互动参与程度和用户知识共享水平的两大假设。 [28: [] Perry-Smith J E. Social yet creative: The role of social relationships in facilitating individual creativity [J]. Academy of Management journal, 2006, 49(1): 85-101.] 

H3:用户提出有价值性想法的可能性与用户人际互动多元性呈正相关
H4:用户提出有创新性想法的可能性与用户人际互动多元性呈正相关
3.2 研究模型变量测度
（1）知识共享水平
用户知识共享水平通过想法的创新性和价值性进行衡量。H1和H3研究用户提出有价值性想法的可能性，用户想法是否有价值最有效的衡量方式即想法是否被企业组织采纳。二值变量Yit取值为1表示用户i在t这天发布的想法最终被采纳，想法有价值，反之为0。H2和H4研究用户提出有创新性想法的可能性，社区用户想法常被归为不同的主题板块，如果用户在已发过想法的主题板块再发布想法，则对个体用户而言该想法缺乏创新性。yit表示用户i在t这天发布的与i在t之前已被采纳想法属于不同主题板块的想法个数，可以衡量用户提出想法的创新性。
（2）用户参与行为
用户参与行为通过用户知识分享贡献度和用户人际互动多元性进行衡量。H1和H2研究用户知识分享贡献度的影响，虚拟社区用户的知识分享主要通过用户贡献想法，用户发布被采纳想法多少可以衡量用户的知识分享贡献度的高低，Cit表示用户i在t这天以前发布的被采纳想法的个数。H3和H4研究用户人际互动多元性的影响，虚拟社区用户的主要互动方式是评论不同主题板块用户想法，利用平均信息量定义用户i在t这天之前的人际互动多元性为，其中s表示虚拟社区的某个主题板块，As表示用户i在t之前，对主题板块s中用户想法的评论占评论总数的百分比。
（3）控制变量
为了排除可能的影响因素，控制变量主要考虑用户的年龄Tit即用户i在虚拟社区注册与用户在t这天发布想法的时间间隔，用户累计发布的想法个数Mit，用户i累计在t这天以前发布的所有的想法个数。

表1 模型变量及解释
	变量
	定义

	有价值想法Yit
	=1表示用户i在t这天发布的想法最终被采纳，反之为0

	创新性想法yit
	用户i在t这天发布的想法个数，但与i在t之前已被采纳想法属不同主题板块

	知识分享贡献度Cit
	用户i在t这天以前发布的被采纳的想法个数

	人际互动多元性Dit
	用户i在t之前人际互动多元性，s表示主题板块，As表示用户i在t之前，对主题板块s中用户想法的评论占评论总数的百分比

	用户年龄Tit
	用户i社区注册时间与i发布想法时间t的间隔

	累计贡献想法Mit
	用户i在t这天以前发布的想法总数


4. 
5. 模型分析
4.1 研究样本和数据收集
小米公司于2010年成立,是一家专注自主研发的移动互联网公司。小米的MIUI——米柚虚拟社区是小米用户的在线交流平台[[endnoteRef:30]]。用户通过虚拟社区的“新功能讨论”板块发布有关小米产品的想法，同时可以浏览、评论其他用户想法。用户的想法按照功能属性划分为40多个不同主题板块,包括拨号、音乐、短信、联系人、主题等。用户发布的想法在经社区审核（审核时间通常超过一天）后变更为不同状态, 包括:处理中、已解决、已收录、已答复、请补充、待讨论等。 其中处理中、已解决和已收录表示用户的想法已被采纳。 [30: []董洁林, 陈娟. 无缝开放式创新: 基于小米案例探讨互联网生态下的产品创新模式[J]. 第十届中国科技政策与管理学术年会论文集——分4: 创新与创业 (Ⅰ), 2014.] 



表2 小米MIUI社区新功能讨论板块选取的用户观点
	发帖用户
	发帖时间
	发帖内容
	主题板块
	帖子状态

	jazzy王子
	2014-8-21
	可视通话菜单功能的一些建议
	拨号
	处理中

	brucexie
	2014-8-18
	强烈要求添加图标隐藏功能
	桌面
	已答复

	Kingme
	 2013-9-8
	关于MIUI的全局圆角
	天气
	已收录

	… …
	
	
	
	



利用Python网络爬虫程序获取了从2011年8月至2014年11月间，24748个用户在“新功能讨论”中发布的共47509个想法信息。按照用户发帖及帖子被采纳情况统计如图所示，70%的社区用户只发布过一个想法，被采纳想法个数为1或2的用户，想法被采纳整体占比为10.7%（1671/15123）超过被采纳想法个数大于2用户的2.4%（365/15123）。这与H1假设一致，即用户被采纳的想法越多，提出有价值想法的可能性减小。
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图2 2011-2014年用户想法发布和采纳情况数据统计

剔除不完整的数据信息，以2014年6月-11月半年共计2160条详细数据信息，进一步验证模型。获取数据主要包括用户想法发布日期t及所属板块、t之后想法状态、t之前用户评论数据、被采纳想法个数及所属主题板块、发布的总想法数和用户注册时间。
4.2 数据分析
Logistic回归常用于因变量为二分变量的情况，Poisson回归专门分析因变量为计数变量，并且假设因变量yit服从泊松分布。通过Logistic回归模型和随机效应Poisson回归模型分别验证假设。Hausman检验结果接受原假设，采用随机效应模型更合适。
Logistic随机效应回归模型分析结果（模型1）显示，用户提出有价值性想法的可能性与用户知识分享贡献度呈负相关，与用户人际互动多元性呈正相关。模型2中被采纳想法的定义更严格，仅状态为已收录和已解决时Yit=1，分析结果仍然成立表明结论具有稳健性。

表3 随机效应Logistic回归模型结果
	变量
	模型1
	模型2

	解释变量
	
	

	Cit知识分享贡献度
	-0.702**(0.197)
	-0.581**(0.199)

	Dit人际互动多元性
	14.443**(3.152)
	15.016**(3.500)

	控制变量
	
	

	   Tit用户年龄
	0.001(0.001)
	0.001(0.001)

	Mit累计贡献想法
	0.007(0.140)
	-0.040(0.152)

	Log-likelihood
	-57.716
	-49.305


注释：*代表5%显著性水平，**代表1%显著性水平

Poisson随机效应回归分析结果显示用户提出有创新性想法的可能性与用户知识分享贡献度呈负相关，与用户人际互动多元性呈正相关。在模型2中这种关系依然成立。

表4 随机效应Poisson回归模型结果
	变量
	模型1
	模型2

	解释变量
	
	

	Cit知识分享贡献度
	-0.085**(0.029)
	-0.090*(0.029)

	Dit人际互动多元性
	0.908**(0.094)
	1.018**(0.094)

	控制变量
	
	

	   Tit用户年龄
	-0.000(0.001)
	-0.000(0.001)

	Mit累计贡献想法
	-0.008(0.176)
	-0.008(0.022)

	Log-likelihood
	-588.551
	-437.060


注释：*代表5%显著性水平，**代表1%显著性水平

综合分析结果得出用户的知识共享水平受用户的参与行为影响，且与知识分享贡献度呈负相关，与人际互动多元性呈正相关。参与程度高的用户提出有价值和创新性想法可能性越大，贡献价值高的用户提出有价值和创新性想法可能性越小。结合用户的参与行为的特性及对知识共享水平的影响，将用户划分为潜力用户、核心用户、普通用户和实力用户四大类型。
[image: Macintosh HD:Users:liumengting:Desktop:论文:概念模型.png]
图3 基于参与程度和贡献价值的用户类型划分

贡献价值和参与程度都高的用户能够在虚拟社区中不断贡献有价值的想法，维持高的知识共享水平，是虚拟社区的核心用户。贡献价值和参与程度都低的用户在社区中知识共享水平低属于普通用户。贡献价值低但是参与程度高用户越有可能贡献有价值有创意的想法，因此是虚拟社区中知识共享的潜力用户[[endnoteRef:31]]。贡献价值高但是参与程度低的用户可能因为掌握的基础知识广泛，尽管和其他用户沟通交流少但是也能提出有意义的想法，这类用户是社区中的实力用户。 [31: []刘高勇, 汪会玲, 胡吉明. 基于用户聚集的虚拟社区价值提升[J]. 情报科学, 2011, 29(4): 499-502.] 

6. 结论与建议
虚拟社区的“聚集性、共享性、开放性”为用户参与提供了高效的平台，用户参与成为虚拟社区内容生产的核心动力，如何让用户参与的同时实现用户创造、社区发展、组织创新的多方共赢局面具有重要意义。基于本文的研究结果提出有关虚拟社区运营的几点建议。
（1）内容品质
虚拟社区平台需要及时高效的发掘有价值和创新性的想法，引导潜力用户、核心用户[[endnoteRef:32]]从以UGC为代表的参与模式逐渐向PGC专业生产内容的方式转化，提升内容和质量。 [32: []周军杰. 虚拟社区内不同群体的知识贡献行为: 一项对比研究[J]. 管理评论, 2015, 2: 007.] 

（2）用户关系
构建用户强关系网络[[endnoteRef:33]]，例如：给用户之间建立基于内容兴趣的小组，通过用户网络关系深化不同类型用户之间的沟通交流和知识共享，循环促进整个社区良性运转。 [33: []涂科. 消费型虚拟社区网络结构及其成员关系特征研究[D]. 武汉科技大学, 2012

作者简介：刘梦婷，女，1992-，湖北省人，汉族，硕士研究生，主要研究方向为开放式创新、网络社区。
李海刚，男，1972-，陕西省人，汉族，博士，副教授，主要研究方向为开放式创新、新产品开发、知识管理、信息系统与组织绩效等。
祝效国，男 ，1963-，山东省人，博士，教授。主要研究方向为开放式创新、信息系统。] 

（3）社区机制
完善社区激励机制（积分、成长体系、用户特权、奖励勋章）、推荐机制（内容推荐、内容匹配）和反馈机制（加关注、评论、回复、帖子状态）促进社区内容流动，避免用户形成固着，促进用户的知识利用和转化。
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