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摘要：通过收集有关智能型服务业发展的产业背景、信息固定资产投资额、各类型智能型服务业收入、移动互联网接入使用情况等数据，全面描述我国智能型服务业发展概况。借助工具变量进行回归发现，早期智能型服务业的发展主要靠信息基础设施投资的拉动，而近些年主要是由于中国经济结构的优化改善促成的。从地域上看，各地的信息通讯设施投资确实为当地智能型服务业的发展搭建了基础平台，东部地区智能型服务业的发展更多由市场力量的推动，而中西部地区却主要依赖政府扶持的发展；另外GDP增长率水平、人口基数、经济结构、制度因素和信贷支持也是促进智能型服务业发展的重要因素。
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Abstract: Based on collecting the development of the intelligent service industry in the industrial background, the fixed assets investment of information communication, various types of intelligent services revenue, mobile internet access to &use data, this paper fully describes the intelligent service industry development situation in our country. In this paper, with the aid of instrumental variable regression, the article found that early development of intelligent services were mainly driven by the information infrastructure investment, and in recent years it contributed to China's economic structure optimization and improvement. From geographical point of view, information and communication facilities around the investment does build a basic platform for the development of local intelligent services. The development of intelligent service industry in the eastern region is more driven by market forces, while the Midwest region is mainly dependent on the development of government support. In addition to per capita GDP level, population base, economic structure, institutional and credit factors are also important factors to promote the development of intelligent services.
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智能型服务业是知识经济和信息经济发展到一定高度的产业形态，知识和人力资本将成为新常态下经济增长的直接内驱动力。智能型服务业主要是依托于移动互联网、云计算、大数据和物联网为技术基础的服务业。本文中界定的智能型服务业既包括随着技术发展和社会进步而创新的服务业态，同时也包括运用现代技术，特别是现代信息通信技术改造、融合、提升的传统服务业。智能型服务业，其本质属于生产性服务业中信息化密集的行业分支，发源于信息通讯技术行业（information communication technology）。
1  文献综述
以往学者对影响生产性服务业发展的因素分析，大多认为应该包括基础设施的投入、人力资源、市场化水平和政府支持力度[1]；外部环境因素中除了基础设施投入，还应包括当地的经济发展水平和服务业整体发展水平[2]。赵晶等[3]建立了服务外包竞争力评价指标体系，从外部支持、基础设施、商务环境、人员素质和要素成本竞争力5个角度分析了服务外包基地城市竞争力对外国发包方需求决策的影响力。还有学者从空间计量角度检验不同区域制造业和生产性服务业集聚的空间相关性造成的地区性差距[4]。冷昕[5]借鉴世界经济论坛和瑞士洛桑国际管理学院创立的国际竞争力评价体系，特别选取了《全球竞争力报告》和《全球信息技术报告》中与信息产业密切相关的指标对“金砖四国”的信息产业国际竞争力进行评价。
由于智能型服务业依赖信息基础设施和通讯网络的重资产性质，所以不少学者侧重于对信息通讯行业资本存量的测算。国外学者对于信息时代信息通讯行业的研究较早，早期的研究认为信息技术资本对经济增长的影响很小甚至没有影响，Solow[6]将这种现象描述为“我们到处都可以看到计算机的使用，但是却无法在生产率统计数据中发现计算机的作用”。这就是著名的“生产率悖论”( productivity paradox) ，也称“Solow 悖论”。学者认为引发这一想象的原因主要是统计误差、信息技术存在时滞、早期信息通讯产业的产值太小，亦或是信息通讯产业的主要表现为溢出效应。进入20世纪90年代，学者们普遍认为ICT业的发展是推动欧美国家迅速发展的主要动力之一，认同信息技术对经济增长的作用[7-10]，并转向研究其影响程度，比如Jorgenson[11]认为因半导体技术快速进步而引起的 IT 产品急剧降价加速了资本对劳动的替代，并且在由资本深化带动的经济增长中，IT 资本的贡献已经超过 1/2；Schreyerh[12]、Pohjola[10]和Oult0n [13]等人的研究都是建立在正确估算ICT资本存量对欧美国家经济的推动；Schreyer[12]在 OECD 《资本存量估计手册》的基础上提出了 IT 资本存量的估算方法。国内学者詹宇波等[14]认为信息通讯技术的资本会对整体经济、ICT行业自身以及非ICT行业3个方面产生影响，于是采用永续盘存法对1995—2010年共16年间中国省际ICT行业的资本存量进行估算，并认为中国不同省份的ICT制造业资本存量积累存在“俱乐部收敛”模式。我国国内对于省际ICT发展对本地区经济发展的影响的研究常采用一些替代数据，比如，刘荣添等[15]则是用邮电业务总量替代；张红历等[16]利用《中国信息年鉴》中的信息化发展指数来估计信息化的影响；徐盈之等[17]采用了电子信息行业固定资产净值平均余额来替代 ICT 资本存量。



以上学者的研究，一方面只是针对生产性服务业总体探究影响其发展的因素，没有特别针对以智能型服务业为载体的影响信息通讯服务业发展的因素研究；另一方面，这些学者的研究大多着眼ICT的资本存量的测算，分析不同时期和地区ICT行业资本存量的结构差异和分布密度，但是我国是否存在信息通讯行业的资本存量唯一而且确定地决定了智能型服务业的发展？本文尝试针对现在发展迅速的智能型服务业这种新兴业态，通过梳理我国不同时期和不同地域信息通讯技术产业的发展脉络，分析影响智能型服务业发展的各种影响因素，为我国的经济转型和产业升级提供一定的参考建议。
2  我国智能型服务业发展概况
智能型服务业作为现代服务业的新兴业态，其发展离不开信息通讯制造业基础设施的投入和整个信息网络的完善，本文通过搜集中经网统计数据库的全国宏观年度、月度统计数据，尝试对智能型服务业发展脉络进行梳理。
图1显示了自1999年以来我国经济结构的逐渐转变。1999—2006年，我国工业增加值占GDP比重和第三产业增加值占GDP比重基本持平，都在40%左右波动；而自2007年起，第三产业增加值占GDP比重快速上升，从2007年的42.94%上升到2015年第三产业增加值占GDP体量的一半50.5%左右，而同时期工业增加值占GDP比重从2007年的41.14%下降到2014年的35.9%。现在我国位列前三甲的BAT互联网企业（百度、阿里巴巴和腾讯）都创立于1999—2000年，即我国互联网启动时期，其之后的迅速发展也离不开我国经济结构转变的大背景。


注：数据来源于中经网全国宏观年度库。下同
图1  1999—2015年中国工业增加值、第三产业增加值GDP占比
  

图2显示我国信息传输、软件和信息技术服务业的固定资产投资额从2003年到2014年呈上升态势，除了2010、2011年略有回落，从2003年的1 660.68亿元一直上升到2014年的4 110.05亿元，正是信息传输、软件和信息技术服务业的固定资产投资额为我国智能型服务业的发展奠定了坚实的技术平台基础。

图2 2003—2014年中国信息传输、软件和信息技术服务业的固定资产投资额


图3显示我国的信息通讯行业中软件业务收入稳居第1位，从2010年的1.35万亿元到2015年的4.32万亿元，占比约为全部信息通讯收入的50%；2010年到2013年期间其他业务收入平均占比依次为软件产品收入16.64%、信息系统集成服务11.07%、数据处理和存储服务7.99%、嵌入式系统软件服务7.92%、信息技术咨询服务4.76%、IC设计1.16%。从以上数据可以看出，软件设计为智能型服务业创造各种应用软件，在云计算和大数据背景下，其中数据处理和存储服务收入占比接近8%，说明我国智能型服务业提供的信息服务越来越多样化。


图3 2010—2015年中国各类型智能型服务业收入


图4显示我国的宽带接入用户数从2002年的325.3万户稳步增加到2014年的20 048.34万户，增加了61倍多；而随着我国3G、4G移动网络的全面覆盖，3G移动电话用户数从2009年的1 232.2万户，迅速扩张到2014年的48 525.51万户，年均扩张速度达到125.88%。这说明我国民众在大量使用依托于移动互联网提供的娱乐、消费、旅游、金融和物流等智能服务，这些智能型服务业为民众利用各种碎片化时间提供全方位的便利。



图4  2002—2014年中国3G移动电话和宽带接入用户数


图5显示互联网接入端口数期末总量从2012年3月的2.3亿左右个一直迅速攀升到2015年12月的4.75亿个；不但互联网接入端口数的存量在增加，互联网宽带接入端口数的增量也一直在稳步上升。网络经济离不开这些网络节点，根据“梅特卡夫法则” [18]，各个节点的互联互通大大增加了网络的使用价值。
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注：数据来源于中经网全国宏观月度库。下同
图5 2012—2015年中国互联网接入端口数



图6显示根据工信部统计的我国网民使用移动互联网的接入流量，在2014年年底当年累计使用移动互联网流量达到20亿G左右，而在2016年1月加之2015年累计流量一跃突破42亿G大关。随着不受固定网络设备的局限可以随时使用的移动互联网的推出，移动互联网接入流量累计同比增速从50%左右快速跃升到120%以上。这是由于智能型服务业的业态越来越丰富，可以提供的各种智能服务加大了对音频、视频和云储存的容量要求。


图6 2013—2015年每年中国移动互联网累计接入流量


4实证研究
4.1数据说明

因为相关统计年鉴上并没有关于“智能型服务业”的确切定义和统计口径，所以本文借助《中国科技统计年鉴》中“邮电业务总量（亿元）”、“邮政业务总量（亿元）”和“电信业务总量（亿元）”，近似替代智能型服务业的产值。为了考量信息通讯行业投资额（亿元）对智能型服务业产值的影响，本文参阅《中国高科技统计年鉴》，将“电子及通讯设备制造业”和“计算机及办公设备制造业”的投资额加总为信息基础设施投资额（亿元）。为了更好地衡量这两者之间的关系，本文还采用了GDP增长率（%,）、年末总人口数（万人，[image: ]）、人均受教育年限（[image: ]，1990—2004年数据来自李秀敏[19]的研究，依据该方法推算：文盲半文盲、小学、初中、高中、大专及以上分别为2年、6年、9年、12年和16年）、产业结构（[image: ]，第三产业人员比重）、金融发展水平（[image: ]，金融机构年末存贷款余额/GDP）、制度（[image: ]，非国有固定资产投资比重）和政府规模（[image: ]，财政支出/GDP）7个控制变量来减少由于经济发展水平、教育水平、产业结构、金融信贷、市场制度和政府扶持等因素的影响。以上数据来源于《新中国60年统计资料汇编》、各年《中国统计年鉴》、各年各地区统计年鉴、《中国劳动统计年鉴》、《中国金融统计年鉴》、《中国人口和就业统计年鉴》，时间段为1999—2013年，其中重庆的统计数据归入四川省。
4.2工具变量(IV)法回归
如果直接采用信息基础设施的投资额数据，无论是否分年限，回归结果中[image: ]的[image: ][image: ]值始终不显著，于是本文采用国际上通行的永续盘存法计算信息基础设施的投资存量[image: ] [20]：
[image: ]               (1)
其中：[image: ]表示资本存量；[image: ]表示使用年限为[image: ][image: ]的投入资本权数，反映不同使用年限资本的相对生产效率；[image: ]代表[image: ][image: ]年前以不变价表示的投资数。用折旧率[image: ]替代[image: ]就得到目前广泛使用的资本存量公式：
[image: ]         (2)
其中基期资本存量的确定本文采用最

常用的增长率法：[image: ]。其中：[image: ]为信息基础设施1999年的投资额；[image: ][image: ]为资产折旧率；[image: ]为信息基础设施投资的年平均增长率[21]。本文采用全国各省级行政区的固定资产投资指数（1998=100）对信息基础设施在观察期内的投资额进行平滑处理，计算出1999—2013年的观察期内全国投资额的平均增长率[image: ][image: ]为0.29 [22]。詹宇波等[14]考虑到信息行业通行的摩尔定律，也就是信息通讯硬件的折旧率要比普通的机械设备高，所以依照 Wong[23]、Heshmati 等[24]和Wu[25]的做法，假定信息通讯技术ICT制造业的折旧率为15%，本文用信息基础设施的投资存量数据代入方程进行回归，回归系数的显著性明显改善。学者李立威等[26]研究认为，2007 年以后我国互联网人数和普及率快速增长，互联网普及率从2007年的17% 倍增到2011年的39% ，互联网对经济的促进作用逐渐显著。于是本文将2007年作为一个时间断点。为了消除地域和时间对各个地区回归结果的影响，本文再加入表示省际特征的哑变量[image: ]和反映2007年时点变化以后的时间哑变量[image: ]，同时为了消除异方差的影响，将所有变量取全对数处理，建立回归函数如下：
                              (3)

    
    为了检验“信息基础设施投资额（亿元）”是否为内生解释变量，本文借助工具变量来检验解释变量的内生性。因为如果所有解释变量都是外生变量，则OLS比工具变量法更为有效，在这种情况下使用工具变量反而会增大估计量的方差；反之，如果存在内生解释变量，则工具变量法是一致的。为了确定究竟该用OLS还是工具变量法，采用Hausman test, Stata检验结果为P=0.0005*** 在1%水平下显著，说明“信息基础设施投资额（亿元）”与“智能性服务业产值（亿元）”确实存在内生性，应该采用工具变量解决其内生性问题。
本文采用2SLS（两阶段最小二乘法）和两步GMM（广义矩估计），将 “信息通讯行业的R&D经费支出”作为信息基础设施投资额（亿元）的工具变量（IV），并进行弱工具变量检验发现偏[image: ][image: ]=0.3830，而且F检验值高达89.1097，说明工具变量“信息通讯行业的R&D经费支出”和内生变量“信息基础设施投资额（亿元）”之间高度相关。
全国的数据显示在2SLS中第一阶段回归中，R&D经费的投入与信息基础设施投资的存量呈明显的正相关，系数为0.435，也就是R&D经费每增加1%，信息基础设施投资存量增加0.435%；而在OLS回归中显示R&D经费与智能型服务业业务量相关性不显著，恰好说明R&D经费支出是信息基础设施投资存量比较理想的工具变量。第二阶段的回归中，GDP增长率、人口基数、经济结构、制度和金融发展水平与智能型服务业业务量呈正相关，其中GDP增长率和经济制度对智能型服务业的影响弹性分别高达0.889和1.120；但是信息基础设施投资存量、教育水平和政府支持与智能型服务业业务量的相关性不显著，再次验证了我国信息基础设施的投资产出效应不佳，在信息通讯领域硬件基础设施投资并不是推动智能型服务业发展的主要原因。我们再对方程(3)分时间段进行回归，结果表1所示：从时间段上看，1999—2006年期间我国的信息通讯行业发展相对缓慢，人口数量的增长、民营经济的蓬勃发展和信贷支持促进了该时期智能型服务业的发展，信息通讯基础设施投资对智能型服务业发展有一定启动作用，回归系数仅为0.099；而2007年后随着移动互联网的迅速兴起，2007—2013期间除了教育水平和信息基础设施投资存量与智能型服务业的业务量增长相关性不明显，其余变量与其呈正相关而且非常显著，进一步说明早期智能型服

务业的发展主要靠信息基础设施投资的拉动，而近些年主要是由于中国经济结构的优化改善促成的，特别是各地政府纷纷将信息通讯行业作为地方经济发展的新兴战略性产业，政府支出增长率对智能型服务业发展增长率的弹性系数高达0.950，远远高于1999—2006年间由信贷支持带动的智能型服务业0.239的水平，所以这个时期政府的扶持极大推进了智能型服务业的发展。

表1中国智能型服务业发展因素分时间段工具变量回归结果
	变量
	1999—2013年 全国
[image: ]        2SLS
	1999—2006年全国
[image: ]         GMM
	2007—2013年全国
[image: ]         GMM

	[image: ]
	0.889***
(0.188)
	0.464
(0.311)
	0.314*
(0.176)

	[image: ]
	0.651***
(0.072)
	0.667***
(0.081)
	0.485***
(0.077)

	[image: ]
	-0.524
(0. 514)
	0.553
(0.645)
	-0.150
(0.386)

	[image: ]
	0.770***
(0.152)
	0.373
(0.244)
	0.540***
(0.155)

	[image: ]
	1.120***
(0.248)
	1.651***
(0. 353)
	1.388***
(0.450)

	[image: ]
	-0.122
(0.132)
	0.271
(0.172)
	0.950***
(0.272)

	[image: ]
	0.340**
(0.121)
	0.239**
(0.122)
	0.556***
(0.145)

	[image: ]
	0.049
(0.043)
	0.099**
(0.046)
	0.013
(0.063)

	[image: ]
	0.570
(1.619)
	-0.192
(2.047)
	-1.123
(0.656)

	省级哑变量
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	时间哑变量
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	观察值
	354
	173
	181

	[image: ]
	0.801 0
	0.700 4
	0.867 2

	[image: ]
	16 498.97
	488.96
	1.8e+05


    注：1）数据来源于《新中国60年统计资料汇编》、各年《中国统计年鉴》、各年各地区统计年鉴、《中国劳动统计年鉴》、《中国金融统计年鉴》、《中国人口和就业统计年鉴》；2）下方括号内为标准误；3) *、**、***分别代表10%，5%和1%的显著水平

本文对分地域考察影响智能型服务业发展的因素，回归结果如表2所示。我们分区域回归发现，全国智能型服务业发展的区域特征明显，无论是东部地区还是中西部地区，信息基础设施投资的存量与智能型服务业发展的关系非常显著，说明正是由于各地方政府完善健全的信息基础平台孵化出现代智能型服务业；东部地区特别是经济制度和金融发展水平对智能型服务业的增长的弹性系数分别高达1.425和0.640，说明东部地区大量活跃的民营经济以及灵活的金融信贷支持极大促进了该区域智能型服务业的发展。在中西部地区，政府规模与智能型服务业的发展呈显著的正相关，而且系数高达1.077，也就是说，中西部地区政府的产业政策引导对智能型服务业业务量的扩张几乎是1︰1的扩散效应；相反，金融发展水平与智能型服务业发展的关系却不显著，说明在中西部地区主要是由于政府财政支持将信息通讯行业作为主导型产业推动的结果；信息基础设施的投资存量仅仅在中西部地区回归结果显示与智能型服务业发展关系显著但是呈负相关，相关系数为-0.166，我们仔细研究数据后发现，由于2008的全球金融危机的冲击，所以2009年后各地区的邮电、邮政和电信业务量都较2008年前有所下滑，导致在全对数模型中统计结果显示智能型服务业的业务量增长率和信息通讯行业的资本存量积累率之间的反向变化。而且与全国和东部地区不同，西部的教育水平提高和智能型服务业发展呈明显的正相关，而且系数高达3.087，说明西部大开发后，我国西部地区的整体教育水平的提高极大推进了信息通讯技术的使用。

表2 中国智能型服务业发展因素分区域工具变量回归结果
	变量
	1999—2013年 全国
[image: ]         2SLS
	1999—2013年  东部
[image: ]         GMM
	1999—2013年 中西部
[image: ]         2SLS

	[image: ]
	0.889***
(0.188)
	0.454**
(0.199)
	0.698***
(0.210)

	[image: ]
	0.651***
(0.072)
	0.424***
(0.141)
	1.152***
(0.143)

	[image: ]
	-0.524
(0. 514)
	-2.174**
(1.067)
	3.087***
(0.910)

	[image: ]
	0.770***
(0.152)
	0.046
(0.497)
	0.873***
(0.229)

	[image: ]
	1.120***
(0.248)
	1.425***
(0.494)
	1.056***
(0.315)

	[image: ]
	-0.122
(0.132)
	0.190
(0.254)
	1.077***
(0.204)

	[image: ]
	0.340**
(0.121)
	0.640***
(0.235)
	-0.054
(0.168)

	[image: ]
	0.049
(0.043)
	0.314***
(0.069)
	-0.166**
(0.073)

	[image: ]
	0.570
(1.619)
	6.162**
(2.990)
	-7.677
(2.780)

	省级哑变量
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	时间哑变量
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	观察值
	354
	142
	212

	[image: ]
	0.801 0
	0.773 6
	0.709 4

	[image: ]
	16 498.97
	630.31
	523.43


    注：数据来源于《新中国60年统计资料汇编》、各年《中国统计年鉴》、各年各地区统计年鉴、《中国劳动统计年鉴》、《中国金融统计年鉴》、《中国人口和就业统计年鉴》；2）下方括号内为标准误；3) *、**、***分别代表10%，5%和1%的显著水平


    信息化发展中基础设施作为硬件平台始终是最重要的决定因素，政府应该加快宽带网络普及和提速以及“三网融合”的进程，实施“宽带中国”战略，推进光纤入户，扩大移动通信4G\5G网络覆盖，优化网络结构提升网络质量。由于移动宽带、三网融合、大数据和物联网等新兴信息技术的崛起，各种类型的通信产业、软件产业、物联网新兴产业出现，新型工业化中的智能制造的推出，以及基于信息通讯技术(ICT) 衍生的各类智能型服务业的发展，我国各地区可以根据自身经济发展状况和产业结构所处阶段，适时推进信息智能型产业作为新兴主导产业的发展，通过信息化消费应对新常态下传统经济增长乏力的问题，借助网络经济的溢出和扩散效应推进经济增长进入新的发展模式。
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第三产业增加值占国内生产总值比重%	1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	38.6	39.82	41.27	42.3	42.09	41.24	41.4	41.89	42.94	42.91	44.45	44.2	44.32	45.5	46.92	48.1	50.5	工业增加值占国内生产总值比重%	1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	39.66	40.02	39.42	39.1	40.13	40.47	41.44	41.85	41.14	41.02	39.3	39.71	39.57	38.29	36.95	35.9	



信息传输、软件和信息技术服务业固定资产投资完成额(亿元)	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	1660.68	1657.67	1581.75	1875.91	1848.09	2162.64	2588.95	2454.49	2174.45	2691.96	3084.88	4110.05	
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3G移动电话用户数（万户）	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	1232.2	4705.1	12842.4	23280.35	40161.1	48525.51	宽带接入用户数（万户）	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	325.3	1115.1	2487.5	3735	5085.31	6641.4	8287.9	10397.8	12629.1	15000.1	17518.3	18890.9	20048.34	
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