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摘要：目前，广东已全面启动科技计划信用管理体系建设。为做好科技信用管理制度设计，本文在分析广东科技计划信用的定位及构成的基础上，从信用管理体系、信用信息的采集与评价过程、信用管理架构三方面研究建立广东科技计划信用管理框架体系，并提出了加快推进广东科技计划信用管理建设的相关建议。
关键词：科技计划信用；定位；信用构成；管理框架
中图分类号：G351             文献标识码：A  
constructing on the Framework of Credit Management of Guangdong Science and Technology Program 
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Abstract: At present, Guangdong has launched a comprehensive construction about credit management system of science and technology program. In order to make the system design for management of science and technology program better, this paper is based on analyzing the credit of Guangdong science and technology program,s position and constitute, studied and established the framework of credit management, which from the credit management system, acquisition and evaluation about the credit information, credit management structure in three areas ,and proposed to speed up the construction of credit recommendations about Guangdong science and technology program.
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十八届三中全会《关于全面深化改革若干重大问题的决定》中提出，要“深化科技体制改革”、“建立健全社会征信体系，褒扬诚信，惩戒失信”。2013年，广东开始实施科技业务管理“阳光再造行动”，并在2014年9月出台了《关于科技计划信用的管理办法（试行）》（下面简称《办法》），标志着广东将正式全面启动科技计划信用体系建设。研究构建广东科技计划信用管理框架体系，有利于广东建设科技计划信用管理体系的整体规划及科学布局，有利于全面实现科技计划信用管理目标，加快转变政府职能，规范科研活动市场，提高科技计划管理水平和科技经费使用效率。
1.科技计划信用的构成及定位
1.1科技计划信用的构成
根据《办法》，对参与科技计划项目的各个主体需分别建立信用评价体系，包括省科技计划项目承担单位、项目负责人、评估评审专家、项目主管部门以及受省科技管理部门委托承担科技管理服务机构等相关责任主体。因此，应由上至下分别建立项目主管部门信用、科技服务机构信用、评估评审专家信用、项目承担单位信用、项目负责人信用五个类别，如图1所示。
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图1  科技计划信用评价对象的构成
（1）项目主管部门信用。按科技业务管理部门内部分工的角度划分，项目主管部门信用主要指负责管理某个专项资金、计划类别或项目类别的主管处室、部门和单位的信用度。主管部门是负责组织实施项目的责任主体，负责所辖项目的具体管理实施、监督等工作，对这些项目的实施管理绩效负责。因此，项目主管部门信用应建立在所管理项目的管理绩效上，是评价该部门履行有关科技计划管理规章制度的诚信水平的重要指标。综合科技计划项目管理的各个环节，评价科技计划管理信用中的项目主管部门信用应主要考虑以下几个因素：当年度应结未结项目、暂缓项目、强制中止项目比例;投诉率（年投诉次数与管理项目数的比例）;缓拨、截留、挪用项目经费现象等。
（2）科技管理服务机构信用。科技管理服务机构信用是指受省科技管理部门委托承担省科技计划项目管理的服务机构的信用度。现阶段，广东科技管理服务机构主要负责省科技计划项目过程管理中的一些辅助性工作。而由科技部、财政部2014年共同起草并由国务院发布的《关于深化中央财政科技计划（专项、基金等）管理改革的方案》中提出，政府不再直接管理具体项目，而是通过公开统一的国家科技管理平台宏观统筹，具体委托专业机构来管理。因此，未来科技管理服务机构将承接更全面的科技计划项目管理工作，对科技管理服务机构实行信用评价有利于提高科技管理效率。主要评价参考指标应包含：未按要求报告项目的执行情况或有关统计数据;监督管理不到位、项目真实性核查存在重大疏漏或失职;篡改相关项目管理数据等。
（3）评估评审专家信用。评估评审专家信用是指进入广东省科学技术厅设立的科技咨询专家库，在为我省科技发展战略、规划、政策研究制定以及科技计划项目立项评估、评审、中期评估评价、结题验收、绩效考核考评、相关认定及鉴定等活动过程中发生的信用度。评估评审专家在科技管理和决策中能发挥重要的参谋作用，能有效推进了政府决策的民主化、科学化，提高科技工作管理水平。因此，对评估评审专家的信用评价也因遵循鼓励与严惩并行的原则，从而督促评估评审专家以更认真公正的态度对省科技计划项目进行评审和验收，评价指标因包括良好信用行为和不良信用行为。良好行为包括：在咨询过程中认真负责；能够结合项目实际情况提出建设性意见或建议等。不良行为包括：不按要求提供项目评审结论；未遵循回避原则；不如实评价或提供咨询建议，弄虚作假；违反保密原则；恶意串通或索贿受贿等。
（4）项目承担单位信用。项目承担单位信用是指高校、科研机构等单位在承担的所有省科技计划项目中发生的总信用度。由于项目承担单位承担的科技计划项目数量大、单位内部的项目负责人多，因此，为提高可操作性，将单位内项目负责人的信用平均值乘以一个修正系数作为项目承担单位的信用值。这个修正系数的大小与以下因素有关：项目负责人总人数；发生的不良信用行为级别等。
（5）项目负责人信用。项目负责人信用是指省科技计划项目中的总负责人在项目的申报与受理、评审与立项、实施与管理、结题与验收、绩效评价等环节中发生的总信用度。项目负责人是项目的直接管理者，对项目负责人进行信用管理是广东顺利实施科技计划信用管理的关键点和着力点。评价项目负责人信用主要应考虑在项目实施全过程中的一些失信行为及组织实施过失行为等，包括：申报材料造假；恶意重复申报；不按时提交项目执行报告；恶意拖延不借题；被动终止结题；绩效评价结果为“差”；向专家或科技计划管理相关人员行贿等违法违规行为等。
1.2科技计划信用在社会信用体系中的定位
科技计划信用是科研信用的重要组成部分，是依托科技计划管理系统建立起来的科研信用。找准科技计划信用在整个社会诚信体系中的定位，是构建广东科技计划信用管理管家体系的研究基础，有利于逐步推进科研信用建设，促进社会信用体系的完善。
根据2014年6月国务院发布的《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》和2014年8月广东省政府发布的《广东省社会信用体系建设规划（2014—2020年）》，社会信用体系按重点领域划分为政务诚信、商务诚信、社会诚信、司法公信四个部分，其中科研信用是社会诚信体系的一个组成部分。现阶段，绝大部分科研活动是通过科研项目的形式进行，按照资金来源的不同，科研项目可以分为纵向项目（即中央和地方财政资金支持的科技计划项目）、横向项目（即经费为社会资金支持的项目）、自发创新项目（如企业等主体自筹资金开展的项目）等，因此，科研信用可以相应分为科技计划信用（纵向科研项目信用）、横向科研项目信用及自发创新项目信用等。科技计划信用具体组成及与整个社会信用体系的关系如图2所示。
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图2  科技计划信用在社会信用体系中所处位置
2. 科技计划信用的管理框架
科技计划信用管理依托科技业务管理系统平台建立的一个子系统，由业务管理系统负责采集信用行为、记录和调整信用记录，并在科技计划管理过程中调用信用记录和评价值，评估计划管理责任主体的管理行为，具体流程如图3所示。
为逐步搭建科技计划信用管理框架体系，就首先要界定清楚科技计划信用管理体系，规范信用信息采集方式及具体评价过程等。
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图3  科技计划信用管理的总体流程
2.1科技计划信用管理体系
科学合理地设计科技计划信用管理体系是发挥信用管理机制的重要保障。本文从信用信息采集到信用结果的应用，将广东科技计划信用管理流程划分为7大环节，包括科技信用信息的采集、评价、变更、应用、共享、查询、异议处理、举报与调查、监督。为确保我省科技计划信用管理的顺利实施，本项目进行了相关保障措施的研究，主要是通过建立信息平台，成立科研诚信委员会，申请持续的经费支持，建立信用保障机制。具体如图4所示。[image: ]
图4  科技计划信用管理体系流程图
2.2科技计划信用信息采集与信用评价过程
采集与评价是科技计划信用管理的核心环节。科技计划信用信息主要来自于科技计划项目的管理过程，最基本的单位就是“项目”。基于项目管理过程的指南制定、项目申报受理、项目评审、实施管理、结题验收、绩效评价、监督管理等各个环节，对各信用主体与信用有关的行为进行采集和记录，以此为据对各信用主体进行信用评价，根据评价结果确定相应信用主体的信用等级。其中，根据《办法》信用等级划分为五个等级，分别为AAA、AA、A、B、C，对应为信用优秀、信用良好、信用一般、信用较差和严重失信。具体过程如图5所示。
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图5  科技计划信用采集与评价过程
运作机理如下：科技计划项目管理流程是科技计划信用管理的主线。围绕着这条主线，有关信用主体参与具体的项目管理业务，在其中触发了信用行为。通过记录信用行为、调整信用值和等级，形成科技计划信用的完整记录，保存在科技业务管理系统数据库中。这些信用记录及其评价结果，将反过来应用科技计划项目管理的全流程，包括项目申报条件的限定、评审立项的依据、实施管理的参考、结题验收的判断、绩效评价的指标等。
从上文的分析可以得出，科技计划信用信息采集、评价与科技计划项目管理过程的简单作用机理如下图6所示：
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图6  科技计划信用管理的简单机理
2.3科技计划信用管理架构
科技计划信用管理架构从上而下分为监督管理层、执行层、系统支撑层和被评价层等4个层级。其中，监督管理层主要由省科技管理部门、科研诚信委员会和省直其他部门组成；执行层由信用管理机构组成；系统支撑层由科技业务管理系统组成；被评价层由项目负责人、项目承担单位、中介管理机构、评审专家组成。
省科技管理部门（省科技厅）是科技计划信用规划、设计、监管、应用的部门，负责统筹科技计划信用体系建设。省科技管理部门通过购买服务的形式，委托信用管理机构对科技计划信用进行管理。
科研诚信委员会，负责处理省科技计划信用管理中的申诉、举报和调查，由学术专家、科技管理部门人员、审计与法律行业协会人员组成。
省直其他部门，如财政、审计、统计、司法等部门，负责对各个被评价对象进行信息披露、监督、奖励和处分等，为科技计划信用管理提供可靠的评价信息。
信用管理机构，是由科技管理部门委托的第三方执行单位，主要承担信用管理体系研究、评价指标体系和评价方法研究、管理机制研究、对各个被评价对象开展评价、组织评价结果披露等工作。
科技业务管理系统是科技计划信用管理的信息平台，几乎所有的科技信用数据采集、处理、应用都在平台上进行。各类信用主体，包括项目负责人、项目承担单位、中介管理机构、评审专家等，在科技业务管理系统中发生的任何信用行为，都自动通过管理系统记录下来，保存到数据库中，作为信用评估评价的依据。
科技计划信用是社会信用的组成部分，可由省科技管理部门通过官方渠道与社会信用体系建立共享共用机制，并与其他省直部门共享共用。
科技计划信用管理架构如图7所示。
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图7  科技计划信用管理架构
3.相关建议
健全科技计划信用管理制度，是提高自主创新能力的重要保障。为进一步推进我省科技计划信用管理，提高科技计划项目管理的规范化、科学化、信息化，发挥科技计划资源效益最大化，提升我省科技创新能力，提出以下几点建议。
[bookmark: _Toc433973075]3.1 做好信用管理顶层设计，分步骤试点开展信用管理
科技计划信用管理服务于科技业务管理系统，是规范科技计划项目管理行为主体的重要手段。制定科技信用管理顶层设计需要在科技业务管理的总体框架下，按照科技计划项目的管理流程和科学发展规律，合理、高效、实时记录行为主体的信用行为，同时反过来为科技业务管理的所有环节服务。现阶段，我国针对科技计划信用管理仍处于探索阶段，缺乏全面开展各责任主体科技计划信用管理的实践条件，建议建立立体推进科技计划信用管理的工作计划，在部分管理对象及应用范畴中先进行试点，形成试点工作报告，分步骤积极稳妥推进广东科技信用管理制度建设。
[bookmark: _Toc433973073]3.2成立科研诚信委员会，增强科研信用管理的公正性
建议成立科研诚信委员会，专门负责处理省科技计划信用管理中的申诉、举报和调查。委员会的组成成员应来自多个部门和社会各界人士，如多领域学术专家、科技管理部门人员、审计与法律行业协会人员等，增强科研诚信管理公信力。科研诚信委员会应独立于政府部门，在科研不端行为的认定和调查上具有一定独立裁判权。同时，政府应出台相关政策法规，赋予科研诚信委员会管理权限及规范工作程序。
[bookmark: _Toc433973074]3.3逐步推广科技信用体系应用，体现信用管理机制的实效性
科技信用管理制度建设工作要积极推进、分步骤实施。在管理对象上，可以先选择1-2个重要责任主体，如项目负责人、评审专家。项目主要是通过项目负责人来进行管理，同时项目负责人的许多信用采集点可以通过广东科技业务平台获取，首先对项目负责人进行信用管理非常必要且可操作性强。评审专家在项目的立项评审、验收审查等方面扮演了重要角色，尽快推进评审专家信用管理，对维护科研经费分配的公平与公正有重要意义。在项目负责人和评审专家运行成功后将管理对象扩大至项目承担单位、科技服务机构、科技管理部门；在应用范畴上，逐步从管理科技计划信用扩大至重大实验室及基地建设、科技型企业信用建设、地市科研项目信用管理等。
[bookmark: _Toc433973078]3.4加快启动科技计划信用管理系统建设，逐步示范推广
依托科技业务阳光政务平台，加快科技计划信用管理的系统设计与建设，实现科技信用信息的自动采集、传递、记录和分享，建立科学、高效、简洁的科技计划信用数据库，加快推进科技计划信用在科技计划管理环节的应用，真正发挥科研诚信支撑科技管理的作用，力争把系统建设成为国内首个成功推进科技计划信用管理的信息平台，并为兄弟省市提供有益的探索实践。
[bookmark: _Toc433973079]3.5建立科技计划信用数据库及共享平台，发挥科研信用管理对社会管理的促进作用
建议加快建立省科技信用信息数据库及共享平台，实时动态记录信用信息，并与省科技业务管理阳光政务平台有效衔接，分阶段、分权限实现全省科技计划信用信息资源在多个部门间共享利用。同时，设计信息系统接口，逐渐将该信息平台扩展建立成为一个涵盖所有科研部门的综合科研信用体系。另外，科研信用作为社会信用的重要组成部分，需要将相关科技计划信用主体的信用行为与社会信用管理相结合，充分发挥科研信用管理对社会管理的促进作用。
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