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摘要：在全球信息化飞速发展的竞争环境中，创业者如何有效地开发和利用信息资源成为实现创业企业可持续成长的关键。系统梳理国内、外创业生态学研究的主要成果，总结归纳了创业生态系统模型，在此基础上界定了创业信息生态系统的概念,构建以创业信息人为主体的创业信息生态系统模型，并进一步探究创业信息生态系统的创业警觉、创业信息资源整合、动态协同演化机制。 
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Abstract: In the rapid development of global informationization competitive environment,

it is the key to realize the sustainable growth for the enterprises that entrepreneurs know how to develop and utilize the information resources effectively. It analyzed the main achievements of entrepreneurial ecological studies home and abroad and summarized the models of entrepreneur-

ial information ecological system. Based on this, the concepts of entrepreneurial ecological system were defined and constructed with the entrepreneurial information as the main body. Further more, the entrepreneurial alertness, information resources integration and dynamic co-evolution mechanism were explored. 
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    随着全球信息化技术的飞速发展，世界的经济产业结构已经发生了彻底的改变，同时也带动了人们对信息化时代创业革命的思考。当前有关创业信息研究的大量文献过多地重视信息技术对创业活动的影响、忽视了创业活动的行为主体——创业者。正如Davenport(1994)所述人处于信息社会的核心地位，而不是技术,组织应获得、分享和使用信息[
]。全球化市场的激烈竞争已从工业化时代的“单个组织之间的相互竞争”转变为信息化时代的“组织生态系统之间的竞合作战及系统内企业间的竞合、协同演化”。因此,创业者需要将创业企业自身的发展战略纳入到创业生态系统这一框架之中，考虑与系统中其它成员的协同发展。基于这一理念，我们尝试从生态学理论视角构建以创业信息人为主体的创业信息生态系统模型，解析创业信息生态系统的创业警觉、创业信息资源整合、动态协同演化机制。

一、文献综述
（一）创业生态系统
1.创业生态系统的概念发展
    美国硅谷的迅速崛起成为世界成功创业生态系统的典范，同时也掀起了学术界对创业生态系统理论的研究热潮。Saxenian和Hsu（1999）的研究指出，美国硅谷地区鼓励冒险、包容失败的社会文化促进了当地的创业活动，紧密相联的产业集群推动了企业之间的相互学习[
]，硅谷成为世界高科技创业企业的伊甸园。区域产业集群发展使得制造企业、消费群体及其它经济活动主体形成一个封闭的循环系统,即产业生态园(Lambert 和Boons, 2002; Van Leeuwen et al.,2003)[
][
]。Cohen（2006）将改进后的产业生态园发展形态称为产业生态系统，并进一步地将其定义为可持续创业生态系统，即通过支持和促进可持续创业，实现当地区域可持续发展的、具有相互关联的群体组织[
]。林嵩（2011）[
]，Suresh和Ramraj(2012) [
]认为创业生态系统是由新创企业及其创业生态环境共同构成，具有动态性的平衡系统。综上所述，学术界对于创业生态系统概念的界定更多是借鉴于自然生态系统理论视角，尽管就“创业生态系统”概念还没有达成共识，但是这为创业学研究提供了新的理论视角，启示我们以整体生态系统价值观思考创业企业的成长。
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2.创业生态系统环境
创业生态系统环境影响着创业企业的孕育、创建、成长、衰落、消亡。全球创业观察(GEM)认为,创业生态环境是创业生态系统的重要组成部分，“如同自然环境中的氧气,为新创企业的创建和成长提供必要的支持”(Busman et al.,2008)[
]。罗珉（2001）以种群生态学理论视角分析了组织的演化过程，强调环境对组织具有极其重要的影响力，尤其是社会力量在环境中决定着组织的兴衰[
]。Fereidouni等（2010）实证分析了商业创业环境、创业者社会地位、国家外部冲突这三个创业生态环境要素对创业动机产生重要的影响[
]。

3.创业生态系统模型
从当前创业生态系统的研究文献来看,创业生态系统模型构建的相关研究占有较大的比重，创业生态系统模型的构建已成为创业生态学研究的核心议题之一。研究者从创业生态系统的静态视角逐渐转向为动态的研究视角，模型的构建进一步揭示了创业生态系统的内在机理。
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     Cohen（2006）回顾了区域集群和产业生态学相关文献，构建了包含政府机构、研究型大学、大型企业及非正式网络、专业服务机构、人才池要素及自然与文化环境在内的可持续创业生态系统模型[5]（参见图1）。这些创业生态系统要素分布在整个宏观经济发展区域中，共同制约着创业生态系统的演化。特别是文化要素对创业生态系统的演化起着主导作用，是难以复制的。Cohen的研究表明，创业生态系统是一个循环系统，当其它创业活动主体（例如风险投资公司）进入系统后，更多的新创企业也会进入创业生态系统,实现了创业生态系统的可持续发展。Cohen认为技术锁定、创业增长极限等会阻碍创业生态系统的可持续发展。2011年美国百森商学院Isenberg构建了以政策、金融、文化、市场、人力资本组织支持为核心的六要素创业生态系统模型[
]（参见图2）,创业生态系统是促进区域经济繁荣的一种重要战略。Isenberg(2010)认为创业生态系统由一组要素(例如领导、文化、资本市场和顾客)以复杂的方式组合起来[
]。政府应将它们整合成一个整体系统,考虑所有系统要素如何相互推动创业生态系统持续成长。Cohen模型和Isenberg模型的构成要素几乎类似，共同强调每一个生态系统是在特定的条件和环境背景下形成的，系统要素之间的作用机制是高度复杂化、异质化。但是，这两个模型更多地从静态视角研究创业生态系

统，忽视了创业生态系统的起源、发展、自我持续的动态演变过程；另一方面，Cohen和Isenberg
的研究缺乏有效的定量实证分析和更深入的系统机理分析。
2013年，Mason和Brown 提出创业生态系统动态模型，他认为先前学者忽视了创业生态系统变化的时间维度[11]，几乎不了解创业生态系统的形成和演化,而创业生态系统的形成遵循一个特定的演化逻辑(Feldman和Braunerhjelm,2004)[
]。
Mason和Brown的模型应用动态生态学演化理论分析创业生态系统的演化机制，更加强调外部宽泛的创业生态环境对企业运营的影响，特别是创业活动指数（TEA）、企业成长受特定创业生态环境的制约，它需要肥沃的土壤、创业孵化机构及外部的偶然因素。
综上所述，经过十多年的发展,有关创业生态系统领域的研究仍然处于萌芽阶段。当前有关创业生态系统的研究大部分将生态学概念进行转化后运用于创业环境的浅显分析,或者仅针对企业生态系统演化的一般原理进行表象分析,缺乏创业生态系统作用机理的深入研究(潘剑英和王重鸣,2012)[
]，尤其欠缺定量的实证分析。但众多学者在这个领域的研究已经取得了一些阶段性的研究成果，这将为创业信息生态系统研究奠定了一定的理论基础。
（二）创业信息生态系统
信息是创业成功的核心资源，创业的整个过程就是一个信息搜索、信息筛选、信息利用、信息加工、信息交换等过程。如Mueller等（2012）的研究所揭示，在新企业创建阶段创业者主要关注方案交换和信息（36%）活动以及概念发展和分析（28%）工作；而在新企业成长阶段则主要关注方案交换和信息（54%）活动[
] 。 创业决策也是由信息的获取、存储、筛选及使用过程所驱动的 (Baron，2004) [
]。      

在信息学研究领域里，信息生态系统的研究也日益成为学术研究热点。Davenport(1997)认为，信息生态系统是指企业信息环境，包含了影响信息的创建、传播和使用，相互依赖的社会和文化系统[
]。Nardi and O’Day(1999)认为信息生态系统是指在特定的局部环境中由人、惯例、价值及技术要素共同组成的复杂系统[
]。借鉴众多学者对创业生态系统、信息学的相关研究认识，本文认为创业信息生态系统由创业信息人、创业信息、创业信息环境三要素构成。创业信息生态系统是创业生态系统的一个子系统，创业信息人、创业信息与创业信息生态环境之间相互影响、相互作用、协同发展从而形成信息交流与信息循环的统一有机体。  
二、创业信息生态系统模型的构建
（一） 创业信息生态系统的构成要素
创业信息人、创业信息、创业信息生态环境共同构成了创业信息生态系统。 
1.创业信息人
娄策群等（2014）将信息人分为信息生产者、信息传递者、信息消费者和信息监管者[
]。本文认为创业信息人可以是个人或组织，它是创业信息生态系统的核心要素，由创业信息生产者、创业信息传递者、创业信息消费者、创业信息分解者构成。
创业信息生产者是从事创业信息生产及开发的个人或组织，主要由政府、研究型大学及科研机构、企业、专业服务机构等组成。政府是创业信息制度的制定者和创业信息的监管者，创业者及时获取创业信息，从而提升创业企业对环境的动态变化能力。Peng和Luo（2000）认为在中国，人际关系深深地嵌入到市场经济活动中，创业者与其它企业的管理者及政府机构官员建立的合作关系有利于企业绩效的提升[
],这可以弥补由于资本市场的不完善及政策的不稳定等因素给企业造成的不良影响（蔡莉和单标安，2013）[
]。研究型大学汇集了大量的研究人才和受过良好教育的职业员工对生态系统的演进具有显著的影响(Neck et al., 2004) [
]，研究者的科技成果转化信息、大学的人力资源信息为企业创业提供了丰富优质的创业信息资源。专业服务机构包括创业税收和法律支持,创业咨询、供应链中的公司(Neck et al., 2004)[22]，创业资本服务机构。在创业生态系统的发展过程中，新创企业获得创业启动资金，如风险投资或天使投资对新创企业的成长是至关重要的(Prevezer, 2001； Neck et al., 2004)[
][22]。这些来自不同区域和行业的创业信息生产者共同构成一个创业信息生产者种群，它们将政策法规、科技成果、商业机会、商业模式等转化为信息本体从而形成一个巨大的、宝贵的创业信息资源库。
创业信息传递者是针对创业消费者的市场需求，将创业信息进行有目的分析、整理、组织、储存后再提供给创业信息的消费者，主要包括互联网、广播电视、杂志媒体传播等机构以及档案管理、图书情报、数据库服务机构等。这些创业信息传递者之间也存在相互不同层次的传递，并形成一个生态传播网络。
创业信息消费者是创业信息生态系统的核心要素，它通过创业信息传递者获取创业信息，并对创业信息筛选后进行再次加工消化吸收、或分解创业信息，创业企业是创业信息的消费者。在创业企业成长过程中,尤其是在动荡的环境中，创业信息对创业企业的生存和发展至关重要，企业通过雇佣专业人才，企业有可能获得创业信息（Granovertter，1973）[
]，获取信息的成本也是极其高昂的。创业信息消费者有时为了独占或防止竞争者使用有价值的信息，从而分解信息，成为创业信息的分解者。
创业信息生态系统中的分解者是指删除信息流转过程中的有害信息、过时信息，冗余信息，减少创业信息堵塞。在创业活动中商机的存在和创造不但是实时的，而且市场中还存在“商机之窗”[
]。那些无效的、有害的、失真的创业信息增加了接收者的筛选、处理成本，更有甚者可能造成创业信息人之间的信息生态链断裂，创业信息生态系统也将会遭受巨大的破坏，甚至崩溃。
2.创业信息
创业信息贯穿于创业行为的整个生命周期，分布在创业行为的各个环节当中。并且，创业信息也影响着创业者的创业能力、创业认知、创业意愿、创业决策等。Kirzner（1997）认为市场中存在人们不易发现的利润机会，从而造成了市场信息的不均衡，导致了市场产品短缺、过剩和市场资源的错误配置，而那些具有足够警觉性的创业者则会获得优质的信息做出更为正确的决策推进了市场均衡[
]。高新技术企业在初创时期，创业资本进入创业企业承担了较大的投资风险，其主要原因是创业资本具有处理逆向选择和道德风险问题的核心能力[
]，信息的获得减少了创业投资风险。罗凯（2009）研究发现农民工通过打工获得了市场信息，有利地促进了农民工返乡创业[
]。 
3.创业信息生态环境 
以生态学理论观点来看, 自然环境中有限的资源引发了生物种群之间的残酷竞争，环境决定着生物群落的兴起、发展、消亡，生物群落只有被动地适应环境的变化。创业组织是具有高智慧的社会群体组织，不会被动地适应环境，具有积极的动态环境适应能力，甚至能够改变和影响环境。创业信息生态系统中创业信息生态环境主要由创业信息制度、社会文化、创业信息技术等环境因子构成。
创业信息制度是创业信息活动合法化的制度保障，约束创业信息人的行为规则，优化创业信息环境、促进创业信息生态系统的健康发展，主要包括创业信息政策和创业信息法律。创业信息政策是国家或地方政府部门调控信息活动的行为准则。在全球或当地创业经济体系中，政府扮演着越来越重要的角色，政府不但消除创业者在申办相关证件程序中的“繁文缛节”，而且通过降低税率、增加补贴等积极的财政政策激励企业创业（Siegel et al.,2003）[
]。创业信息法律是对创业信息社会活动中各种复杂的社会关系进行法律规范，主要包括知识产权保护法、信息安全法等。潜在的创业者由于受到外地资源信息收集能力的限制和对偏远地区发生事件的理解存在较大的模糊性,因此他们对本地企业的合法化和竞争的动态化会更加敏感（Lomi, 1995）[
]。如果新创企业与竞争产业之间的相互关系不能够妥善地处理，不能取得制度上的合法化，新创企业的死亡率将会更高（Carroll 和 Delacroix，1982）[
]。通过信息法律制度，保证创业信息生态系统中的信息人、信息是真实的，可信的、增加了企业内部员工、外部供应商、购买者的可信度。Barbara Misztal（1996）指出，在人类的社会生活中，信任使人类的社会生活能够策划，它不但创造了人们的“社区意识”，而且让人们更加容易地共同工作[
]。信任不但提升了创业信息人之间共同承担风险的意识，而且降低了市场交易中的风险性和创业信息的交流成本。Ndubizu 等(2002) [
]， Zhao等(2007) [
]运用实证研究的方法证实了法律环境对电子商务和互联网的活动产生重要的影响。
社会文化对创业信息生态系统的演化起着非常深远的影响，Neck等（2004）研究认为，文化是支持系统发展最重要的生态系统要素之一[22]。Basu和Altinay（2002）研究了群体文化对创业者行为的影响,发现不同种族的创业者在风险资本筹集渠道和创业动机方面有较大的差异性[
]。文化如同自然生物体的基因，使得创业生态系统自身的独特性保持长期不变，而其它竞争企业却又无法复制。这种具有凝聚力的创业文化，如同胶粘剂一样将创业生态群体聚合在一起,促进群体间自由、高效地进行信息交流、提升创业学习能力和创业绩效。另一方面，诚信的社会文化深深地嵌入创业信息生态系统中，抑制了机会主义行为，降低了创业道德风险性，培育出强大的互惠规范，使创业获得成功。
创业信息技术是创业信息生态环境中一个重要的生态因子，主要包括电脑及通讯网络技术、信息软件技术。信息技术一方面支持了创业企业的运营、业务流程、创新结果及战略决策,另一方面便于有效收集和利用信息。信息技术不仅提高了创业企业内部和外部的信息收集、分析和预测的速度,还有利于企业高层管理人员更容易获取和理解那些大量碎片化的信息(Tippins 和Sohi, 2003) [
]，因此信息技术成为创业企业知识管理的工具(Nonaka et al .,2001) [
]。一旦信息技术的应用出现了重大的历史性突破，技术环境就会对创业信息生态系统产生革命性的变化，甚至根本性地改变整个创业生态系统的商业模式。
（二）创业信息生态系统模型构建
Lansiti和Levien (2002)认为相互联接是生态系统中的一条法则[
]。创业信息生产者、创业信息消费者、创业信息传递者、创业信息分解者之间相互联结成为一个整体创业网络。新创企业通过创业网络获得所需的各种资源,借助于网络结构优势及其社会互动平台，进而提高企业的创业能力，提升创业绩效(Leung, 2006)[
]。Skirky（2008）的研究也揭示了社会群落的存在和连结方式对社会互动和信息沟通有着显著的影响[
]。创业信息生态系统作为创业生态系统的一个子系统，它与创业企业内部其它生态子系统及创业企业外部生态系统之间相互影响、相互作用，协同发展。
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综上所述，在梳理创业信息生态系统相关成果的基础上，本文构建了创业生态系统模型（参见图3）。
三、创业信息生态系统的运行机制
在构建创业信息生态模型后，有必要将创业信息生态系统内各个要素与创业信息生态环境之间的关系与作用机理进一步分析阐述。   

（一）创业警觉机制
美国纽约大学经济学家Kirzner（1973）认为，创业警觉性是创业者无需通过搜寻就能够注意到先前曾被忽视的机会能力,创业警觉是一个“关注但不搜寻”(notice without search)的过程[
]。Kirzn-

er提出创业警觉性的概念引起学术界对创业警觉理论的深入研究，Simsek等（2009）从企业层面提出了创业警觉信息系统的概念，提炼出可供操作的创业警觉信息系统的三个维度，即战略利用、市场导向定位、用户积极性，并进行了定量的实证研究[
]。笔者认为在创业信息生态系统中，系统的创业警觉性能够更好地识别创业信息的不对称性，识别创业机会。新创企业在面对环境的不确定时，外部环境存在的新威胁与新机会已经无法被创业者个体的自身警觉有效识别（Weick和Quinn,1999；Simsek et al.,2009）[
][42]，基于群体意识、分布式信息和嵌入于关联行动的变革警觉却取而代之（Weick和 Roberts, 1993）[
]，而创业就是企业变革的一种方式，因此创业警觉性是创业信息生态系统动态演化的重要解释变量。
创业信息系统对创业企业的运营至关重要,它可以监控和审视企业内部和外部环境,为企业的战略决策者传送监视和诠释的结果,并且向企业的所有员工传播新决策实施的过程和结果(Huber,1991) [
]。这种适应环境变化的监视机制不但有利于企业高层管理人员识别组织外部的重要事件及其发展趋势(Hambrick,1982;Farh,Hoffman和Hegarty,1984)[
][
],而且为组织决策提供信息通道，提升了组织绩效（Child,1972;Dimaggio和Powell,1983）[
][
]。创业者通过创业信息生态系统将分布式信息进行整合，汇集、验证信息的有效性及真实性, 创业信息生态系统的警觉性减少了信息分析、评价的偏差，从而减少信息的不对称性。
（二）创业信息资源整合机制
熊彼特认为各种资源的重组创造了新产品和新的生产方式,重组是价值创造和经济发展的重要源泉。基于熊彼特理论开发的企业资源基础理论更加强调利用资源整合来创造价值的重要作用（Barney,1991）[
]。根据创业成长生命周期理论，新创企业由初创期发展到成长期时,企业内外部资源的最有效整合和利用是创业企业的核心任务（Timmons,1999）[25]。创业信息生态系统将创业群体之间分散的信息资源进行整合,形成一个统一有机体,发挥着群体协同效应,大大地降低了信息的交易成本,进而促进了创业资源的获取。
青木昌彦（2000）分析了美国硅谷创业信息与治理结构模式，认为创新式企业不但要对创业企业所处的动态演化行业中的广泛信息进行持续性地处理和共享，而且还要对有关企业自身的产品模块的特殊信息进行整合和保密,以保持市场竞争优势[
]。在市场中不仅仅只存在竞争者或者是合作者,竞争者之中存在合作,合作者之间也同样需要竞争，不分彼此。创业者通过精心设计创业信息生态系统，这使得创业企业具有敏捷的动态变化能力处理和分享行业信息，使企业技术标准与行业标准一致从而保证了技术的兼容性；另一方面，创业者通过创业信息生态系统对关系到自己核心技术能力的特殊信息进行整合、保密以保持创业企业核心竞争优势。
（三）动态协同演化机制
每一个创业信息生态系统在特定的条件和环境背景下形成，随着时间的流逝，通过演替和进化，创业信息生态系统实现了成长和历史变迁。这种演化规律与自然生态系统的演化规律相比较，它具有众多的相似性，同时也具有社会演化的特殊性。
自然生态系统中物种的兴起与死亡遵循了达尔文“物竞天择、适者生存、不适者淘汰”的生物进化规律，遗传和变异是生物种群进化的主要方式，大多数生物群体的无意识性决定了它们的进化方式往往是被动和随机的。然而创业信息生态系统是一个社会系统，其主体是创业信息人，具有高智能的理性人，能够主动有意识地进行选择和适应环境变化，通过系统的自我创新实现创业信息生态系统的持续发展。Bhide等（2004）认为，当企业家面临资本束缚时，大多数企业家的行为更像自然演化机制，通常显示出机会主义和短视的倾向，无视企业长期战略；而那些长寿企业为了获得持续健康发展必须重视企业的长期战略，而不是机会主义的行动者[
]。新创企业建立之初，创业者面临着有限的资本压力，为了企业的生存，忽视了创业信息生态系统的构建，也就无视了企业长期战略发展。然而如果企业获得未来持续成长，必须将创业信息生态系统的构建纳入企业未来发展的重要战略之一。
蒂蒙斯的创业过程模型强调了商机、资源、团队之间的动态平衡和匹配，创业信息作为创业企业的一种核心资源，它与创业机会、创业团队及其它创业资源进行优化整合达到创业过程的动态匹配，实现创业信息生态系统的协同演化。
本研究以生态学理论与创业信息相结合的视角，对当前国内外研究成果进行梳理，界定了创业信息生态系统的概念，构建了以创业信息人为核心的创业信息生态系统模型，揭示了创业信息生态系统的内在机理，突破了当前创业信息研究的局限性，这将为后续的研究奠定了相关理论基础。本研究为创业信息生态系统的分析提供了初步的理论框架，未来还需要进一步地融合其它学科相关理论，如社会网络、认知心理学等理论来揭示创业信息生态系统的演化机制以及探究创业信息生态系统的构成维度与测量手段。    
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