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摘要：在文献分析基础上，以流程融合为中介变量，构建了基于信息系统（IS）资源的企业动态能力提升的研究框架。实证分析表明：动态能力具有五维度结构；IS资源中由外而内的资源和跨越的资源对动态能力有积极影响；流程融合对于由外而内的资源与动态能力间关系中起到部分中介作用，对于跨越的资源与动态能力间关系起到完全中介效应，而对由内而外的资源与动态能力间关系的不存在中介效应。企业可以通过相应IS资源的获取与积累促进动态能力的提升。
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Abstract: Based on the extant literature, a research framework of enhancement of enterprise dynamic capabilities caused by information system (IS) resources is developed, in which organizational process alignment serves as a mediate variable. The results show: dynamic capabilities have a 5 dimensional structure; the out-inside and spanning IS resources positive effect the enhancement of dynamic capabilities; organizational process alignment has a mediate effect on the relationship between IS resources and dynamic capabilities. Enterprises can facilitate the enhancement of dynamic capabilities through adoption and accumulation of corresponding IS resources.
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（一） 引言

当前企业所处的环境呈现高度的动态性和不确定性，竞争日趋激烈，快速应对复杂的市场变化成为企业必备的生存能力之一。动态能力的概念和理论就是在这一背景下由Teece et al.（1997）[1]首先提出。动态能力将企业置于动态环境中，理论研究更符合企业的生存现实，该理论提出后引起了广泛的研究热潮，很多学者对动态能力的性质、产生与发展以及其对于企业竞争优势的促进作用进行了深入探讨，但仅少数研究对于企业构建和提升其动态能力的路径和内在机制进行理论和实证研究。
能力的构建由许多因素引起，其中企业信息化过程中不断积累的信息系统（IS）资源是培育企业能力的一个重要方面。 IS资源可以帮助企业重新整合和配置内外部的资源和能力进而获取竞争优势以适应环境变化，而这正是动态能力的重要组成部分之一。动态能力寓于组织的流程，已有理论支持企业的动态能力能够通过流程融合来提升[2]，而IS资源对企业业务流程运作以及流程融合的促进作用是在研究和实践中都得到了认可，但是并未有研究将IS资源、流程融合与企业动态能力的关系进行探讨。本文的研究目的就是对IS资源、流程融合与企业动态能力提升的内在机理进行分析。 
（二） 理论框架与假设

1 理论模型总体架构
由于拥有动态能力对于当前的组织来说变得越来越重要，近期一些对于IT影响的研究聚焦于检验组织动态能力作为IT的间接影响，郑大庆等(2006) [3] ，Lee et al (2006) [4]等学者分别从理论或者实证的角度针对IT应用、IS能力在动态能力提升过程中的影响进行分析。基于IS/IT应用的动态能力提升的研究已经取得不少成果，但是仍存在不足，主要体现在建立的理论研究架构值得商榷，更需检验。当然这应归因于对于动态能力的理论体系、内涵、架构等学界尚未形成统一的看法。虽然，关于IS资源与企业动态能力的关系研究存在局限，但是IS资源对于企业动态能力构建的积极影响作用已有不少学者表示认同，IS资源具有很多动态属性，因而会对在快速变化环境中运作的企业特别有用。
动态能力是企业应用资源以适应市场变革的流程一特别是整合、重组、获取与释放资源的流程[5]，已有文献通过理论分析企业的动态能力通过流程融合来提升。而信息技术是企业战略变革和结构重组的主要驱动器，IT能够使信息在企业内部各层次、各部门间有效共享，进而促进组织中各层级的业务功能整合[6]。因此，企业必须更加深入理解IS资源和组织流程融合对动态能力的影响、影响过程的具体方式以及它们之间地相互作用。


基于上述分析，结合IS资源、组织流程融合与动态能力的相关文献研究，本文拟提出IS资源、组织流程融合与动态能力相互关系的研究框架，如图1所示。
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图1 IS资源、组织流程融合与动态能力关系框架
2 IS资源与动态能力


企业的资源基础观（RBV）认为，资源和能力在不同企业间是异质性分布的，而这种异质性可能会持续很长时间。正是企业中这些具有稀缺性、价值性，并且不易被模仿和不易被替代这些资源和能力的组合，能够使企业赢得持续的竞争优势。基于RBV的观点，企业拥有的IS资源可分为由内而外的、由外而内的和跨越的资源。由内而外的IS资源是指面向企业内部的资源配置以应对环境变化；由外而内的IS资源面向企业外部，强调与顾客及竞争者的关系管理以适应市场需求；跨越的IS资源面向企业内外分析，整合企业内外资源。
Wade & Huland [7]在此基础上，将分析出的八个关键的IS资源进行分类，外部关系管理和市场响应归类至由外而内的资源包括；IS/业务关系管理和IS规划和变革管理归类至跨越的资源，而IS基础设施、IS技术技能、IS开发和有成本效益的IS运行组成由内而外的资源。这一IS资源分类建立了统一的分析框架，并综合多个实证研究的成果，具有较高的可信度。
郑大庆等(2006) [3]定性分析认为IS能力是培育企业能力的一个重要方面，从流程的角度看，IS能力通过管理过程对企业的动态能力产生正向影响。Lee et al (2006) [4]通过定性分析组织中探索式和开发式IT管理，建立IT使能的动态能力模型为研究IT对于创建组织动态能力提供了理论基础。通过前述文献分析，对于IS资源能够促进企业动态能力提升的理论和实证研究已经取得不少成果，但是仍存在一些不足，如对于动态能力的分析不够深入，仅描述动态能力在某个或者某两个侧面，本文中借助VSM的指导，分析企业应对动态复杂环境必不可缺的动态能力维度，认为企业的IS资源能够从总体上对动态能力提升具有积极作用，提出假设1。


H1：IS资源在总体上对企业动态能力有积极的显著影响。

IS资源中，由内而外的资源面向企业内部资源配置，对于企业资源的整合、运行控制与关系协调等体现企业实施功能的动态能力部分具有促进作用。同时该项资源也能够促进企业中知识、信息的有效共享，如IS基础设施。由外而内的资源强调与供应商、顾客以及竞争者间关系管理，对于企业有效实现关系协调并从企业外部积极获取关于机遇与挑战的信息等方面的能力具有积极影响。跨越的能力被用来整合企业的内部和外部能力，如管理IS/业务关系通过对企业内部业务流程和面向企业外部的业务流程的支持作用，进而协调企业内部各个部门间关系、企业与外部的利益相关者的关系，又如IS管理和规划，通过制定IS战略规划和信息化应用适应企业和环境的变革，这与企业的战略更新能力的提升是一致的。因此，得出如下假设1a、假设1b和假设1c。

H1a：IS资源中由外而内的资源对企业动态能力有积极的显著影响。


H1b：IS资源中跨越的资源对企业动态能力有积极的显著影响。


H1c：IS资源中的由内而外的资源对企业动态能力有积极的显著影响。

3 IS资源、流程融合与动态能力

组织流程融合是指企业协调各部门，从而使其能够和谐运行以达到组织目标，提升绩效和获取持续竞争优势。组织需要设计自身的结构与子系统，以达到与环境、战略、技术等方面的权变的融合，进而生存并成功获取持续的竞争优势。许多先前的研究中实证支持了流程融合能够积极影响组织绩效[2]。企业通过信息化应用进而不断获取、积累的IS资源对于流程融合将具有积极的影响作用，基于此，提出假设2。

H2：IS资源对于流程融合有积极的显著影响。
Wheeler (2002) [8]曾通过理论分析，提出了一个网络使能的业务创新循环理论，该理论分析表明，企业选择新信息技术、将IT与商业机遇相匹配、执行业务创新及评价客户价值等环节须与内在相关的流程共同作用才能够对绩效产生影响。动态能力寓于组织的流程，动态能力是企业应用资源以适应市场变革的流程一特别是整合、重组、获取与释放资源的流程。本文提出假设3。
H3：流程融合对企业动态能力有积极的显著影响。
互补性资源在资源基础观中已有较多关注，多数学者对其定义源于资源属性相互弥补产生增值效用。资源基础观引入IS研究领域后，这一互补性表现为，对于IS资源来说，它们只是表现为联合其他企业资源从而带来战略效益。及至动态能力理论引入IS研究领域，极少学者认为IT/IS应用会直接影响企业绩效/竞争优势，国内外学者普遍认可IS资源的互补性作用[3]。因此，随着企业信息化的应用，IS资源的获取与积累对于企业各种业务流程的运作以及流程融合的促进作用是勿庸置疑的，但是流程融合在IS资源与企业动态能力的关系中是否起到中介作用以及该中介作用是否是完全或者部分中介作用之前的文献中未有涉及，本文认为，流程融合在IS资源与企业动态能力之间关系起到部分的中介作用，而对于不同类型IS资源与企业动态能力之间关系起到的中介作用不同，得出假设4。
H4：流程融合在IS资源与企业动态能力的关系中存在中介作用。
（三） 研究方法

1 调查设计与样本结构


本研究使用问卷调查法，在文献回顾和理论分析的基础上，实证分析IS资源与企业动态能力的关系及流程融合的中介中用。本调查问卷分为两部分，第一部分是企业基本情况调查，包括企业性质、规模和主要业务所属产业等；第二部分是测量题项，包括对企业IS资源情况的调查、企业流程融合状况的调查以及关于企业动态能力的测量与调查。问卷发放时间为2014年1月到2014年9月，共发放问卷520份，动态能力维度划分部分回收问卷291份，剔除不合格问卷得到有效问卷216份，有效回收率较好。对前后不同时间回收的问卷进行t检验，结果表明无显著差异，回收的问卷在统计上具有代表性。回收数据采用SPSS18.0软件包进行处理，主要的分析方法有探索性因子分析、相关分析和回归分析等。
2 变量测量


对动态能力的测量共设计18个题项。战略更新能力依据曹红军等（2011）[9]从“（SU1）分析环境带来的机会与威胁”、“（SU2）整合获取的新信息与现有经验”、“（SU3）制定适应环境的战略”3个方面进行测量；依据郝晓明，郝生跃（2014）关系协调能力从“（RC1）协调与供应商的合作”、“（RC2）处理与政府部门关系”、“（RC3）处理与顾客关系”、“（RC4）对自身经营策略进行恰当调整”和“（RC5）协调各部门间关系”5个方面进行测量；资源整合能力从“（RI1）从外部获取树立竞争优势的资源”、“（RI2）整合已有资源和处置闲置资源”、“（RI3）协调部门人力资源”3个方面测量；运行控制能力从“（OC1）有效调整企业非核心业务”、“（OC2）有效释放不再提供竞争优势的资源”、“（OC3）及时调整经营规模”3方面进行测量；依据刘顺忠(2009) [11]组织学习能力从“（OL1）识别、评价新信息和新知识”、“（OL2）吸收有价值的新信息和新知识”、“（OL3）结合获取的新信息、新知识与现有知识，形成新的组织知识”、“（OL4）实现上述信息、知识在组织中的共享”4个方面进行测量。

本文对IS资源的测量应用Wade & Huland(2003) [7] 的分类，即分为由内而外的资源、跨越的资源和由外而内的资源三类，其中由内而外的资源从“外部关系管理”和“市场响应”两方面来测量，跨越的资源由“IS/业务关系”、“IS规划和变革管理”方面进行测量，由外而内的资源从“IS基础设施”、“IS技术技能”、“IS开发”和“有成本效益的IS运行”等四方面进行测量。对于流程融合的测量，国内外学者进行了广泛深入的研究，本文结合Wheeler (2002) [8] 等的分析，从“顾客对产品/服务的需求变化”、“竞争者提供的产品/服务”、“市场上的竞争者”、“顾客的价格敏感度”、“产品/服务相关技术革新”和“技术突破对于企业的影响”等方面设置题项。

所有变量的题项应用李克特5点量表，分别用1到5表示被测者对本题项观点的赞同程度，1表示非常不赞同题项观点，5表示非常赞同。
3 数据同源偏差检验


本次调查过程中，采用隐匿被测者信息和选项重测法尽量消除可能出现的同源偏差。通过哈曼单因子检测，即将问卷所有条目一起进行因子分析，在未旋转时所取得第一个主成份占到的载荷量为27.042%，在可接受范围内，表明同源偏差并不严重。
（四）研究结果

1 描述性统计与相关性分析


使用均值和标准差两项内容对动态能力各维度进行描述性统计。统计结果表明，维度资源整合能力、维度运行控制能力和维度组织学习能力取值处于中等偏上水平，而维度战略更新能力和维度关系协调能力取值处于偏上水平，可以初步说明动态能力在被调查企业有所体现。

同时结果显示，IS资源、流程融合与动态能力的5个维度均为显著的正相关关系，下一步将应用多元回归分析调查IS资源、流程融合与企业动态能力之间的促进关系，以及流程融合在基于IS资源的动态能力提升过程中可能存在的中介作用。
2 回归分析

通过文献分析和调查访谈，企业性质、企业年龄和企业主要业务所属产业会影响IS资源、流程融合与企业动态能力之间的关系，因此，本部分通过控制企业性质、企业年龄和企业主要业务所属产业，然后对IS资源、流程融合以及动态能力进行回归分析。
（1）IS资源与动态能力的多元回归分析
IS资源加入之后的模型2比基本模型（即模型1）对动态能力的解释力有所提高，使得调整R2从-0.041上升到0.438，增加了0.479，模型2的F值是9.200，并且在统计上表现了显著，假设1得到验证，即IS资源在总体上对动态能力有显著的积极影响。在模型2中，IS资源中的由外而内的资源和跨越的资源对于动态能力体现了比较明显的相关关系，但是由内而外的资源在统计上不显著。因此，假设1a、1b得到了验证，即由外而内的资源和跨越的资源与动态能力的正向相关关系得到了验证，但是由内而外的资源的影响并不显著，如表1所示。

（2）IS资源与流程融合的多元回归分析


IS资源加入之后的模型2比基本模型（即模型1）对流程融合的解释力有所提高，使得调整R2从0.012上升到0.402，增加了0.39，模型2的F值是8.066，且在统计上表现了显著，假设2得到验证，即IS资源在总体上与流程融合呈现正向的相关关系，也就是说IS资源在总体上对流程融合有积极的显著影响。在模型2中，IS资源中由外而内的资源和跨越的资源对于动态能力体现了比较明显的相关关系，但由内而外的资源在统计上不显著。因此，IS对于流程融合有积极的显著影响，其中IS资源中由外而内的资源和跨越的资源对于流程融合的影响显著，如表1所示。
表1  IS资源与企业动态能力、流程融合的回归分析

	变量
	企业动态能力
	流程融合

	
	模型1（β值）
	模型2（β值）
	模型1（β值）
	模型2（β值）

	控制变量

	企业性质
	0.062
	0.071
	-0.083
	-0.044

	企业年龄
	-0.016
	-0.052
	0.078
	0.049

	企业主要业务所属产业
	-0.045
	-0.074
	0.198
	0.181

	自变量

	由外而内的资源
	
	0.353**
	
	0.126**

	跨越的资源
	
	0.378**
	
	0.526***

	由内而外的资源
	
	0.114
	
	0.073

	回归结果

	总体模型F
	0.137
	9.200***
	1.265
	8.066***

	R2
	0.006
	0.492
	0.057
	0．459

	调整后的R2
	-0.041
	0.438
	0.012
	0．402

	R2变化
	
	0.479
	
	0.39

	标准差
	0.430
	0.322
	0.533
	0.424


注：***表示显著水平为p<0.001，**表示显著水平为p<0.01，多元回归分析采用强制性的自变量进入法，表中显示标准回归系数，下同。
（3）流程融合与动态能力的多元回归分析


如表2所示，与前两次回归分析同理可得，假设3得到检验成立，即流程融合与动态能力呈现正向的相关关系，也就是说流程融合对动态能力有积极的显著影响。
表2  流程融合与企业动态能力的回归分析

	变量
	企业动态能力

	
	模型1（β值）
	模型2（β值）

	控制变量

	企业性质
	0.062
	0.111

	企业年龄
	-0.016
	-0.062

	企业主要业务所属产业
	-0.045
	-0.163

	自变量

	流程融合
	
	0. 595***

	回归结果

	总体模型F
	0.137
	8.013***

	R2
	0.006
	0.341

	调整后的R2
	-0.041
	0.298

	R2变化
	
	0.329

	标准差
	0.430
	0.353


（4）流程融合的中介效应检验

对流程融合在IS资源与动态能力间的中介作用的测量，可依据Baron & Kenny（1986）[12]所建议的中介变量测量步骤进行。将企业性质、企业年龄和企业主要业务所属产业作为控制变量。如表3所示，步骤1分析自变量三种类型的IS资源与动态能力的相关关系，结果表明IS资源中由外而内的资源和跨越的资源具显著性，由内而外的资源不具有显著性；步骤2分析自变量三种类型的IS资源与流程融合的相关关系，结果表明IS资源中由外而内的资源和跨越的资源具显著性，由内而外的资源不具有显著性；步骤3把自变量三种类型的IS资源与中介变量流程融合同步放入回归方程，发现中介变量仍具显著性，由外而内的资源仍具显著性，跨越的资源不再具有显著性，由内而外的资源依然不具有显著性。因此，流程融合对于由外而内的资源与动态能力间关系中存在部分中介效应；对于跨越的资源与动态能力间关系属于完全中介效应；而对由内而外的资源与动态能力间关系的中介效应不成立。该结果部分的支持了假设4。如果将IS资源作为一个整体来看，根据上述检验步骤可得，IS资源显著积极影响动态能力，IS资源显著积极影响流程融合，而流程融合在IS资源与动态能力的关系中起到部分中介作用。
表3 流程融合在IS资源与企业动态能力间中介作用的测量

	步骤
	解释变量
	被解释变量
	β值
	成立条件

	步骤1
	自变量（IS资源）
	因变量
	β1a, β1b, β1c
	β1应具显著性：IS资源中前两类具显著性，由内而外的资源不具有显著性

	
	由外而内的资源

跨越的资源

由内而外的资源
	动态能力
	0.353**

0.378**

0.114
	

	步骤2
	自变量（IS资源）
	中介变量
	β2a, β2b, β2c
	β2应具显著性：IS资源中前两类具显著性，由内而外的资源不具有显著性

	
	由外而内的资源

跨越的资源

由内而外的资源
	流程融合
	0.126**
0.526***
0.073
	

	步骤3
	自变量（IS资源）
	因变量
	β3a, β3b, β3c
	β4应具显著性：流程融合仍具显著性；β1>β3。
如果β3不具有显著性，则为完全中介效应；如果β3具有显著性，则为部分中介效应。

	
	由外而内的资源

跨越的资源

由内而外的资源
	动态能力
	0.293 **

0.279

0.114
	

	
	中介变量
	
	β4
	

	
	流程融合
	
	0.192**
	


（五） 结论与展望

经过相关分析与回归分析，企业IS资源总体上与动态能力呈正相关关系，按照Wade & Huland(2003) [7]IS资源的分类，其中由外而内的资源和跨越的资源能够显著的积极影响企业动态能力的提升，而由内而外的资源对动态能力的影响并不显著。由外而内的资源着重强调预期的市场需求、创造持久的顾客关系并了解竞争者，因此对于动态能力的战略更新维度、关系协调维度、组织学习维度等具有重要的影响作用；跨越的资源是用来整合企业的内部和外部资源，对于动态能力的资源交互维度、运行控制维度等具有积极影响。结合Wade & Huland(2003) [7] 对IS资源属性描述的假设，即相对于由外而内的资源，由外而内的资源和跨越的资源具有相对较高的价值性和稀缺性，且具有相对较低的可模仿性和可替代性，而这些资源属性对于企业竞争优势建立和保持具有重要作用，因此本研究的分析结果具有较好的说服力。企业可以通过获取、积累由外而内的资源和跨越的资源从而促进动态能力的提升。

实证结果进一步佐证了IS资源对于企业流程融合的积极影响作用，同时由于企业动态能力寓于流程，流程融合也可以促进动态能力的提升，并且流程融合在IS资源与动态能力的关系中起到中介作用。其中，流程融合对于由外而内的资源与动态能力间关系中存在部分中介效应，对于跨越的资源与动态能力间关系属于完全中介效应。该研究结果对于通过揭示基于IS资源企业动态能力提升的理论与实践都具有重要意义，企业可以通过IS资源的获取与积累，以及组织流程融合的中介作用来促进其适应动态变化的环境的能力。


Wade & Huland(2003) [7] 对IS资源属性的研究只是以命题的形式提出，因此将来可将IS资源的属性分析与本研究结果对比分析；环境动态性作为调节变量在动态能力对于绩效或者竞争优势的影响研究中已有文献关注。而对于环境动态性是否也能够调节IS资源对于动态能力的影响作用，本文中并未深入探讨，也是将来研究方向之一。本研究得出的结果只能显示各变量之间存在影响关系，具体的影响程度以及各自变量与动态能力各维度间关系等受到问卷样本容量等因素的影响仍需进一步检验。问卷调查对象大多来自于山东省及少数周边省份，对于结论的可推广性可能造成一定程度的削弱，另外，动态能力关注的也是长期竞争优势的来源问题，而本文并未对变量进行长期追踪等也是本文的不足之处。
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