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摘要：技术标准化对一国自主创新和国际竞争具有重要的战略意义，政府应在技术标准化过程中发挥重要作用。从政府介入技术标准化的必要性出发，明晰政府在技术标准化中的功能定位，凝练提出技术标准化的政府行为模式，旨在为政府科学定位和优化行为模式、进而加速我国技术标准化进程提供参考。
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Abstract: The technology standardization has important strategic significance for independent innovation and international competition of a country, so the government should play an important role in the process of technology standardization. Starting from the necessity of government intervention in technology standardization, this paper makes clear the government’s function orientation and then puts forward the behavior patterns of government in technology standardization. This paper may provide references for scientific positioning and behavior patterns optimization of government and accelerate the process of technology standardization in China.
Key words: technology standardization; government; function orientation; behavior pattern
---------------

收稿日期：2016-01-11，修回日期：2016-04-06

基金项目：国家自然科学基金项目“开放式创新下的技术标准化机理、模式与政府作用机制研究”（71203047）；黑龙江省科技攻关重点项目“黑龙江省科技成果转化落地主要问题及对策研究”（GB14D201）；黑龙江省青年科学基金项目“需求与资源协同的区域科技共享平台服务模式创新研究”（QC2013C071）；黑龙江省哲学社会科学项目“生态化视角下产学研协同创新模式与运作机制研究”（15GLC02）
1    研究背景

当今世界，技术标准是自主创新的制高点，已成为世界各国推动科技创新、加快产业发展、打造国际竞争力的重要抓手。技术标准化是涉及标准研发、制定、实施等一系列工作的动态循环过程，技术标准化过程与水平受到专利格局、竞争程度、政策环境等多因素的影响。从全球技术标准化实践可以发现，无论是发达国家还是发展中国家，技术标准化都离不开政府不同形式、不同程度的参与和支持，例如，具有我国自主知识产权的TD标准和AVS标准，其标准建设的全过程离不开我国政府的大力推动和支持，在全球标准竞争中，美国曾因中国推行WAPI标准而频频向我国政府施压。
国务院[1]2015年3月26日印发的《深化标准化工作改革方案》，对我国改革标准体系和健全政府与市场共治的标准化管理体制，形成政府引导、市场驱动、社会参与、协同推进的标准化工作格局作出了部署。2015年3月30日在京召开的全国标准化工作会议，从政府层面明确了标准化工作重点，标志着我国开始全面推进标准化改革工作。可见，技术标准战略已成为我国国家战略体系的重要组成部分，技术标准化工作日益得到了我国政府的高度重视。未来一段时期，我国标准化工作的核心是政府转变职能、精准定位并不断优化标准化政策与管理体制，尤其是在良好的国内创新驱动发展与严峻的全球标准竞争并存的态势下，政府需要科学定位，以更有效地发挥其在技术标准化中的职能和作用，使技术标准成为我国经济社会发展和科技进步的重要支撑。

虽然国内外学者在技术标准化中的政府作用和干预模式等方面取得了一定的研究成果，但是当前关于政府作用的研究主要还是集中于政府如何克服市场失灵和合理干预、服务等方面，没有深入分析并明确提出政府在技术标准化中的功能定位；另外，当前学者将政府的干预模式主要分为直接和间接干预，且多以通信领域的特定标准为例分析政府的行为模式，较少从政府在标准化中的功能定位出发系统地凝练提出政府的行为模式，对我国技术标准化工作的理论指导性还不足。因此，从政府介入的必要性出发，明确政府在技术标准化中的功能定位，探索技术标准化的政府行为模式，对于提高我国标准化管理水平、优化标准化发展的政策环境，进而加速技术标准化进程具有重要意义。

2  文献回顾
分别从技术标准化和技术标准化的政府作用两个层面对国内外相关研究进行评述。
2.1  技术标准化
技术标准化是一个复杂的、动态的过程，具有极强的网络效应特征，包括安装基础效应、消费者预期效应、正反馈机制和锁定效应等[2]。技术标准的形成、产业化和市场化过程呈现出网络演化规律，包括网络规模、结构和关系的动态变化[3] 1182。在以通信技术为代表的很多高技术领域中，市场竞争和用户选择共同决定了事实标准的形成等[4]，即标准市场化取决于网络中消费者对市场的预期以及技术标准对用户安装基础的控制[5]。技术标准化过程的实质是标准专利化，标准的基本要素是以专利技术为核心的知识产权[6]。技术标准化活动越来越多地由专利池等标准共同体来运作，具有多主体参与、开放性等特征[7]，然而专利池的发起者可能存在策略性的专利申请行为，将低价值专利纳入标准专利池进行打包许可[8]
1.2  技术标准化的政府作用
在技术标准化过程中，政府作用体现在克服市场失灵、整合标准化资源、规制市场以及防止标准控制方抑制竞争等多个方面[9]，通过遵循市场化原则，减少微观管理职能，建立服务型技术标准体系等途径，合理干预和协调标准化的发展，将最大限度地避免政府与市场的“双失灵”[10]，尤其是新标准的引入更需要政府监管行为的转变[11]。从技术标准化全过程来看，政府在标准化不同阶段应发挥规划、支持和监管等作用，例如在标准形成阶段加强规划指引和科技计划支持，在标准产业化阶段加强标准技术扩散，在标准市场化阶段实行政府采购政策和预留市场空间[12]。
政府在标准发展与竞争中的干预程度不同且有多种干预模式：一是政府为技术标准发展提供服务，不直接干预标准竞争，或采取非正式行为间接干预；二是政府通过采取各种政策措施直接干预，包括温和干预、中庸干预、强烈干预等不同程度的干预方式，或采取建议使用、指定使用、强制使用等不同的标准使用要求[13-14]。不同国家采取不同的介入方式和行为模式，深刻地影响本国技术标准化路径。例如韩国政府通过有效地处理标准化过程中不同参与者的利益来保证国家利益[15]，在第二代移动通信标准时代，日韩两国政府决策差异导致了截然不同的结果：日本自主研发的PDC标准没有在国际市场获得进一步的成功，而韩国政府选择与高通合作研发CDMA标准的战略决策为其制造商成为全球领袖提供了机会[16]。
综上，国内外学者在技术标准的网络特征、标准专利化、技术标准化中的政府作用和干预模式等方面取得了较丰富的研究成果，但是当前关于政府作用的研究主要还是集中于政府如何克服市场失灵和合理干预、服务等方面，没有深入分析并明确提出政府在技术标准化中的功能定位；另外，当前学者将政府的干预模式主要分为直接和间接干预，且多以通信领域的特定标准为例分析政府的行为模式，较少从技术标准化全过程以及政府在标准化中的功能定位出发系统地凝练提出政府的行为模式，对我国技术标准化工作的理论指导性不足。----与研究背景部分论述重复！
3  政府介入技术标准化的必要性
技术标准化是一项长期、循环往复、涉及多主体和多要素的活动过程，在这一过程中会出现各种各样的问题，政府作为技术标准化的利益相关者，有必要以不同的方式介入技术标准化活动，加快技术标准发展。政府介入的必要性主要体现在以下4个方面：
（1）优化标准化活动的网络外部性。技术标准化是一个复杂的、动态的过程，涉及主体和要素众多，形成了网络结构，技术标准的形成、产业化和市场化过程呈现出网络演化规律，包括网络规模、结构和关系的动态变化[3]1185。技术标准化网络具有较强的网络外部性，对技术标准化过程中处于不同网络位置的企业而言，既可能产生正的网络外部性，也可能产生负的网络外部性[17]。正的网络外部性体现在部分技术标准化主体会为网络中其他成员带来无需付费或较少付费的价值，比如产业联盟中标准基础专利持有人将专利供其他成员免费共享；负的网络外部性体现在部分技术标准化主体的行为会损害网络中利益相关者的利益，或使网络中其他成员支付额外的成本费用，比如在标准化活动中部分主体占有核心专利并利用其实现垄断利润，如高通公司利用其大量的CDMA专利滥用其市场地位。由于技术标准化活动网络外部性的存在，往往会导致市场失灵，需要政府介入，激励和放大正的网络外部性、治理和减弱负的网络外部性，从而提高技术标准化的网络运行绩效。

（2）加快标准建设与推广应用。技术标准是创新驱动发展和全球竞争的源泉，因此，政府在建设和推广应用技术标准方面负有义不容辞的责任。政府一是要推动技术标准的研发和确立，促进标准技术的突破和标准体系的不断完善；二是要加快技术标准的推广应用，政府应成为标准化成果扩散的重要组织者，加速标准技术和产品等由扩散源转向扩散接受体[18]，实现标准的行业应用价值和市场价值。政府通过引导和支持标准的建立与推广应用，可缩短标准的形成、产业化和市场化周期，有效地提高标准化效率和绩效。
（3）规范产业发展秩序。技术标准提供通用或重复使用的产品、工艺、方法等的规则或指南，应具有指导性、通用性和开放性，然而技术标准以专利群为支撑、专利独占性、标准化利益诉求等特点又决定了标准在实际推广应用中具有一定的事实封闭性和垄断性，因此，如何在开放与封闭之间实现平衡，如何整合产业资源形成良性互动和协同发展，需要政府对技术标准化活动加以规范和协调，促进形成良好的竞争秩序和产业发展格局，避免专利权滥用、专利纠纷、垄断、投机行为、同质化和恶性竞争等现象的发生。

（4）提高本国标准的国际竞争力。发达国家和地区的技术标准化活动在政府主导及强大的市场优势下呈现全球扩张的态势，且现行标准化活动的国际规则将继续巩固其技术标准的全球主导地位。例如在多个国家投反对票的情形下，微软的文档格式标准OOXML仍然成为国际标准。我国作为发展中国家，单纯依靠企业自身或联盟等标准化载体难以实现标准国际化目标，需要政府大力推动。在这一方面较成功的案例是我国政府大力倡导和推动的具有我国自主知识产权的TD国际标准。我国拥有庞大的市场和日渐提升的自主创新能力，有明显的标准后发优势。政府需要瞄准国际标准竞争前沿并在战略层面积极部署，一方面加快本国自主标准建设，使本国标准成为国际标准，并拓展国际市场，或者是在本土市场激烈的国际标准竞争中提升本国自主标准的市场占有率和竞争力；另一方面，政府应主导加入国际标准化组织、参与国际标准制定和审议活动，同时也鼓励企业与国际接轨，从而赢得我国在国际标准制定与发展中的话语权。

4  技术标准化的政府功能定位
虽然近年来我国积极推进技术标准化工作并取得良好成效，但是技术标准化仍存在一些问题，如：技术标准化资源共享与整合程度还不够，部分标准化主体间存在一定竞争；标准技术转化为产品和形成市场竞争力的周期较长；标准的国际话语权与竞争力有待提升。为了提高技术标准化绩效，政府应科学定位，完善其对技术标准化的规划与组织、引导与协调、服务支撑、监管等功能(见图1)。


图1  技术标准化的政府功能定位
4.1  规划与组织功能

技术标准化离不开政府的科学规划、合理布局和统筹组织。政府应加强全球技术标准前沿跟踪，把握全球标准竞争格局，根据国际竞争和国家战略需要，对技术标准化作出科学的规划，构建起技术标准体系框架，部署标准化方向、目标、重点、进程和阶段任务，并授权标准化管理委员会、标准化组织等发挥其对标准化活动的组织、管理、指导和协调职能。
4.2  引导与协调功能

政府对技术标准化的引导功能体现在引导资源配置和有效整合、引导技术标准化网络的形成与发展等。技术标准化是一项复杂的、涉及范围广的活动过程，往往需要多主体联合和多要素组合，因此政府应在技术标准体系框架下发挥引导作用，将分散的标准化相关资源整合起来，实现技术标准产业链条上各环节资源的合理布局，并引导标准化主体明确主攻方向，使关键资源能够配置到技术标准化重点环节；同时引导产学研等多主体联合形成标准化网络及丰富的网络强弱关系，例如政府引导组建产业联盟以共享资源、共建技术标准，有利于形成标准化网络效应。

技术标准化过程中会产生各类问题，有些问题是依靠市场力量无法解决的，如各标准化主体专利共享意愿不足、标准后发国家的技术标准难以成为国际标准等，此时政府应作为协调者，发挥其协调多方利益主体的作用。政府的协调功能主要体现在两个层面：一是代表本国/本区域对外协调，重点是政府采取谈判磋商等方式为本国标准化发展创造机会和理想的条件；二是促进本国/本区域标准化利益相关者之间、标准化各环节间的协调发展。

4.3  服务支撑功能
政府是公共服务的提供者，也是标准化服务体系的建设者，政府为标准化活动提供必要的服务支撑，包括专利信息服务、资源共享服务、成果转化与对接服务等，为标准化相关资源的高度共享与有效集成创造良好的环境和条件，使标准化网络能够持续运行并更加高效地运作，进而加速标准化成果的产出、综合集成和转化运用。
4.4  监管功能

政府在技术标准化中应发挥有效的监管功能，成为公共利益的维护者，重点对标准化相关主体行为的合规性和规范性进行监管。政府之所以要维护公共利益，源自标准本身所具有的属性以及产业技术创新和国家战略需要。政府强调技术标准的“公共物品”属性，尤其是在涉及国家战略重点以及健康、环保、安全等领域，然而专利的加入使标准具有天然的私有性，部分主体在标准化活动中追逐自身利益最大化势必造成产业整体利益的损失，为了维护产业整体和多数主体的利益，政府要对技术标准化中的专利滥用和垄断性等进行治理，政府加强反垄断审查应成为常态。

从技术标准化全过程来看，政府的规划与组织、引导与协调、服务支撑、监管等功能在标准化不同阶段各有侧重且形成了良性的互动和循环，构成了完整的功能体。

5   技术标准化的政府行为模式
从技术标准化中政府的多种功能定位出发，其行为模式也多样化，政府多种行为模式共同作用于技术标准化全过程，从而保证政府功能的实现、政府功能与行为模式的匹配(见图2)。

图2  技术标准化的政府功能与行为模式匹配
具有规划、引导、服务和监管等功能的政府行为模式主要包括战略规划部署、标准化组织、科技计划、标准化服务平台、市场干预和国际参与、法律法规，这些行为模式均具有引导与协调功能。其中：战略规划部署和标准化组织能够实现政府的规划与组织功能；标准化服务平台重点提供服务支撑；标准化组织、科技计划、市场干预与国际参与、法律法规则发挥政府监管作用。

5.1  战略规划部署
政府应制定技术标准化战略（规划），加强标准化前沿跟踪和标准化战略部署。按照从宏观到微观的层面，标准化战略可分为国家/区域标准化战略、产业标准化战略和特定标准的标准化战略（见表1）。

表1  技术标准化战略
	战略层面
	战略核心

	国家/区域层面的战略
	1.明确重点产业及其重要标准；2.建立健全标准体系，部署标准化总体方向和目标，完善标准化支撑体系；3.标准发展与竞争国际性参与

	产业层面的战略
	1.明确产业技术标准化领域、进程、重点、阶段性目标和任务；2.联合标准化主体组建产业联盟，明确标准化联合攻关重点

	特定标准层面的战略
	1.明确技术标准的构成并进行标准分解，确定细分标准的目标、重点和任务；2.明确标准的研发、产业化和市场化任务及各环节的有效衔接和良性循环；3.把握国际同类标准竞争格局，紧跟下一代标准升级步伐；4.确定标准化资源配置结构，明确在产业联盟中不同主体的作用和承担的分解任务；5.确定不同主体的合作方式和利益分配机制


    发达国家通过全面加强技术标准化战略部署实现了以技术标准为支撑的国际主导地位和控制力。我国作为标准后发大国，应将获取国际标准化活动中的话语权、主导权作为战略核心，以形成标准国际竞争力为战略目标，通过完善技术标准化体系，以政府引导和支撑产业联合攻关，促进技术标准的形成与广泛应用。

5.2  加强标准化组织管理

标准化组织应在技术标准化过程中发挥重要的规划、指导、组织、协调等作用。目前，我国已成立了国家标准化管理委员会以及部分领域的专业标准化技术委员会，各专业标准化技术委员会下设标准工作组，组织重要标准的标准化工作。可见，从宏观指导到微观操作层面，当前政府对标准化工作的重视和支持程度超过以往。然而，这些组织多是政府组织或牵头，我国非政府层面的公益性标准化组织尚不健全。未来，在继续发挥政府标准化组织职能的基础上，应重视自愿协商达成标准化一致目标的非政府标准化组织建设，使非政府标准化组织在产业技术标准的研发、制定、完善、推广应用和国际参与方面发挥重要作用。由于产业技术标准具有公共物品的属性，最需要标准化组织起到良好的集聚、协调等作用，政府要着力解决技术标准作为公共物品的市场失灵问题，从而确保技术标准化组织的稳定和可持续发展。

5.3  科技计划支持
2014年，科技部、质检总局和国家标准委共同组织编写了《科技计划研制技术标准工作手册》，旨在加强科技计划执行与标准制修订工作的紧密结合。可见，科技计划是促进技术标准化的一项非常有效的科技政策工具，通过科技计划项目的科学规划、指南发布、申报立项、实施、验收、成果管理等各环节的管理工作与技术标准紧密结合，可以加速我国技术标准化进程。科技计划支持技术标准化的工作重点是：一是引导标准化相关主体的合作和资源的集成，在相对短的时期内实现标准核心技术、核心环节的突破；二是通过各类计划及其项目对标准化各个环节进行有效的支持，引导标准化主体和资源在标准研发、产业化和市场化各个环节的合理分布、高效匹配和有机衔接，缩短标准从研发到市场化的运作周期，避免重复研究和短板现象；三是通过加强标准化项目的知识产权管理和成果管理，尤其是对项目实施效果突出的技术标准化相关项目予以滚动支持，形成产业良好的发展规范、秩序并促进标准的扩散。

5.4  建设标准化服务平台

我国目前建立了“国家技术标准资源服务平台”、“电子信息技术标准化服务平台”等国家和行业层面的标准化服务平台，以提供技术标准信息、标准化组织活动信息等为主；各省级行政区也纷纷建立了标准化信息服务平台，大多以提供标准化和知识产权公共信息服务为主。目前，我国标准化一体化服务平台尚不健全，建议以面向行业为核心，重点建设行业标准化服务平台，从行业动态及标准国际动态、标准信息（发布、状态及查询）、标准包含专利查询、专利服务（检索、申请、转移、转化等）、标准服务（查新、编写、维护、动态跟踪、推广等）、标准或专利相关主体社区或论坛（互动交流、标准文献上传下载与共享）、在线咨询等方面健全标准化服务平台的功能模块，同时可开通平台的微信公众号，随时向用户传送最新的标准化信息。该平台通过将多类标准化相关资源汇集并有效拆分与组合，以提供标准化集成服务为导向，为技术标准化资源共享与集成提供保障[19]。为了鼓励创新主体利用标准化服务平台，可探索“平台电子券”的模式，由政府对平台使用者给予服务补贴；同时，为了完善平台服务体系，在部分服务领域也可探索“政府购买服务”的方式，以提高标准化服务质量和服务效率[20]。
5.5  合理化市场干预与国际参与
政府对标准化的合理化市场干预非常必要，尤其是本国技术标准在国际标准竞争中处于相对劣势的情况下，更需要本国政府的市场干预。市场干预的方式包括：一是通过实施政府采购政策，优先采购采用本国技术标准的产品或服务，以影响市场行为；二是将标准列为强制性标准或推荐性标准，鼓励行业采用本国技术标准；三是在本国技术标准市场化环节尚未成熟时，预留市场空间，避免被国外同类技术标准抢占本国市场。

争夺国际标准制定的主导权和话语权是国家标准化战略的核心，政府及相关标准化主体要提高国际标准化活动的参与度，积极承担国际标准化组织及其下设秘书处、委员会、工作组的工作，实质性地参与到国际标准的审议与修订中。此外，我国作为标准后发国家，可以凭借强大的市场优势，提高在国际标准利益谈判中“讨价还价”的能力，为实现自主标准全球输出奠定基础。

5.6  完善技术标准化相关法律法规
技术标准化相关法律法规是形成产业良好运行秩序、促进标准稳定与长效发展的保障，尤其是技术标准持有者可能会凭借其标准独占优势，构建强大的专利网或滥用标准专利，为了防止这些情况的发生，更加需要相关法律法规的有效约束。结合我国当前标准化活动存在的主要问题，应从以下几个方面来完善标准化相关法律法规：一是完善标准及其专利许可制度，避免专利权滥用；二是对标准竞争中的不正当行为加强管制，规范市场结构和竞争秩序；三是加强专利诉讼制度建设，有效处理专利纠纷、专利侵权等问题。

6   结论
技术标准化是一项复杂的、长期的系统工程，需要政府的科学规划和有效支持，政府只有科学定位并采取有效的行为模式，才能够更好地引导和支撑技术标准化发展。本研究的突出之处是：一是明晰政府在技术标准化中的功能定位，为政府进一步明确技术标准化中的政府职能、角色和合理定位提供参考；二是总结并提出政府在技术标准化中的行为模式，为我国加强标准化规划设计、法律法规和政策制定以及标准化活动的有效管理和服务支持提供依据。

参考文献：

[1] 国务院．国务院关于印发深化标准化工作改革方案的通知[Z]中华人民共和国国务院公报，2015(10)：17-21

[2] 姚远，宋伟．技术标准的网络效应与专利联盟[J]科学学与科学技术管理，2011，32(2)：29-35
[3] 王珊珊，许艳真，李力．新兴产业技术标准化：过程、网络属性及演化规律[J]科学学研究，2014，32(8)
[4] TECHATASSANASOONTORN A A，SUO S G．Influences on standards adoption in de facto standardization [J]Information Technology and Management，2011，12(4)：357-385
[5] 骆品亮，殷华祥．标准竞争的主导性预期与联盟及福利效应分析[J]管理科学学报，2009，12(6)：1-11
[6] 孙耀吾，曾科，赵雅．基于专利组合的高技术企业技术标准联盟动力与策略研究[J]中国软科学，2008(11)：123-132
[7] WAGUESPACK D M，FLEMING L．Scanning the commons? Evidence on the benefits to startups participating in open standards development [J]Management Science，2009，55(2)：210-223
[8] 张米尔，张美珍，冯永琴．技术标准背景下的专利池演进及专利申请行为[J]科研管理，2012，33(7)：67-73
[9] 高俊光．面向技术创新的技术标准形成路径实证研究[J]研究与发展管理，2012，24(1)：11-17
[10] 苏竣，杜敏．AVS技术标准制定过程中的政府与市场“双失灵”——基于政策过程与工具分析框架的研究[J]中国软科学，2006(6)：39-45
[11] GLANMARCO B．The evolution of cognitive radio technology in Europe: regulatory and standardization aspects [J]Telecommunications Policy，2013，37(S2-3)：96-107
[12] 王珊珊，王宏起，邓敬斐．产业联盟技术标准化过程及政府支持策略研究[J]科学学研究，2012，30(3)：380-386
[13] 毕勋磊．政府干预技术标准竞争的研究述评[J]中国科技论坛，2011(2)：10-14

[14] ONWURAH C．Standardising wholesale super-fast broadband access: the public role [J]Info，2009，11(6)：14-29
[15] WHASUN G．Global political economy of technology standardization: a case of the Korean mobile telecommunications market [J]Telecommunications Policy，2007，31(2)：124-138
[16] DONGBACK S．The significance of government’s role in technology standardization: two cases in the wireless communications industry[J]．International Journal of IT Standards and Standardization Research，2010，8(1)：63-74
[17] 赓金洲，赵树宽，鞠国华．技术标准化与技术创新过程中的网络外部性研究综述[J]经济学动态，2012(5)：91-94

[18] 田红娜，李香梅．制造业绿色工艺创新扩散过程研究[J]科技进步与对策，2014，31(4)：50-55
[19] 王宏起，赵敏，王雪原，等．科技资源共享服务平台集成管理研究——以黑龙江省科技创新创业共享服务平台为例[M].北京：科学出版社，2013：73-74
[20] 蒲伟芬，赵武，李晓华．多元价值追求下政府购买公共服务的包容性创新[J]技术经济，2015，34(1)： 46-52
作者简介：王珊珊（1980－），女，黑龙江哈尔滨人，教授，硕士研究生导师，博士后，主要研究方向为高新技术发展与战略管理；刘雪松（1989－），男，黑龙江大庆人，硕士研究生，主要研究方向为技术创新政策；林艳（1980－），女，黑龙江七台河人，副教授,硕士生导师，博士后，主要研究方向为技术创新管理。
规划与组织





服务支撑





监管





技术标准化资源





技术标准化网络





技术标准化成果





构建





配置与整合





使用的规范性和合法性





加快产出和有效集成





形成与优化





共享与集成





技术标准体系





引导与协调





促进高效运作





规划与组织





引导与协调





战略规划部署





市场干预与国际参与





服务支撑





政府功能





政府行为模式





监管





科技计划





标准化服务平台





法律法规





标准化组织








