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摘要：吉登斯的结构化理论是信息系统（IS）领域引用较多的社会学理论之一，并有信息系统学者提出针对IS领域的结构化理论。与国外相比，国内IS领域对结构化理论的研究尚浅，尚存在一定问题。广泛搜集国内运用结构化理论研究IS领域问题的中文文献，对最终确定的20篇文献分别从研究类型、研究主题、研究方法、理论引用4个方面进行分析，在分析基础上指出尚存在的问题。最后，为国内IS领域更好地利用结构化理论进行研究提出发展方向。
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Abstract: Giddens's structuration theory is one of the most popular sociological theories in Information Systems (IS) field. Based on Giddens’s work of structuration theory, some IS researchers propose the IS-specific versions of structuration theory. Compared with the research abroad, the domestic IS research on structuration theory is far more immature. This paper collects as much Chinese literature as possible on IS application of structuration theory, and identifies twenty articles eventually. This paper analyses these articles from four aspects, i.e., research types, research topics, research methods, and referencing theories, and points out the existing problems of present literature. Finally, it puts forward the developing direction of IS research on structuration theory. 
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 1   问题提出

信息技术，尤其是近10年来互联网技术的飞速发展，已经给组织的传统运作方式带来了巨大影响[1]，信息技术的应用从根本上改变了组织的目标、结构、形态和习惯[2]。电子商务、移动商务给企业带来了新的销售方式，同时也给传统的企业内部管理方式带来了挑战，博客、微博等成为企业重要的营销渠道；在线用户社区的出现改变了传统的客户关系管理的模式，开放式创新平台使得企业可以借用全球的知识资源实现自身的开放式创新。新的信息技术之于企业，不再是简单的技术工具的应用，而是一场技术与组织的双重变革。
早期学者对信息技术与组织间交互关系的研究惯于将信息技术和组织视为两个独立的实体，研究其中一方对另一方的影响，或侧重技术的使用对组织产生的影响[3-5]，或侧重组织制度如何影响技术的使用行为[6-9]。然而，社会学者安东尼·吉登斯[10-11]针对个人与社会的关系提出“结构二重性（duality of structure）”的论点，认为人的能动行为（agency）和社会结构（social structure）两者之间并非相互独立，而是二元互构的关系，即社会的结构性特征既是人在反复实践中的结果，又同时“内在于”人的活动中，约束着人的实践活动。由于“二重性”假设调和了以往二元对立的本体论认识[12]129，打破了非主体即客体的窘境，为更好地认识人的技术使用行为和组织之间的交互关系提供了一种综合观[13]，众多IS学者开始将吉登斯的结构化理论（structuration theory）用于分析信息技术与组织的交互关系，并构建了IS领域的结构化理论。1983－2012 年间，共有400多篇引用结构化理论的IS领域论文发表在国际领先期刊和会议上[14]80。在IFIP “信息系统和组织的交互”国际会议中，吉登斯成为被引用频次最高的社会学家[15]，吉登斯的结构化理论被认为是IS领域最具影响力的社会学理论之一[14]82。
然而，笔者在查阅文献时发现国内IS领域引用吉登斯结构化理论进行研究的成果甚少，且尚存在一定问题。因此，本文首先概述吉登斯的结构化理论和IS学者对结构化理论的扩展；其次，通过广泛收集国内IS领域引用结构化理论进行研究的文献，详细分析研究现状；其后，在此基础上指出尚存在的问题；最后，为国内IS领域更好第利用结构化理论进行研究提出发展方向。
2　结构化理论
2.1　吉登斯的结构化理论
吉登斯之前的社会学理论对社会现象的认识有二：一是人的主观能动性视角，将社会视为人的能动性行为的结果，认为社会现象是具有知识的个体通过行为构建社会的过程。二是社会的制度决定性视角，将社会视为独立于人类行为的客观实体，认为社会制约着人类行为，社会现象是社会的制度化特性（institutional properties）影响人类行为的结果。吉登斯认为，人的主观能动性与社会的制度约束性并不是彼此独立的两个既定现象，而是体现出一种二重性，即社会结构和个人能动行为是二元互构的关系，社会结构约束人的能动行为；同时，人类反复的实践活动又不停地塑造并重塑社会结构，即“人们能在受制约中创造了一个制约人们的世界”[16]。
（1）结构（structure）。结构是指在社会再生产过程中反复涉及到的，体现出社会系统结构性特性（不随时间和空间变化的，相对稳定的制度化特性）的一系列规则与资源（rules and resources）。吉登斯把规则视为行动者的“方法性程序”，把资源分为用于控制物质资源的配置性资源（allocative resources）和用于协调行动者活动的权威性资源（authoritative resources)。这些规则和资源，使得社会中不同时间和空间范围内总存在着类似的社会实践活动。
值得注意的是，吉登斯认为，结构作为记忆痕迹，具体体现在社会实践中，“内在于”人的活动，离开了人的社会实践活动，无从谈结构。行动者在行动中自然地体现出社会结构，而非行动者本身具有某种社会结构。因此，结构是社会的抽象属性，是虚拟的，并不内嵌于某种实体，不具有物质特性。可以说，社会系统体现（exhibiting）这些结构，但并不具有（having）这些结构。
（2）结构化（structuration）。结构化是指社会结构（规则和资源）在人的日常实践活动中的形成过程，结构化的研究即阐述规则和资源如何与日常实践活动相互交织在一起进行社会系统的生产与再生产[17]。社会系统的生产与再生产的过程就是社会结构通过行动者的行动进行建构与重构的过程。行动者的每个行动都受限于当下既定的社会结构，但同时行动者也具有能动性和反思性，行动者的行动并不一定完全遵从现有制度约束；而且，由于行动中存在意外性事件，即使行动者处在同样的制度约束下，也有可能会产生重复行动的非预期结果，对制度环境造成改变。这种重复发生的改变很有可能会被逐渐固化，形成新的结构化特性。
2.2  IS领域的结构化理论
结构化理论为如何思考人类社会活动和现象提供了明晰的逻辑框架[18]213，但吉登斯本人并未关注过IS领域的结构化过程。针对IS领域中信息技术与组织的交互问题，Orlikowski提出的技术的结构化模型（structurational model of technology）和DeSanctis等提出的适应性结构化理论（adaptive structuration theory，AST，国内有些学者也将其译为调试性结构化理论），被认为是将结构化理论应用于IS领域研究的两大基础理论[12]136。
（1）Orlikowski技术结构化模型。Orlikowski [19-20]认为，早期研究将信息技术和组织视为非主体即客体的“二元论（dulism）”假设，是无法真正揭示信息技术与组织间关系的。Orlikowski视信息技术的开发和应用为一种综合的社会现象，认为信息技术与组织之间存在交互影响，并将吉登斯的“结构二重性”引入信息系统领域，提出“技术的二重性”——一方面，信息技术是人类行动的产物；另一方面，信息技术在使用中体现出既定的结构性特性，指导和规范人的行为，并通过人的使用行为建构社会环境（如组织结构、流程）。同时，技术具有灵活性（interpretive flexibility），因组织制度环境和使用者的不同，技术的使用行为会存在一定差异。
Orlikowski构建的技术结构化模型，详细阐述了组织制度化特性、行动者与技术三者之间相互作用的路径（见图1）。技术是人类行为（如人的设计、开发、修改等）的结果（箭线A）；技术通过规则和资源指导并规范着人的使用行为（箭线B）；组织的制度化特性影响人与技术的交互过程（箭线C）；技术的设计者和使用者在设计与使用技术时都会受到既定组织环境因素（如组织文化、组织战略、沟通方式、组织环境压力等）的影响，人与技术的交互过程最终影响组织制度化特性（箭线D）。当使用者遵循技术在技术中体现的结构特性时，制度化特性被强化；当使用者有意或无意改变使用行为时，随着改变行为的重复发生，很有可能改变组织的某些制度化特性。

图1  技术的结构化模型
（2）DeSanctis和 Poole的适应性结构化理论。鉴于Orlikowski的技术结构化模型只停留在理论高度，难以进行实证研究， DeSanctis等[21]提出适应性结构化理论，在“技术二重性”的基础上把组织采纳及使用信息技术的动态过程划分为可具体分析的维度和步骤。
适应性结构化理论认为，组织采用某项技术的过程本质上是人与技术的社会交互过程，这种社会交互过程所体现出的社会结构有多重来源。其中，技术隐含一定的结构，设计者在进行新技术设计时，就将一定社会特征（如组织的等级制度、组织知识和标准运营程序等）反映到技术中，形成技术的结构特性，影响技术的使用行为。同时，人在使用技术的过程中人的行为也体现出一定的结构，人在与技术的交互过程中人可以选择“采用方式”（appropriation）[22]，采用方式指行为者决定如何采用技术及决定采用何种结构特性。采用方式根植于人对技术的使用过程中，采用方式不同，则决策过程不同（以群体决策支持系统技术为例）；同时，采用方式并不是由技术自行决定的，而是由技术使用者的能动性和反思性决定的。至少可从4个方面——采用动作（appropriation moves）、采用忠诚度（faithfulness of appropriation）、采用用途（instrumental uses/purpose of appropriation）、采用态度（appropriation attitudes）来阐释采用方式。另外，工作任务的内容、组织环境等也是结构源之一，也对人与技术的交互产生影响。
结构化的过程，即社会结构在人与技术交互过程中被建构（produced）和重构（reproduced）的过程，具体是通过行动者对技术的采用方式体现的。当技术被应用于组织中时，技术使用者会选择一种适合自己的使用规则，可能会改变技术的结构，技术使用者会通过“采用方式”一直建构或重构技术的结构，经过技术使用者与技术的动态调适过程，一段时间之后，涌现的新的社会结构被组织及成员接受以及应用，就会形成制度，于是组织变革被固化。可以说，组织中人对技术结构的采用方式是组织变革的关键因素。
适应性结构化理论认为，只有当组织能够合理地使用信息技术，使用过程与信息技术结构相契合，且技术的产出可以很好地完成工作任务，就会实现信息技术的预期效果，提高组织绩效。
2.3 小结
吉登斯结构化理论的两个核心“结构二重性”和“结构化”的动态过程，为IS领域研究技术与组织的动态交互关系提供了更有效的理论解释。
Orlikowski提出的技术结构化模型是结构化理论在IS领域的具体阐述，但Orlikowski将“技术的二重性”看作一个“黑盒子”，主要关注于定性地分析信息技术与组织之间的结构化过程。DeSanctis和Poole提出的适应性结构化理论使结构化理论在具体信息技术层面落地，详细阐述了如何针对某项信息技术在企业的应用进行具体分析，明确了分析维度和分析步骤。而且，DeSanctis和Poole所提出的理论命题，方便其他学者进行后续实证研究。适应性结构化理论对后期的研究影响甚大，以至很多研究直接在文中单引用适应性结构化理论，而不再引用Giddens的结构化理论[12]141。
3  结构化理论在国内IS领域的应用分析
鉴于国内除《信息系统学报》、《信息资源管理》以外，专门隶属于信息系统领域的期刊较少，不适宜采取选定某些IS领域期刊进行检索文献的方式，因此，为了尽可能全面收集国内利用结构化理论进行信息系统领域问题研究的成果，本文选择放宽检索条件，不限定检索文献的研究领域，在对文献全文进行内容分析的基础上自行判断研究问题是否为信息系统领域问题。
3.1  文献收集
笔者利用“中国知网”对国内文献进行全文检索，选择数据库为：《中国学术期刊网络出版总库》、《中国博士学位论文全文数据库》、《中国优秀硕士学位论文全文数据库》，检索主题词为：（“信息”或“information”）并且（“结构化理论”或“structuration”），共得到69项检索结果。剔除不相关文献（期刊公告；对吉登斯结构化理论本身的论述；运用结构化理论研究与信息技术和信息系统无关的社会性问题；研究对象为知识的结构化、结构化信息、结构化设计、结构化软件开发方法等，文献中并未提及吉登斯的结构化理论；其他与吉登斯结构化理论无关的文献），共得到20篇运用结构化理论研究IS领域问题的文献，其中：12篇期刊文献，6篇博士学位论文，2篇硕士学位论文。
3.2  研究类型

本文采用Avison等[23]的研究类型分类方法，认为科学研究遵循两大范式，即实证主义（positivist）范式和解释（interpretive）范式。实证主义范式要求从总体中进行样本选择，通过收集定量数据，用来验证理论假设、命题或模型结构中各因素之间的关系。解释范式要求无实证指标，研究中以参与者的看法为理解现象的主要来源，基于一定文化或背景进行现象观察。其中，解释范式的研究包含三大类：（1） 解释－经验型（interpretive-empirical）研究：依靠对研究对象的系统观察或数据来获得研究本质，包括定性数据、定量数据、定性和定量相结合的数据、档案数据（archival data）等。（2）评判型（critical）研究：没有理论支撑和经验证据，直接反映作者论点的研究。（3） 描述型/概念型/理论型（descriptive/conceptual/theoretical）研究：基于思想（idea）、框架（frame work）或者思索（speculation）的研究，也可能有一些观察和数据，但往往只起到“配角”的作用，其主要依靠的还是思想而非数据或观察。
表1显示了国内IS领域结构化理论研究成果的研究类型。12篇期刊文献中既有纯理论性研究（8篇），也有基于数据的实证或经验研究（4篇），虽以纯理论性研究居多，但已有国内学者在提出理论框架的基础上进行了实证主义的研究，或通过综合数据信息进行解释－经验研究。其中，理论研究中包含2篇文献综述[14]80-83,[24]，2篇综述均肯定了结构化理论对研究信息技术与组织互构的重要性，但均只涉及国外IS领域的结构化理论研究进程，未提及国内研究情况。究其可能原因，一方面是国内IS领域并没有对结构化理论开展广泛研究；另一方面，国内并没有形成有影响力的研究成果。8篇博/硕士论文中6篇基于实证主义范式进行研究，这与博/硕士学位论文注重构建科学严谨的理论体系有关，这为后续研究者提供了良好的参考价值。
表1　国内IS领域结构化理论研究成果的研究类型
	研究类型
	文献数量/篇
	比例/%

	期刊文献
	实证主义范式研究
	2
	10

	
	解释范式研究
	解释－经验型研究
	2
	10

	
	
	评判型研究
	2
	10

	
	
	描述型/概念型/理论型研究
	6
	30

	博/硕士论文
	实证主义范式研究
	6
	30

	
	解释范式研究
	解释－经验型研究
	1
	5

	
	
	评判型研究
	0
	0

	
	
	描述型/概念型/理论型研究
	1
	5

	总 计
	20
	100


3.3　研究主题
作者针对18篇国内IS领域对结构化理论的应用研究（不包含2篇文献综述），详细分析了其研究主题（见表2）。
国内IS学者多运用结构化理论分析信息技术与组织之间的关系，可归纳为以下几类：（1）以结构化理论为理论基础，探究影响组织的IT采纳意图和采纳行为的要素[25-28] 。（2）直接运用适应性结构化理论分析某信息系统在实施中与组织之间的动态互构过程[29-30]；另有学者将该理论延用到跨组织的信息系统与组织间社会网络的关系研究[31]。（3）研究政府的信息技术采纳行为和过程，以及探讨信息技术对政府决策的影响[32-33]。（4）运用结构化理论建构研究模型，探讨组织内业务与IT的协调机制对组织IT吸收能力的影响[34-35]。（5）结合其他理论，分析IT技术对组织绩效的影响[36]。
另有部分学者关注信息技术和信息系统的应用对具体某项社会活动的影响，如：王辰瑶[37]关注信息技术对日常新闻生产实践的影响；金鑫[38]关注信息技术对消费者旅游信息获取行为的影响和改变；郑煦平[39]探讨了审计人员在信息技术环境下的审计风险判断。此外，崔国玺[40]承袭吉登斯的结构化理论论点，力图从社会学角度阐述信息系统的结构要素——规范和模式的内涵。
表2 国内IS领域结构化理论研究的研究主题、引用理论及研究方法
	作者
	年份/年
	研究主题
	引用理论
	研究
方法

	
	
	
	吉登斯结构化理论
	IS领域结构化理论
	其他理论
	

	
	
	
	
	技术结构化模型
	适应性结构化理论
	其他IS领域结构化理论
	
	

	蔡斌
	2006
	B2B电子商务采纳行为的影响因素
	※
	※
	※
	
	IT采纳理论
	问卷调查

	李怡文
	2006
	采纳前后阶段组织信息技术采纳行为影响因素的差异性
	
	
	※
	
	
	问卷调查

	郑煦平
	2009
	审计人员在信息技术环境下的审计风险判断
	
	
	※
	
	
	问卷调查

	王辰瑶
	2010
	网络技术对日常新闻生产实践的影响
	※
	
	
	
	
	访谈法

	陈文波等
	2010
	跨组织信息系统与组织间社会网络之间的互动关系
	
	
	※
	
	
	框架和概念模型

	殷国鹏和陈禹

殷国鹏和杨波 
	2010

2013
	业务/IT协调机制与信息技术在组织中的内化和吸收的关系
	※
	
	
	技术的结构化和元结构化
	
	问卷调查

	崔国玺
	2011
	互联网时代下信息系统的结构要素（规范和模式）的内涵
	※
	
	
	
	
	框架和概念模型

	郭迅华等
	2011
	政府对电子政务系统的采纳的动态过程
	
	
	
	结构再造与强化模型
	
	框架和概念模型，案例研究

	曲刚等 
周洋 
	2011
2011
	某公司实施视频会议系统时组织与技术的互动过程及影响因素
	
	
	※
	
	
	案例研究

	张兮和王孝炯
	2011
	社交网络技术对个人、组织和社会的影响
	
	
	※
	
	IT资源基础理论
	框架和概念模型，
二手数据

	管征 
	2012
	物联网时代广告业的运作模式
	
	
	※
	
	
	框架和概念模型

	胡新丽
	2012
	信息技术对政府决策的影响
	
	
	※
	
	
	问卷调查

	金鑫
	2012
	数字化对消费者旅游信息获取行为的影响和改变
	※
	※
	※
	
	
	问卷调查

	徐峰
	2012
	组织采纳和个体采纳的关系和影响因素
	※
	※
	※
	
	IT采纳理论
	问卷调查

	徐峰和戚桂杰
	2012
	组织IT采纳的影响因素
	
	
	※
	
	IT采纳理论
	框架和概念模型

	崔雷和王惠芬
	2014
	分析ERP影响企业绩效的机制
	※
	
	
	
	全面关系流管理理论
	框架和概念模型，案例研究


注：※表示文献引用该理论用于构建模型或命题
综上所述，研究主题呈现多样性，涵盖领域甚广。这一方面归因于信息技术给个人、组织、社会都带来了多方面的影响；另一方面也归因于IS问题引起了不同学科背景学者的共同关注。表3列出了此18篇文献的作者所在的院系和机构。其中，若一篇文献包含多位作者，选取前３位作者进行统；若一位作者发表多篇文献，仅统计一次。从表3中可以看出，除了IS领域常涉及的管理学院和信息学院，还有1/3的学者来自其他机构，如：新闻传播学院、公共管理学院以及政府科研机构，这些学者也同样聚焦于IS与个人、组织或社会的互动问题。
表3  国内IS领域结构化理论研究作者所在学院或机构

	作者所在学院
	人数/人
	比例/%

	管理学院/商学院
	12
	46.2

	信息学院
	5
	19.2

	新闻传播学院
	3
	11.5

	公共管理学院
	3
	11.5

	政府科研机构
	3
	11.5

	总计
	26
	100


3.4  研究方法
研究方法方面，作者采用Palvia等[41]的分类方法，将IS领域研究方法归纳为14种：思索/评论（speculation/commentary）、框架和概念模型（frameworks and conceptual model）、图书馆研究（library research）、文献分析（literature analysis）、问卷调查（survey）、案例研究（case study）、现场研究（field study）、现场试验（field experiment）、实验室试验（laboratory experiment）、数学模型（mathematical model）、访谈法（interviews）、二手数据（secondary data）、内容分析（content analysis）、质性研究（qualitative research）。
作者针对18篇国内IS领域对结构化理论的应用研究（不包含2篇文献综述），对其研究方法进行了统计分析（见表4）。其中，若一篇文献同时使用多种研究方法，多种方法均被统计在内。从表4中可以看出，问卷调查法、框架和概念模型法、案例研究法是国内学者常用的经验研究方法；另有两篇文献分别运用访谈法和二手数据进行研究，但没有运用实验法、现场研究方法的成果，也没有运用民族志研究（ethnography research）、行动研究 （action research）、历史研究（historical research）等质性研究方法的成果。但吉登斯认为，结构化理论作为一种社会学理论，其并不偏爱质性研究或定量研究，两种研究是互相补充而不是互相敌对的关系 [18]219。
表4  国内IS领域结构化理论研究方法统计
	研究方法
	文献数量/篇
	比例/%

	问卷调查法
	8
	38.1

	框架和概念模型法
	7
	33.3

	案例研究法
	4
	19.0

	访谈法
	1
	4.8

	二手数据
	1
	4.8

	总计
	21
	100


3.5  理论引用方式
笔者针对18篇国内IS领域对结构化理论的应用研究（不包含2篇文献综述），详细分析了其引用的结构化理论（见表2）。其中，只有该理论被用于构建模型或命题才被算作理论引用，若文献仅简单提及某些与研究无直接关系的理论，作者并未将其算作理论引用。另外，还对这18篇文献所呈现出的理论引用方式做了归纳和总结（见表5）。其中，直接引用吉登斯结构化理论且仅引用此理论的文献有2篇，占比11.1%；同时，仅引用适应性结构化理论的文献有7篇，占比38.9%，数量是仅引用吉登斯结构化理论的3倍多。由于适应性结构化理论具体剖析了信息技术引发组织变革的详细过程，与吉登斯的理论相比，适应性结构化理论更容易被直接用于分析实际IS问题。另外，文献[32]引用了结构再造与强化模型理论，此理论是Reimers等[42]结合结构化理论和实践理论（practice theory）提出的，以“结构（structure）—模式（patterns）”为分析框架来具体阐述如何将理论用于实证分析IS使用过程。值得注意的是，没有一篇文献仅引用Orlikowski的技术结构化模型，可能是因为技术结构化模型重在理论观点的逻辑表述，从理论高度阐述信息技术和组织的结构化过程，将其直接用于分析具体IS问题时难度较高。
另外，也有学者同时引用吉登斯结构化理论和IS领域结构化理论，共有3篇。其中，文献[34]和[35]着眼于IS领域结构化理论尚未详细阐述的信息技术在组织中的吸收问题，利用吉登斯的3种结构化特性（表意结构、支配结构、合法化结构）构建业务/IT协调机制的维度，利用Orlikowski [43]对使用中的技术进行的结构化过程和元结构化过程的区分，将组织构建业务/IT协调机制视为组织的元结构化过程，探讨业务/IT协调机制对组织IT吸收的影响；文献[28]同时借用技术结构化模型中对技术与个人关系的讨论和适应性结构化理论中“采用方式”的概念，以结构化理论为理论基础，具体剖析了数字化与消费者信息获取行为的动态交互过程。
除此以外，有27.8%的文献将结构化理论和其他理论相结合，用于研究某具体IS问题。其中，多数是与IT采纳理论相结合研究采纳影响因素，也有学者结合全面关系流管理理论研究信息技术对绩效的影响。
表5  国内IS领域结构化理论研究的理论引用方式  
	理论引用方式
	文献数量/篇
	比例/%

	仅吉登斯结构化理论
	2
	11.1

	仅适应性结构化理论
	7
	38.9

	IS领域结构化理论-其他
	1
	5.6

	仅技术结构化模型
	0
	0.0

	吉登斯结构化理论+IS领域结构化理论
	3
	
16.7

	吉登斯/IS领域结构化理论+其他理论
	5
	27.8

	总计
	18
	100


4  结构化理论在国内IS领域的应用评述
国内IS领域对结构化理论的应用大部分忠于吉登斯结构化理论或IS领域结构化理论的基本意涵，但同时，仍有部分文献存在理论引用不规范、断章取义的问题。
（1）直接应用吉登斯的结构化理论时，学者基本抓住了结构化理论的本质，在灵活运用“结构二重性”的基础上，或理论阐述信息系统的结构特性，或运用定性分析方法探讨信息技术对社会结构的影响。其中，文献[37]从结构化理论视角对互联网时代信息系统的规范和模式进行了界定和论述，对后续学者有较大的理论指导意义。
（2）直接应用适应性结构化理论时，很多学者不再论述吉登斯的结构化理论，而是直接根据DeSanctis等的理论框架分析组织与技术的互动过程，这种现象与国外IS领域相同[12]141。一些学者采用案例研究法具体分析某项信息技术在组织内的具体实施过程，剖析信息技术的结构采用与组织业务相互调试的过程，证实适应性结构化理论可为企业成功实施信息系统提供良好的理论基础。另有一些学者，利用技术与组织互构过程中的3种结构来源（技术来源、组织内部来源、组织外部来源）借以提出研究假设，多将其用于识别技术对组织的影响因素，进而采用问卷调查法进行实证检验，这容易使学者将信息技术和组织看为互相独立的二元实体，从而忽视其二元互构的关系。同时，也有学者针对跨组织信息系统对适应性结构化理论进行了些许拓展，但尚缺乏实证成果证实拓展版适应性结构化理论的有效性。
（3）同时引用吉登斯的结构化理论与IS领域的结构化理论时，有学者以结构化理论为理论基础，结合技术结构化模型和适应性结构化理论对人与技术交互过程的阐述，构建信息技术影响能动者社会行为的过程模型，并提出信息技术影响能动者社会行为的实证命题，通过问卷调查法进行实证验证。但也有文献存在选择性使用结构化理论的部分概念的问题，如将结构具化为组织的观念、制度和流程，或认为结构的三维度——表意结构、支配结构、合法化结构具有具化的形式。而在吉登斯的结构化理论中，结构被认为是只存在于人的能动活动中，不具有具化的形式。吉登斯所定义的概念，是为其结构化理论服务的，若是只利用其中的某些概念定义，可能会丢失其在结构化理论中的某些重要属性。因此，如果真的需要变通概念和理论用于分析具体问题，一定要检查变动后的概念和理论是否与结构化理论在研究价值、研究问题关注点、研究维度、研究假设上保持一致，可被扩展应用于分析具体的情景。
（4）将结构化理论与其他理论相结合时，有学者在把握了结构化理论本质的基础上，与其他理论很好地实现融合，共同解释信息技术与组织的互动及对组织的影响机理。但也有学者仅是将结构化理论作为提出研究假设的理论支撑，并未运用结构化理论的逻辑分析具体现象，其中，以将结构化理论与IT采纳理论相结合的研究居多，多为实证IT采纳影响因素。由于结构化理论高度概括，吉登斯本人并未对如何运用结构化理论进行实证研究作出论述，使得有些学者在将结构化理论用于定量实证研究时难免不会出现无法全面把握结构化本质的问题，即未以结构化理论的核心——“结构二重性”为理论分析前提，仅是扣了结构化理论的帽子，用以提出研究假设。结构化理论作为一种元理论[44]，可以为研究提供逻辑分析框架，而不是直接用于提出实证命题[18]213。因此，若要将吉登斯的结构化理论用于分析信息系统领域的某项具体问题并用于实证，一定是要先运用结构化理论对具体问题中的二元互构性作深入的分析和论述，且应保证其与吉登斯的结构化理论在哲学上或逻辑上的一致性。
5  未来展望
综上，国内IS研究者已经对结构化理论进行了一定应用，但尚处于借鉴国外理论拿来为我所用的阶段，仅文献[40]对结构化理论在IS领域的应用从理论层面进行了深入和详细的概念构建及描述，以及文献[31]对适应性结构化理论进行了一定拓展，其余大部分是以结构化理论为理论支撑研究既定IS问题。总体而言，国内IS领域对结构化理论的研究和应用与国外相比还存在较大差距，国内IS研究者应该在更广阔的理论空间去开发和探索。
（1）构建基于新兴信息技术的结构化理论。吉登斯的结构化理论对IS领域问题论述甚少，这为IS领域研究者留下了理论拓展的空间。虽然20年前国外IS学者就已构建了针对IS领域的结构化理论，但如今信息技术的发展日新月异，新兴信息技术具有更高的复杂性和智能化水平且涉及信息技术与多个组织和个人的交互，如在线用户社区、开放式创新平台、大数据与云计算在企业中的应用等，信息技术的使用者不再单纯是组织内部员工，可能还包括其他组织的使用者，或者是外在于企业的社会大众，这更加剧了信息技术在使用中的多样性，使技术结构的来源更加广泛，组织与信息技术的交互过程变得更加复杂和更容易产生新的结构。国内IS学者当把握这个契机，在与吉登斯结构化理论基本观点保持一致的前提下，对结构化理论进行扩展和修改，构建适合新兴信息技术的结构化理论，阐述新兴信息技术与多个组织和个人的互构过程。
（2）采用多种研究方法，增加理论对现实的解释度。目前，国内IS领域研究者更偏爱定量实证分析，但量表各异，且大部分研究数据为截面数据，缺乏连续性，无法真正研究动态过程。在使用定量研究方法时，当鼓励学者多采用动态的研究方法，利用纵向数据探究动态过程，以更好地增加理论对现实的解释度。此外，在理解结构的“二重性”实质方面，定性方法和定量方法都是不可或缺的，当继续加强国内运用定性方法进行的研究，除了国内学者常用的案例研究，可多借鉴社会学领域的研究方法（如行动研究、现场研究等），对结构化理论在IS领域的应用在概念界定、逻辑阐述、现象的理论解释等方面做深入且细致的研究，不是只停留在依靠个人经验和想法进行概念界定和理论建构。在概念界定和理论建构方面进行深入的探讨，可以更好地指导定量实证研究的进行。
（3）构建IS领域信息技术与组织互构的完整理论。在结构化理论、技术结构化模型、适应性结构化理论等理论基础上，结合其他IS相关理论，将IS的开发、实现、采纳、吸收等完整地进行表述，形成IS领域关于信息技术与组织互构关系的一套成熟完善的理论体系。
6  结论
吉登斯的结构化理论在社会学和组织学领域已经引起了极大反响，其提出的人与社会之间的二元互构假设打破了以往二元对立的本体论认识，为研究信息技术与组织之间的互动关系提供了一种综合观。国外IS领域已涌现出对结构化理论的研究热潮，与国外相比，国内IS领域的研究成果并不多。本文通过对检索到的20篇国内相关文献进行详细分析发现，虽有一些文献能够规范地引用结构化理论，但仍有一部分文献没有很好把握结构化理论的本质和全貌，存在一定问题；此外，大部分文献都是对既定理论的直接套用，鲜有对理论的拓展和深入细化。
结构化理论作为一门社会学理论，国内IS学者应更多把握结构化理论的社会学本质，注重IS研究问题与吉登斯对结构化理论最初的设想之间的紧密关系，积极从理论层面参与到IS领域的结构化理论构建过程中。期望本文的评述可以引发国内IS领域对结构化理论深入研究的思考，使结构化理论在IS领域的应用研究结出更丰硕的成果。
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