第五方物流理论在应急响应流程优化中的应用
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摘要：构建第五方物流结构模型，包括第五方物流功能体系结构模型和信息系统结构模型，从而建立应急物流保障体系，并对应急响应时效优化项目进行实证分析。实证分析结果表明，构建高效应急物流体系，提高应急物流体系的效率，提供供应链系统集成、服务链流程优化、运作链环节连通和价值链资源协同的第五方物流服务，能够满足应急时效快速响应，创新业务运作模式，最终实现应急物流保障体系流程优化的目标。
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The Application for Process Optimization of Fifth Party Logistics Theory in the Emergency Response
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Abstract: The fifth party logistics structure model is constructed, including the fifth party logistics functional architecture model and structure model of information system, so as to establish emergency logistics system, and the emergency response time optimization project for empirical analysis. Empirical analysis results show that establishing effective emergency logistics system to improve the efficiency of emergency logistics system, providing supply chain integration, optimizing service chain, connecting operation chain and value chain resource synergy of the fifth party logistics services can meet the emergency fast response, innovate business operation mode, and ultimately achieve the process optimization goal of emergency logistics system.
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在我国经济结构转型升级和物流业高速发展的大背景下，尽管信息网络技术高度发达，但实际运营过程供应链流程中仍存在很多问题，应急物流面临严峻的挑战。在应急物流中，通道资源有限，而应急物资来源渠道复杂、物资种类繁多、管理部门众多，所以良好的组织协调能力是解决应急物流体系不完善的关键。科学安排应急采购计划、统筹应急储备能力、做好应急物资保障是加强应急物流建设的重要任务，为完成任务，必须优化应急管理业务流程，建立专业化的应急物流保障团队，完善应急管理协调机制，构建完善的应急物流保障体系，加强对突发性事件的防范，减少损失，实现集成化物流组织联动机制，提高应急物流的效率和效益。
1   第五方物流研究综述

第五方物流( The Fifth Party Logistics, 5PL) 概念 来源于物流业界的实践。自2001年美国Morgan Stanley Group在中国物流报告首次提出第五方物流概念以来, 国内外学者对第五方物流概念逐步认同, 从不同角度对第五方物流内涵进行了探讨。
1.1  国外主要观点

Morgan Stanley Group[1]认为，第五方物流是基于电子商务的供应链信息网络物流，它涵盖供应链中所有各方,并强调信息所有权；从第一方物流到第五方物流的发展演进过程中, 物流服务商拥有的物流资产不断减少,对信息的掌控能力不断加强。Gunasekaran等[2]认为，第五方物流是基于全球化运作的电子商务物流网络。Vasiliauskas等[3]认为第，五方物流致力于为整个供应链提供整体物流解决方案。Vinay等认为，第五方物流是提供全面运作解决方案的电子商务物流服务商, 弥补现有第三方、第四方物流缺陷, 满足客户需要。加拿大产业部与加拿大物流和供应链协会、制造商出口商协会的联合报告认为,第五方物流是主要利用信息系统策划、组织并执行物流解决方案的物流服务商。
Abraham[4]认为，第五方物流是虚拟物流，即，第五方物流是沟通传统第三方物流和新型第四方物流的桥梁, 并促使第一方物流的现有技术和基础设施驱动成本由供应链向虚拟企业组织转移；第五方物流将消除第三方物流和第四方物流, 形成远程无人值守的供应链, 发展成为第零方物流,传统物流部门将只是买卖方和承运方之间集成化信息链中的一环。部分学者认同这一观点,如Gericke认为第五方物流不拥有物流运作实物产品,却管理整个物流网络,是虚拟物流服务供应商。
1.2  国内主要观点

何明珂[5]认为，第五方物流是信息服务物流服务商。第五方物流提供物流信息服务, 提供地域范围广、多行业、多企业的供应链物流信息服务, 包括提供公共物流信息平台或电子商务平台, 严格地讲，属于电子商务或信息中介服务商。冯祖期[6]认为，第五方物流是物流信息提供服务商，在实际运作中提供电子商贸技术去支持整个供应链，并且能够组合各接口的执行成员，为企业的供应链协同服务。卢雄飞[7]认为，第五方物流是指提供全面运作解决方案的电子商务物流服务商，在实际运营中利用信息化技术提升供应链效率，并且能够有效衔接各成员企业的供应链协同服务，构建了面向服务的体系结构( SOA )下的基于第五方物流的电子商务信息服务平台, 其体系结构总体上分为用户界面层、核心功能层、业务逻辑层、数据层及集成框架层，核心功能包括:最佳物流方案推荐、信用体系的建立、3PL服务商/电子商务平台信息管理、物流信息跟踪以及安全服务等；基于B/S模式,采用JAVAEE技术加以实现,其软件结构分为用户层、中间层、数据层3个层次。王兴中[8]认为，第五方物流是指本身不拥有物流运作实物产品，却管理整个物流网络，是虚拟物流服务供应商，借助电子商务、网络以及信息技术对整个供应链进行整体协调并提供新型供应链物流运作解决方案。王术峰[9]认为，第五方物流是指拥有部分物流资产（轻资产型），为客户提供多条供应链管理整合服务，具有系统集成、流程优化、资源协同的功能属性，是系统集成物流服务商。物流组织建立集成化联动机制，实现物流系统优化目标；物流技术建立虚拟式电子网络，借助电子商务、物联网及信息技术，对供应链系统进行集成；物流运营利用信息系统优化，整体协调、组织并执行物流解决方案；物流服务组合各接口的执行成员，实现供应链物流系统优化。
综上所述，目前对于第五方物流的研究主要集中于内涵界定、供应链控制以及信息网络技术应用程度等层面，鲜有如何运用第五方物流理论进行企业流程优化、提升物流效率等方面探讨。本文通过对第五方物流理论体系进行系统地阐述，充分呈现相关主要的、最新的研究进展；第五方物流结构模型，包括第五方物流功能体系结构模型和信息系统结构模型，通过企业实证表明，从而更大限度地优化流程、提高效率、缩短订单履行时间、减少网络不良库存和降低成本。

2   第五方物流流程优化与应急物流保障体系构建

首先对第五方物流服务链流程进行优化，更好地为供应链各方提供优质服务；然后，基于系统工程、供应链管理、系统优化理论，建立第五方物流体系功能结构模型和第五方物流信息系统结构模型，对数据信息进行分析与处理，确定最佳整合方案；最后建立第五方应急物流保障体系，解决实际运作过程中可能出现的各种问题，统筹安排应急物流方案。
2.1  第五方物流流程优化

2.1.1第五方物流内涵演变过程
    第五方物流发展过程经历了信息网络物流、虚拟物流、系统集成物流、流程优化物流、资源协同物流、供应链整合物流不同阶段，各阶段物流服务要素构成了各类不同功能物流服务商。5PL内涵演变过程与各类服务商关联性，如表1所示。
表1 5PL内涵演变与各类服务商关联性矩阵
	演变过程
	承运人
	货运代理
	运输
	仓储
	综合
	技术
	中介代理

	信息网络物流
虚拟物流
系统集成物流
流程优化物流
资源协同物流
供应链整合物流
	√
√
√
√

	√
√
√
√
√
	√
√
√
√
√
	√
√
√
√
√
	√
√
√
√
√
	√
√
√
√
√
√
	√
√
√
√


第五方物流运用电子商务和信息网络技术，统筹管理多条供应链管理整合服务，通过流程优化构建全新的商业模式，可以实现供应链系统集成、服务链流程优化、运作链环节连通、价值链资源协同。
2.1.2  第五方物流系统集成优势
第五方物流系统拥有集成度和融合度高、辅助分析和决策能力强的功能，并且采用先进组织模式。物流系统集成是以科技为向导，以因特网为依托，以信息技术为手段，搭建高速运转、安全稳定、便捷管理的物流信息化集成平台，对企业进行商务信息、车辆、货物以及仓储等信息进行辅助管理，科学和规范化公司管理的每一个流程，提升供应链整体服务水平和管理信息化水平，最终实现公司管理的信息化和智能化。
2.2  第五方物流模型构建

第五方物流理论（5PL）体系的构建基于系统工程、供应链管理、系统优化理论，服务产品、服务能力二者存在耦合性，体现了市场需求、供给双方匹配关系。

2.2.1  第五方物流体系功能结构模型
通过系统分析归纳总结，第五方物流服务产品具有经营能力一体化、产品类别标准化、市场定位柔性化、服务体系流程化的特征，以此构建第五方物流（5PL）体系内涵外延功能结构模型，如图1所示[9]。
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图1 第五方物流理论（5PL）功能结构模型
第五方物流服务要素主要包括资源协同、流程优化、系统集成3大特点，最优成本、最大便利、最短时效、最高效率4大目标；配送、仓储、运输3大环节，信息处理、配送、流通加工、仓储、运输、装卸、包装7大功能，具体如表2所示。
表2 5PL服务要素一览
	类  别
	服 务 要 素

	3大特点
	系统集成
	流程优化
	资源协同
	
	
	
	

	4大目标
	最高效率
	最短时效
	最短便利
	最优成本
	
	
	

	3大环节
	运输
	仓储
	配送
	
	
	
	

	7大功能
	包装
	装卸
	运输
	仓储
	流通加工
	配送
	信息处理


第五方物流服务产品的主要特性为经营能力一体化，是基于信息网络技术衔接供应链上客户组合，运用操作平台系统管控业务运作，收集跟踪商流动态，实现物流实时的信息跟踪、监测、反馈、评估，满足客户的服务要求；产品类别标准化，通过标杆管理、类比法聚类分析，可以实现物流服务产品的标准化；市场定位柔性化，运用管理学市场竞争法，通过物流系统优化技术，采取定性和定量相结合的筛选方法找到准确的市场定位；服务体系流程化，通过顶层设计，构建一个用户可以寻求多种集成服务系统，一个多接口、多用户、跨区域、无时间限制的物流服务平台。如表3所示。
表3 5PL服务产品一览
	特  征
	服 务 产 品

	一体化（经营能力）
	第五方物流是基于信息网络技术衔接供应链上客户组合，运用操作平台系统管控业务运作，收集跟踪商流动态，实现物流实时的信息跟踪、监测、反馈、评估，满足客户的服务要求

	标准化（产品类别）
	第五方物流管理系统通过标杆管理、类比法聚类分析，可以实现物流服务产品的标准化

	柔性化（市场定位）
	第五方物流运用管理学市场竞争法，通过物流系统优化技术，采取定性和定量相结合的筛选方法，找到准确的市场定位

	流程化（服务体系）
	第五方物流通过顶层设计，构建一个用户可以寻求多种集成服务系统，一个多接口、多用户、跨区域、无时间限制的物流服务平台


2.2.2  第五方物流信息系统结构模型
在第五方物流系统中，物流企业将统筹管理整个供应链，组合各方为企业供应链协同服务。为了方便与各方数据库交流并更新数据库信息，把基础数据层添加进第四方物流系统，第三方物流可以在数据分析层可以了解客户与供应商的信息，并对数据分析与处理，从而得到最佳的整合方案。第五方物流信息系统结构如图2所示。
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图2 第五方物流信息系统结构模型
在实际运营中，第五方物流利用信息化技术提升供应链效率，组合供应链各方协同增值服务。基于第五方物流，在面向服务的体系结构(SOA)下，建立电子商务信息服务平台[10]。整个体系分为用户界面层、核心功能层、业务逻辑层、数据层和集成框架层；核心功能包括：最佳物流方案推荐、信用体系的建立、3PL服务商/电子商务平台信息管理、物流信息跟踪以及安全服务等；基于B/S模式，采用JAVAEE技术，软件结构分为3个层次，分别是用户层、中间层和数据层。
2.3  应急物流保障体系构建

应急物流是指应对严重自然灾害、突发性公共事件等突发事件所需应急物资为目的，通过提高物流效率实现其物流效益的特殊物流活动[11]。针对应急物流的特点，第五方物流为实现应急物流的目标，采用信息技术与管理模式和物流集成化服务产品，为客户提供新型供应链集成协同服务。第一，建立集成化联动机制物流组织；第二，借助电子商务、物联网及信息技术建立集成式电子网络物流技术，对供应链系统进行集成；第三，利用信息系统优化物流运营体系，统筹协作，实施物流解决计划。两者的内在逻辑关系如图3所示[9]。
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图3 第五方物流理论与应急物流需求内在逻辑关系
应急物资供应的目标就是构建高效的应急物流保障体系。第五方物流要在最短的时间内把应急物资送到需求方手中并且开展援助工作降低生命财产的损失。在影响目标实现的6个要素中，主要因素有及时发布信息、运输网络畅通；充足的应急物资储备、合理的配送保障；政府的调控机制、分发保障[12]。

（1）信息保障。统一的应急信息系统平台是应急物资供应的前提条件。实际应急物流处理中，由于信息系统不够完善和信息保障机制不够健全，使抗灾救援工作不能快速展开，造成极大的损失。所以必须创建一个信息技术平台，可以在极短时间内全面开通信息系统，查看受害情况和物资储备仓库情况，及时合理安排物资调运。

（2）运输保障。保障体系不健全、指挥系统不通畅、运输设备不完备等是交通运输中常出现的问题，在时间紧迫情况下如何调度不同运输方式下的运输工具是解决问题的关键。第五方物流企业应向政府申请调运应急物流的海、陆、空运载工具，保障在灾难发生后极短时间内能够调动先进的运载工具顺利展开物资救援和运送工作。更重要的一点是，事先政府应建设好交通运输基础设施，设立交通流系统控制中心，保证应急物资高效运输，使得应急物资运输时间效益最大化。

（3）储备保障。政府在日常工作中提前计划好应急物资的储备工作，防范灾难突发的风险，并且在各地区的主要城市建立应急物资储备仓库，保障有充足的物资储备。另外，储备仓库要科学、分类管理储备物资，合理采购物资和制定库存策略。

（4）配送保障。在应急物资配送过程中，欠缺的配送机制、不先进的配送方式等问题比较凸显，为提高配送效率，一方面政府应在各主要城市专门建立应急物资配送中心，保障灾难发生后应急物资能够率先到达灾区现场；另一方面为了使应急物流社会化和市场化，政府与企业可协议共建配送中心，保障灾难发生后企业能够快速参与救援工作中。
（5）组织保障。首先建立一个统一的指挥机构，统筹安排应急方案，使救援工作能够顺利展开；然后建立一个具有高素质的专业性、技术性强的应急队伍，高效快速地实施救援工作。此外，还要动员社会各阶层积极参与抗灾抢险工作。
（6）分发保障。最后，做好应急物资的分配工作。应急物资被运送到救助中心与救助点后，要合理统筹安排应急物资的分发并送达需求者手中，使有限应急资源发挥最大用处。

构建应急物流保障体系，上述6个关键因素有着至关重要的作用。另外，行业组织、物流企业等机构也是非常重要的因素，此外，采购、人才、法律等方面因素有时也需要考虑进去[12]。
3   第五方物流流程优化实证研究

本文以第五方物流（5PL）理论在快速消费品应急物流流程优化中的应用为例，对应急响应时效优化的组织模式、运营模式、保障模式、服务模式的可能性进行探讨。以RB集团为例，它在中国饮料企业有着举足轻重的地位，也是法国达能集团成员。近年来，面对需求量的快速增长和市场需求的不断变化，以及竞争带来的成本压力，促使RB集团与SL物流公司合作。SL公司参与RB集团物流系统优化项目，运用“系统集成、流程优化、资源协同”的第五方物流（5PL）理论核心思想，按照应急物流体系服务标准提供物流服务，满足快速响应客户需求，实施标准作业程序（SOP），创新商业模式[13]。
3.1  服务链流程优化思路

鉴于RB集团现有销售物流体系存在的固有缺陷，SL加强了与RB在物流改革方面的合作，主要负责RB物流系统的整合与优化，其目的在于提高RB产品销售物流各领域、各环节的专业化水平，从而更大限度地优化流程、提高效率、缩短订单履行时间、减少网络不良库存和降低成本。

物流系统优化整合的设计思想，首先是设立高度统一和专业化的物流部，负责整个产品系统物流供应链的业务管理，综合考虑各分公司的要货和总库存的优化，根据各分公司的销售预测和总体销售预测制定实物库存计划，并由总库存水平进行考核。其次，在设计物流系统时应遵循如下6项原则：一是根据客户业务需求确定服务方式；二是设计适合市场需求的物流网络；三是对市场需求变动情况早做打算，并制定新的应对方案；四是建立双赢的合作策略，通过与供应链上各企业之间的相互协作降低供应链成本；五是建立物流信息系统平台，处理日常事务和电子商务，支持需求计划和资源规划，并分析来自各企业的信息；六是建立基于整个物流链条的绩效考核准则而非局部的孤立标准，并以客户的满意程度作为最终的验收标准[13]。

物流系统是实现供应链管理的重要环节，通过业务重组和流程优化，提高物流效率和物流效益，最终提高企业的竞争力。RB系统化的销售物流，通过健全的营销网络和信息化、现代化的物流管理，建立完善的物流服务体系，从而实现以下目标：一是缩减不良库存，降低库存成本；二是提升物流管理信息化水平；三是降低物流服务价格；四是整合物流资源，降低物流成本；五是优化运作流程，缩短订单响应时间；六是使不同DC之间的调拨更加顺畅；七是改善物流运作模式，提高企业竞争力。
3.2  应急响应流程优化模式

3.2.1  组织模式
 （1）RB物流项目组。SL物流公司成立RB物流项目组，任命业务副总经理为组长，营运总监为副组长，成员由市场、运营、质量、财务等部门领导、项目部经理组成。
（2）RB物流项目部。RB物流项目组下设RB物流项目部，全面负责RB物流项目方案的实施，管理项目的日常运作情况。营运总监直接由项目经理指挥，项目助理全力辅助项目经理运营整个RB物流项目。项目部全体人员须经过业务培训(包括理论培训和实践操作培训)方能安排上岗工作。具体组织架构如图4所示。

图4 第五方物流项目部组织架构
项目部的岗位职责包括：1）配送业务组，负责对SL公司运作RB项目的作业点进行监督、考核及管理，分析流程的瓶颈及运作过程中出现的问题，及时制定改进措施，并定期向RB相关部门反馈有关运作情况。2）数据统计组，负责收集、整理和汇总各地办事处运作数据，跟进回单管理工作，并对作业成本进行分析和核算。3）信息化小组，负责RB物流业务运作在信息系统上的实施，根据客户需求升级和完善相应功能，并对相关人员进行培训。4）各地办事处，负责具体的业务操作，主要作业包括接收运输及配送计划、计划整合、调派车辆、与工厂或DC日常协调、办理发运及配送手续、在途跟踪、回单追收、信息(数据报表等)反馈以及一般性事故处理。

3.2.2  运营模式
根据SL物流公司现有的运作网点布局和优势区域，结合RB公司产品配送业务需求，选择的合作区域包括8个A类城市。
（1)运输作业流程。RB公司的物流改革将对原来的发运及配送流程进行调整与变更。首先是计划的编排与下达将直接在RB总部销售计划部或物流部完成，在接收RB计划(经过初步合拼)后，5PL公司进行计划整合，并及时安排发运车辆到达工厂或DC装货。
流程变更后，针对客户物流存在的不同问题，需有针对性提出解决问题的方案和措施。为解决订单响应时间改善问题，首先要提高订单处理速度，缩短订单处理时间；其次应适量将产品库存向销售端迁移，合理规划DC的数量和产品库存量；三是要通过提前准备车辆缩短车辆到厂时间，按照最短路线，减少时间的浪费；四是对一些大客户实行直接配送，缩短交货的提前期。在控制成本的前提下，通过上述4种方法，降低订单响应时间，为客户提供优质满意的服务。RB物流改革后的运输作业流程如图5所示[13]。

图5 第五方物流运输作业流程
区域配送作业流程。依据客户需求，结合现行的运作情况，为提高配送质量，因地制宜，根据每个DC所在地的实际情况，采取自营（即SL公司人员全面操作配送作业）模式或结合当地资源优势实施少部分区域外包的方式。具体配送作业流程如图6所示[13]。


图6 第五方物流配送作业流程
业务流程包括：1）配送计划的下达与执行。由5PL公司当地接单员通过传真（或电子邮件）接收RB公司的配送计划，以此作为5PL公司的配送依据。2）线路整合。根据RB总部下达的每日配送计划量、目的地、行驶线路及客户的不同需求，5PL公司接单员进行线路整合，合理搭配同线路上的其他客户货物，并及时组织车辆和安排配送。3）车辆安全检查。建立司机及车辆选择程序，对车辆进行合理的调派。装载过程须全程监督，业务员不得离开现场，除记录件号及装载数量外，还需防止产品外包装损坏；在装载过程中要遵循“先卸后装”原则，根据客户的配送量及卸货顺序进行合理装载，以满足客户需求。4）货物跟踪。发车后，5PL各办事处须安排专人对在途货物进行跟踪与信息反馈，并将跟踪结果及时以报表形式报送RB总部及相应收货方。5）回单管理。配送计划完成后，安排专人定期收集回单交RB当地公司。货物规定到达时间，参照通行的配送规定，200 km以内货物在途时间为12 h，200～400 km一般为24h，多于400 km一般为36h；多点卸货根据规定，每一点应延迟2～3小时。6）及时派送报表。5PL公司安排专职统计人员，在规定时间内将前一天所发货物上报RB公司相关部门。
3.2.3  保障模式
（1）运作流程和管理制度。制定、完善物流运作流程和管理制度是确保整个项目顺利实施的重要保障。实际运作中，为了提高物流项目的运作质量和服务水平，切实满足客户的物流需求，特制定如下流程和管理制度：DC产品出入库流程和管理办法；仓储管理规定；干线运输流程和管理规定；中转调拨流程和管理规定；运输异常情况处理流程和办法；配送作业流程和管理办法；配送异常事故处理流程和办法；返程物流流程和管理规定；客户服务管理流程和办法；服务供应商(指仓储、运输及配送)培训、管理和考核办法；各项物流费用结算流程和说明等。
（2）信息系统。主要依托SL物流公司物流综合信息系统。该系统具备7个功能模块，即配送中心系统、物流运输系统、物流仓储系统、包装加工系统、客户服务系统、企业办公系统和财务结算系统。同时，配备专职人员对该项目进行信息技术支持。
3.2.4  服务模式
运用流程优化，实施标准作业程序（SOP），优化服务标准化。一是信息系统不断完善，快速消费品物流备货单据打印顺畅，经过系统处理后的单据按照库房、订单号和排位顺序处理，无需再人手分单，而且拣货线路也进行了最短优化处理；二是仓储标准化操作程度大大提高，提高了作业效率，从销卡、结余盘点、货物堆垛、车次标示、暂存区摆放、数据录入等全部操作过程实施标准化；三是配送操作流程标准化，流程对夜班配送员在和仓库交接、白班送货异常情况处理等方面进行详细的规定，标准化的操作规程可以规范送货员的操作，减少由于操作不规范造成的责任不清、费用结算不准确等问题；四是备货效率显著提升，人均备货效率提升了65%。具体物流服务指标如表4所示[13]。

表4  第五方物流服务指标一览
	序号
	指标
	描述
	服务标准

	1
	车辆及时到厂率/%
	按照订单要求按时到达工厂装货
	≥98

	2
	送货及时率/%
	产品按规定时间及时送达指定地点
	≥99

	3
	配送准确率/%
	准确执行订单的产品、数量及地点
	≥100

	4
	回单回收率/%
	客户收货后在规定的时间内将货物签收单回收数量
	≥100

	5
	订单完成率%
	按时完成的订单数量占总订单的比率
	≥99

	6
	产品破损率/%
	产品运输过程中的破损数量占总运输量的百分比
	≤0.5

	7
	信息反馈及时率/%
	对货物追踪，将到货信息、意外情况及客户需求等信息的及时反馈能力
	≥99.5

	8
	客户投诉次数(次/月)
	客户对由于运输质量或服务态度等原因而引起的投诉次数
	≤3

	9
	应急反应
	意外或特殊情况出现时，及时反应及解决问题的能力
	公司设置有专门的安全部处理营运中的意外或特殊情况


根据RB公司快速消费品物流服务需求，物流服务商SL公司运用“系统集成、流程优化、资源协同”第五方物流（5PL）理论核心思想，对快速消费品应急物流系统进行优化，实施标准作业程序（SOP），开创性地提出新的商业模式，打造内涵式物流服务体系，延伸产品价值链，提升市场份额。

4   结论

构建高效应急物流体系，才能更好地解决应急物流过程中存在的各种问题，提高应急物流体系的效率，提供供应链系统集成、服务链流程优化、运作链环节连通和价值链资源协同应急物流服务；按照应急物流体系服务标准，实施标准作业程序（SOP），满足应急时效快速响应，创新业务运作模式，最终实现应急物流保障体系流程优化的目标。
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