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摘要：通过对浙江省获得省市级质量奖的253家企业的实证分析发现，各个地域获奖企业在获奖时间、企业规模、获奖数量、所处行业及数量等方面存在显著的相关性，原因是区域间产业转移、供应链协作及资源共享所带来的产业集聚关联；各个地市在卓越绩效模式导入上存在导入时间和规模的数值关联；企业实施政府质量奖显著成效的影响力SIR传播，使该区域或相邻区域内的更多企业为了发展而自愿导入卓越绩效模式，并获得政府质量奖。
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Abstract: On the basis of studying 253 enterprises winning governmental quality awards (provincial and county) in Zhejiang province, there is extremely significant correlation in respect of prize winning time, enterprise scale, prize quantity and the industry the enterprises belong to as for different enterprises in various areas. The reason is the industrial cluster correlations brought by industrial shift between areas, supply chain collaborations and resources sharing, data correlation between introduced time and scale of Performance Excellence Model in every area, and the SIR transmission of the influence of the achievements that enterprises implement governmental quality awards, which make more enterprises in one area or neighboring areas volunteer for introducing Performance Excellence Model to obtain governmental quality awards.
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1  研究背景

在经济全球化、知识经济时代的21世纪，越来越多的企业在日趋激烈的竞争中立于不败之地，“创造顾客价值的质量管理”已成为众多企业的核心战略[1]。世界上有澳大利亚、美国、欧洲、日本、印度等60多个国家和地区设立了质量奖，在这众多的质量奖中，最具有影响力的三大质量奖是美国波多里奇国家质量奖、日本戴明奖和欧洲质量奖[2]。2001年中国质量协会启动了全国质量奖，正式将卓越绩效模式引入中国。从1988年至2008年，美国政府质量奖的评价标准、企业申请数量和企业申请类型的变化等为我国加强质量宏观管理提供了参考[3]，美国波多里奇质量奖、EFQM 卓越奖（原欧洲质量奖）、日本戴明奖的奖项评审标准影响我国政府质量奖的评审标准及发展的趋势[4]。
浙江省为引导和激励企业追求卓越的质量经营，提高企业综合质量和竞争能力，推进“质量强省”事业，“浙江省政府质量奖”、“浙江省质量创新项目”相继出台，各地市/县（区）也纷纷设立政府质量奖，质量奖活动在省内掀起了一波又一波热潮。然而，卓越绩效模式（质量奖）在浙江省各个地市的分布情况如何？究竟对各地域经济及企业是否有利？政府的政策会不会对质量奖影响企业绩效起到调节作用？等等，相关问题都是值得探讨和研究的，也是政府今后进一步推进质量奖工作需要研究的问题。为此，本研究对浙江省各个区域获得省市级政府质量奖的企业进行调研，并对获取的数据进行分类、统计与分析，进而为政府决策提出建议。
2   浙江省获质量奖企业的信息分析
本研究通过调研，共收集获得浙江省市级质量奖的企业有253个（参加多次复评的按第一次获奖时间只统计一次），具体统计情况如表1所示。 
表1 浙江省省市级政府质量奖分布情况                     
	地区
	省级奖/个
	市级奖/个
	合计/个
	时间/年
	数量/个
	企业所属行业
	数量/个
	企业员工规模/人
	数量/个

	杭州市
	6
	12
	18
	2007
	4
	机械设备
	63
	0～300
	13

	嘉兴市
	2
	20
	22
	2008
	14
	电器仪表
	49
	300～500
	21

	宁波市
	3
	32
	35
	2009
	18
	纺织服装
	23
	500～1 000
	52

	衢州市
	
	26
	26
	2010
	31
	化工
	23
	1 000～2 000
	59

	舟山市
	
	7
	7
	2011
	38
	建材
	18
	2 000以上
	108

	丽水市
	1
	28
	29
	2012
	45
	汽车及配件
	14
	
	

	绍兴市
	4
	30
	34
	2013
	61
	建筑
	12
	
	

	温州市
	4
	17
	21
	2014
	42
	造纸
	10
	
	

	台州市
	
	24
	24
	
	
	服务
	10
	
	

	金华市
	3
	17
	20
	
	
	农副产品、酒类、食品
	9
	
	

	湖州市
	2
	15
	17
	
	
	家具
	7
	
	

	
	
	
	
	
	
	文化及用品
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	冶金
	4
	
	

	
	
	
	
	
	
	信息技术
	2
	
	

	
	
	
	
	
	
	医疗
	2
	
	

	
	
	
	
	
	
	电力
	2
	
	


表1展示了浙江省获得政府质量奖企业的区域、行业、获奖时间、企业规模等总体分布特征。对以上数据进行分区域和行业分类，然后对各个区域获奖时间、行业分布、企业规模等相关信息的关联性分析，具体分析如图1所示。
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注：1）SJ1—SJ3分别是省奖、市奖和获奖总数；2）S1—S7分别是2008、2009、2010、2011、2012、2013、2014年获奖数量；3）H1—H16分别表示16个行业，即机械设备、电器仪表、服装纺织、化工、建材、汽车及配件、建筑业、造纸业、服务业、农副产品（包括酒类与食品）、家具、文化及用品、冶金、信息技术、医疗、电力等；4）G1—G5表示企业员工规模，分别是300人以下、300～500人、500～1 000人、1 000～2 000人、2 000人以上。下同
图1 浙江省省市级政府质量奖获奖情况关联性分析
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图2 浙江省省市级政府质量奖的区域获奖信息特征趋势

从图1和图2可以看出，各地域的企业在获得省市政府质量奖的时间、获奖数量、行业分布、企业规模等方面呈现几乎相关的趋势，也就是说，浙江省各个区域在获得政府质量奖的时间、企业规模、企业所在行业等方面的信息具有相关性。为什么会出现这样的关联性趋势，各个区域的关联性程度是否存在一定的差异等问题都需要进一步探究。因为获得质量奖的时间、规模、企业所在行业无法用线性关系来描述，所以要回答这些问题，需要对浙江省各区域的企业获奖信息进行相关性分析。
3  浙江省获质量奖企业信息的相关性分析
对浙江省各区域的企业获奖信息相关数据的分析分为3个步骤：首先要对数据进行预处理；其次要构建分析模型；最后利用SPSS软件对模型求解。
（1）数据的预处理。由于收集的数据有缺漏，存在一些缺省值，而缺失的数据不能全面反映模型的变化规律，所以在分析时首先利用软件SPSS20.0对缺省值进行直接删除。
（2）分析模型构建。根据相关性分析理论可知，折随机变量X、Y，对此进行n次随机试验，得到的值分别是Xi和Yi（i=1，2，3，…,n）；[image: image4.png]


和[image: image6.png]


分别为各自的期望值；[image: image8.png]VDX



和[image: image10.png]


分别是X和Y的方差；Cov（X,Y）为协方差；r为相关系数；R为随机变量X与Y对于样本（Xi，Yi）（i=1，2，3，…,n）的相关性系数，称为样本相关系数（常用样本相关系数R为相关系数r的估计值）。由此建立以下相关系数模型：
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             (1)

（3）相关性分析模型求解。利用SPSS20.0软件对各个区域内获得政府质量奖的获奖时间、获奖数量、行业分布、企业规模等信息进行肯德尔和谐系数与斯皮尔曼秩相关系数分析，可得结果如表2所示。
表2 浙江省各市区获政府质量奖的信息相关性分析
	
	杭州
	嘉兴
	宁波
	衢州
	舟山
	丽水
	绍兴
	温州
	台州
	金华
	湖州

	Kendall的tau_b
	杭州
	相关系数
	1.000
	.560**
	.633**
	.375**
	.521**
	.485**
	.588**
	.634**
	.585**
	.698**
	.536**

	
	
	Sig.（双侧）
	.
	.000
	.000
	.009
	.001
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	嘉兴
	相关系数
	.560**
	1.000
	.605**
	.435**
	.479**
	.567**
	.793**
	.672**
	.755**
	.479**
	.427**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.
	.000
	.002
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001
	.003

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	宁波
	相关系数
	.633**
	.605**
	1.000
	.349*
	.389**
	.499**
	.603**
	.635**
	.569**
	.503**
	.441**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.
	.012
	.008
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	衢州
	相关系数
	.375**
	.435**
	.349*
	1.000
	.432**
	.444**
	.313*
	.354*
	.468**
	.334*
	.340*

	
	
	Sig.（双侧）
	.009
	.002
	.012
	.
	.004
	.001
	.025
	.013
	.001
	.018
	.017

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	舟山
	相关系数
	.521**
	.479**
	.389**
	.432**
	1.000
	.543**
	.459**
	.393**
	.537**
	.339*
	.453**

	
	
	Sig.（双侧）
	.001
	.001
	.008
	.004
	.
	.000
	.002
	.010
	.000
	.023
	.003

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	丽水
	相关系数
	.485**
	.567**
	.499**
	.444**
	.543**
	1.000
	.562**
	.490**
	.491**
	.286*
	.349*

	
	
	Sig.（双侧）
	.001
	.000
	.000
	.001
	.000
	.
	.000
	.001
	.000
	.040
	.014

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	绍兴
	相关系数
	.588**
	.793**
	.603**
	.313*
	.459**
	.562**
	1.000
	.703**
	.688**
	.466**
	.433**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.000
	.025
	.002
	.000
	.
	.000
	.000
	.001
	.002

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	温州
	相关系数
	.634**
	.672**
	.635**
	.354*
	.393**
	.490**
	.703**
	1.000
	.663**
	.517**
	.536**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.000
	.013
	.010
	.001
	.000
	.
	.000
	.000
	.000

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	台州
	相关系数
	.585**
	.755**
	.569**
	.468**
	.537**
	.491**
	.688**
	.663**
	1.000
	.558**
	.438**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.
	.000
	.002

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	金华
	相关系数
	.698**
	.479**
	.503**
	.334*
	.339*
	.286*
	.466**
	.517**
	.558**
	1.000
	.563**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.001
	.000
	.018
	.023
	.040
	.001
	.000
	.000
	.
	.000

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	湖州
	相关系数
	.536**
	.427**
	.441**
	.340*
	.453**
	.349*
	.433**
	.536**
	.438**
	.563**
	1.000

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.003
	.002
	.017
	.003
	.014
	.002
	.000
	.002
	.000
	.

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	Spearman 的 rho


	杭州
	相关系数
	1.000
	.635**
	.755**
	.463**
	.606**
	.570**
	.689**
	.746**
	.668**
	.815**
	.626**

	
	
	Sig.（双侧）
	.
	.000
	.000
	.009
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	嘉兴
	相关系数
	.635**
	1.000
	.717**
	.542**
	.552**
	.645**
	.892**
	.786**
	.841**
	.578**
	.510**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.
	.000
	.002
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001
	.003

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	宁波
	相关系数
	.755**
	.717**
	1.000
	.442*
	.476**
	.601**
	.731**
	.758**
	.677**
	.628**
	.546**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.
	.013
	.007
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	衢州
	相关系数
	.463**
	.542**
	.442*
	1.000
	.516**
	.576**
	.385*
	.446*
	.593**
	.421*
	.431*

	
	
	Sig.（双侧）
	.009
	.002
	.013
	.
	.003
	.001
	.033
	.012
	.000
	.018
	.015

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	舟山
	相关系数
	.606**
	.552**
	.476**
	.516**
	1.000
	.640**
	.543**
	.450*
	.610**
	.394*
	.514**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.001
	.007
	.003
	.
	.000
	.002
	.011
	.000
	.028
	.003

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	丽水
	相关系数
	.570**
	.645**
	.601**
	.576**
	.640**
	1.000
	.684**
	.585**
	.568**
	.357*
	.418*

	
	
	Sig.（双侧）
	.001
	.000
	.000
	.001
	.000
	.
	.000
	.001
	.001
	.049
	.019

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	绍兴
	相关系数
	.689**
	.892**
	.731**
	.385*
	.543**
	.684**
	1.000
	.800**
	.777**
	.571**
	.508**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.000
	.033
	.002
	.000
	.
	.000
	.000
	.001
	.004

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	温州
	相关系数
	.746**
	.786**
	.758**
	.446*
	.450*
	.585**
	.800**
	1.000
	.779**
	.611**
	.621**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.000
	.012
	.011
	.001
	.000
	.
	.000
	.000
	.000

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	台州
	相关系数
	.668**
	.841**
	.677**
	.593**
	.610**
	.568**
	.777**
	.779**
	1.000
	.668**
	.517**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000
	.
	.000
	.003

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	金华
	相关系数
	.815**
	.578**
	.628**
	.421*
	.394*
	.357*
	.571**
	.611**
	.668**
	1.000
	.627**

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.001
	.000
	.018
	.028
	.049
	.001
	.000
	.000
	.
	.000

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	
	湖州
	相关系数
	.626**
	.510**
	.546**
	.431*
	.514**
	.418*
	.508**
	.621**
	.517**
	.627**
	1.000

	
	
	Sig.（双侧）
	.000
	.003
	.001
	.015
	.003
	.019
	.004
	.000
	.003
	.000
	.

	
	
	N
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31


注：1）**表示在置信度（双测）为 0.01 时，相关性是显著的；2）*表示在置信度（双测）为 0.05 时，相关性是显著的
由表2结果可以看出，浙江省各个地市获得政府质量奖的时间、总数、所处行业及数量和企业规模等信息都具有相关性，且相关性是显著的（置信度（双测）为 0.05以内）正相关；而不同地域的相关性系数是不同的（绍兴与嘉兴斯皮尔曼秩相关系数为0.892，台州与嘉兴的斯皮尔曼秩相关系数为0.841）。从图3的斯皮尔曼秩相关系数树可以看出，与其他区域数据斯皮尔曼秩相关系数在0.7以上最多的分别是宁波市（4个）、嘉兴市（4个）、杭州市（3个）、温州市（4个）、绍兴市（3个）、金华市（2个），台州市只有1个，而舟山市、丽水市、衢州市、湖州市与其他区域的斯皮尔曼秩相关系数都在0.4～0.7之间。
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



图3 浙江省获政府质量奖的区域信息斯皮尔曼秩相关系数树
（4）相关性结果诠释。那么为什么会出现这些不同的相关性呢？是什么因素或原因导致有的区域之间相关性系数高低不同呢？浙江省的地理位置非常有利于工业、农业、交通运输、文化与旅游等产业的发展，特别是其毗邻上海,受上海强大的辐射能力影响,可以带动相关产业的发展；位于祖国东部的位置,受惠于国家政策,优先发展。图3中，温州市、宁波市、嘉兴市、绍兴市、杭州市、台州市相互之间的相关性较强，主要原因分析如下：
    1）产业转移方面。产业转移是产业发展的空间推移,形成地区间的产业分工与协作关系。产业转移的空间指向,是发达地区指向欠发达地区。在相同的条件下,产业转移与空间距离成负相关,即发达地区与欠发达地区空间距离越近,产业转移的可能性越大,这就是产业转移的区域相关性；“区域粘性”,是指产业在原产地形成的多种关联性会对产业转移产生的阻力5-7。6市分别位于浙江省的东北之东南区域，相互之间都有毗邻，资源的互补利用、产业升级与供应链分工协调发展致使区域间的产业具有一定的联系，这就引起了区域间产业的相关性。再者，优势产业相互影响，一旦某产业的某企业获得政府质量奖，就会带动该产业内的其他企业以此为标杆，努力并争取获得政府质量奖。同时，正是由于区域粘性会阻碍产业转移，所以就形成了一定区域内产业独有的特点，这就导致区域间既存在相关性，又各具特色。
    2）质量奖影响力传播方面。传播是社会信息的流动和社会信息系统的运行。当前传播机理研究主要集中在生产运作过程中的传播机理、病毒传播机理、谣言或舆论传播机理、区域经济的扩散和回流等方面[8]。何正为等[9]在离散性制造企业生产运作研究中认为，通过关键偏差工序传输到其他工序流程中的工序的时间波动符合一定的传播机理，它的传播能较好地满足实际生产调度的调节。在病毒传播机理研究方面，出现了两种常见的且具有深远意义的模型，即:SIS模型和SIＲ模型。SIS模型指出在传播环境中，每个连接点只表现为两种状态之一——健康状态(S)和感染状态(I)，且这两种态势在一定的传播和恢复概率下是相互转化的；SIＲ模型指出在传播网络中，每个连接点只表现为3种状态之一——健康状态、感染状态和移除状态或康复状态，与SIS模型相比多了一个移除状态——感染状态向健康状态转化过程所呈现的状态[10-12]。在谣言与舆论的传播研究方面，有4类逐渐深入和递进的研究模型——基本传播模型、基于传染病的传播模型、基于不确定性系统的传播模型和基于物理学和复杂网络的传播模型[13-14]。在区域经济的扩散和回流效应研究方面，领先地区会产生技术知识扩散到相对落后地区，这些地区因扩散效应理论受益而缩小地区差异[15]；同时，有人认为增长极对周边资源的吸引抑制了周边经济发展与增长极对周边技术知识扩散促进其发展同时存在,但通常情况下抑制效应的影响要大,这会导致地区差距扩大[16]。
质量奖也具有传播效应，其传播的实质是质量奖影响力的传播，而影响力包括权利影响力和非权力影响力。对于影响力传播机理研究，与其他传播机理研究有所不同，主要是因为影响力是一种感知源。借鉴疾病传播对个体状态进行分类为[17]：易感个体S、传染性个体I、免疫个体R。易感个体是尚未获得政府质量奖影响传播的个体，即质量奖的影响力还没有传递到这里，或者其正在收集相关信息而未开始传播；传染性个体是正在向潜在个体传播获得质量奖并不断发展壮大的个体；当传染性个体已经向周围所有企业（区域或行业）传播信息后，就成为了免疫个体，其特点是不会再接收相同信息（即使接收后也没有影响），也不会再传播相同信息，只能接收更高级的信息并受其影响。通过这种影响力传播，相邻区域间和相近产业间就形成了一定的相关性。
3）时间与规模数据关联。浙江省各个地区推行质量奖的时间前后差异不大，6市的样本企业普遍集中在2005—2010年，先后有大量样本导入卓越绩效模式，所以在2011—2013年获奖企业较为集中；而湖州市集中推进卓越绩效是在近3年，衢州、舟山、丽水三地推进卓越绩效的力度有待进一步强化。所以，6市在获得质量奖的时间和数量的数据上相关性显著。
此外，浙江省获得政府质量奖的企业中，大型企业为150家，超大型企业为25家。在省级及其以上质量奖获奖企业中，企业规模都在1 000人以上；地市级质量奖的获奖企业中，53家是中型以上企业。这说明浙江省大部分大中型企业都自愿导入卓越绩效模式并获得了政府质量奖，所以各地市获得政府质量奖的企业的规模相关性显著。
4   结论与建议
通过研究，本文得出：浙江省区域间产业转移、供应链协作及资源共享所带来的产业集聚关联；各个地市在卓越绩效模式导入上存在导入时间和规模的数值关联；企业实施政府质量奖显著成效的影响力SIR传播，使该区域或相邻区域内的更多企业为了发展而自愿导入卓越绩效模式，并在获得政府质量奖等方面引起了各区域政府质量奖数据的相关性。据此，本文提出以下建议：在质量奖的评审和推进上，平衡区域、行业和企业规模差异；引导企业开展自主质量创新，推动企业向质量科学管理奋进；加大政府购买服务力度、发挥中介机构的服务作用，助推区域经济发展；继续建立卓越绩效模式进行质量经营，以质量文化为主导，以行为科学为基础，以无缺陷管理为出发点，以优化质量、功能、成本结构、提高质量效益为前提，以顾客满意为目标，以质量体系为保证，营造质量文化的氛围。
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