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摘要：科技服务平台是科技服务业发展的基础性环节。通过全面回顾江苏科技服务平台建设和运营现状，借助于僵尸企业特征，提出了僵尸平台概念和评估指标体系；其次，运用马氏距离思想和K-means方法，设计了僵尸平台聚类模型；最后，针对部分僵尸平台进行实证研究，给出了不同类别僵尸平台的改进建议。
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Classification Management in Zombie Platform of Sci-tech Service Industry Using K-means Cluster Analysis
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Abstract: Science and technology (sci-tech) service platform construction is the fundamental part of sci-tech service industry development. In this study, present situation of Jiangsu sci-tech service platform was reviewed. Inspired from the definition of “zombie enterprise”, the “zombie platform” along with its index system were introduced. To scientifically distinguish the zombie platform, a K-means clustering method based on mahalanobis distance was designed using above index system. In the section of method application, several zombie platform samples were introduced and processed. As the conclusion, suggestions for zombie platform improvement were proposed.
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1 引言
科技服务业是以技术和知识向社会提供服务的产业，具有附加值高、产业渗透性和创新性强、发展潜力大、辐射带动作用突出等特点。加快发展科技服务业对于深化科技体制改革、加快科技成果转化、推动产业机构优化升级等具有重要的支撑作用。科技服务平台是依托各类服务机构，组织各种科技资源和科技力量，提供技术、知识、信息、管理和投融资等服务，具有基础性、公益性和开放性的基本特点，是科技服务体系的重要组成部分，有助于整合和优化科技服务资源，实现集聚效应。

目前，国内外学者从不同角度对科技服务平台的构建和运营模式进行了较为深入的研究。文[1]从科技资源配置视角反思科技服务平台的碎片化和重复建设等问题；文献[2]研究了区域可及公共服务平台问题，强调加快科技资源、科技研发、科技成果转移转化和科技中介等四类服务平台建设。文[3]分析了科技服务平台发展现状并提出了有关对策建议。文[4]研究了影响高校信息资源共享的因素以及高校科技信息资源共享平台建设中存在的问题，提出了平台构建的保障机制。文[5]认为实施科技平台开放共享需要处理好保护和开放、中央和地方、政府与市场的三大关系。文[6]探索了省际公共科技服务平台的中央财政支持方式。文[7]研究了网络环境下的平台服务建设，给出了创新平台服务模式、资源整合和协作机制等若干重大问题。

在服务平台的运营模式设计方面，文[8-9]分别基于价值网思想研究科技服务平台的商业模式和科技金融平台的运作模式。文[10]总结了我国科技金融信息服务平台的发展和运作模式，构建了区域科技金融科技信息服务平台。文献[11]探讨了科技与金融深度融合下的平台模式发展。

目前，我国科技平台构建仍然处于起步阶段，由于没有厘清科技服务平台的有效需求，导致平台数量过多、运营绩效低[12]。本文分析江苏科技服务平台现状及其存在的问题，引出科技服务“僵尸平台”的概念，对僵尸平台进行有效分类，进而提出转型路径。
2 江苏科技服务平台发展现状分析
 “十二五”期间，江苏省委省政府采取了一系列政策，建成了苏南自主创新示范区，完善了产学研结合体系，构建了新型科技金融体系，进一步优化了区域创新空间布局。2014年则达到了1047亿元，连续5年保持了年均30%的增长率，远远高于同期的GDP增长速度(见图1)。
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图1 科技服务业统计数据

在科技服务平台建设方面，按照整合资源，优化布局，分类管理，提升能力等原则，围绕主导产业、重点区域和民生领域，投入经费684.1亿元，引导社会投入649.1亿元，已建成省级以上创新平台2898家(国家级61家)，覆盖了全省所有国家和省级高新区、90%的创新型县市和60 %的科技产业园，近三年平台年均服务量和服务收入增长分别达到24.4%和23.7 %，有力地支撑了全省创新体系建设和产业升级发展，成为突破关键技术垄断、服务企业创新、解决民生困境的重要力量。
(1) 政府主导的科技服务平台方面：目前，此类平台占主导地位，仅从2014年参加评估的平台看(表1)，苏南平台数量多、竞争力强，苏北平台较分散且效率偏低。
表1 科技公共服务平台分布
	区域划分
	地级市
	小计
	区域合计
	总计

	科技厅
	省级
	6
	6
	232

	苏南
	南京
	60
	127
	

	
	苏州
	20
	
	

	
	常州
	14
	
	

	
	无锡
	25
	
	

	
	镇江
	8
	
	

	苏中
	南通
	14
	38
	

	
	扬州
	13
	
	

	
	泰州
	11
	
	

	苏北
	徐州
	15
	61
	

	
	盐城
	12
	
	

	
	连云港
	9
	
	

	
	淮安
	14
	
	

	
	宿迁
	11
	
	


全省科技孵化器数量庞大且分布广泛，苏南数量占比超过三分之二，国家级占比超过七成，南京市的科技孵化器数量遥遥领先，但国家级孵化器数量偏少，见表2。
表2 科技孵化器分布
	区域划分
	地级市
	国家级
	省级
	其他
	小计
	区域合计
	总计

	苏南
	南京
	14
	43
	64
	121
	331
	489

	
	苏州
	28
	46
	7
	81
	
	

	
	常州
	12
	23
	22
	57
	
	

	
	无锡
	17
	30
	1
	48
	
	

	
	镇江
	6
	17
	1
	24
	
	

	苏中
	南通
	8
	21
	32
	61
	83
	

	
	扬州
	3
	9
	0
	12
	
	

	
	泰州
	6
	4
	0
	10
	
	

	苏北
	徐州
	3
	17
	2
	22
	75
	

	
	盐城
	7
	13
	0
	20
	
	

	
	连云港
	0
	13
	0
	13
	
	

	
	淮安
	2
	11
	0
	13
	
	

	
	宿迁
	1
	6
	0
	7
	
	


全省6家科技示范区在南京、无锡、苏州、常州、南通和扬州，科技公共服务平台60%左右在苏南地区，其中南京、苏州、无锡的建设数量位居全省前三名，分别是78家、28家、27家。
(2) 社会主体构建的平台方面：全省大中型工业企业研发机构建有率75.02%，其中内资1137家，平台建有率90.04%，外资392家，平台建有率57.56%，规模以上高新技术企业615家，平台建有率98.84%。
全省现有16家国家大学科技园，处于全国领先水平(表3)，已建立高校技术转移中心26 家，5068 个校企联盟，46 家区域成果转化服务中心，跨国技术转移分中心9 家，国家级技术转移示范机构的21家。
表3 国家大学科技园数目
	所在地
	国家大学科技园数目（家）

	江苏
	16

	北京
	16

	上海
	13

	广东
	3

	其他
	69


 总体上看，江苏科技服务平台呈现南多北少、南强北弱的特点，且平台多集中研究开发、检验检测认证等领域(市场需求巨大且见效快)。创业孵化和技术转移等类别的平台，由于服务对象多为小微企业且周期较长，运行效果较差。不同层级的政府构建了诸如科技成果转化服务中心的平台，造成职能重叠和效率低下等问题。一些平台前期规划不足，定位不明确，导致建设无序等。因此，有必要对相关平台进行研究，从而为平台发展指明方向。
3 科技服务僵尸平台评价
目前，我国将一些效益不好、发展前景较差的企业、主要依靠银行贷款的企业称为僵尸企业。
科技服务平台本质上是企业综合体，为企业等提供科技服务。借鉴僵尸企业的定义，本文将一些交易量和效益较低、主要依靠财政补贴和银行贷款的科技服务平台称为僵尸平台。
 僵尸平台占用了大量的资金，耗费了大量的社会资源，一定程度上影响了公平竞争，如何评估僵尸平台并提出有针对性的措施是摆在政府和其他建设方的重要问题。
为了评估僵尸平台的总体情况，需要构建评价指标体系，结合科技服务平台运营情况，本文提出如下指标体系。

(1) 平台综合绩效：投入产出比是平台运行绩效的最直观反映，是平台建设及运行全部产出与投入的比值，反映了平台在整个建设周期内投入资源的产出。

(2) 平台技术市场活跃度：年合同成交额反映了平台的技术市场活跃度，主要通过科技服务平台所形成的技术合同加以度量。

(3) 平台年投入情况：年运行经费维持了平台有效运行，僵尸平台运行费用过高，产出则较低。

(4) 平台服务人员数量：主要指平台参与科技服务的人员数量。僵尸平台为了控制成本，会不定期裁剪人员。

(5) 自主知识产权情况：指科技服务平台及进驻企业所申请的专利、商标、著作权等产权的数量，这反映了科技服务平台的创新能力和竞争力。上述指标体系如表4所示。
表4 僵尸平台评价指标体系

	指标名称
	单位
	类型
	反映内容

	(A1)平台投入产出比
	/
	效益型
	平台综合绩效

	(A2)平台年技术合同成交额
	万元
	效益型
	技术市场活跃度

	(A3)平台年运行经费
	万元
	效益型
	年投入情况

	(A4)平台常驻人员数
	人
	效益型
	参与人员数量

	(A5)平台年知识产权申请量
	件
	效益型
	自主知识产权情况


上述指标之间存在一定的相关性，并不能实现完全独立。对相关平台进行聚类时需要考虑指标之间的关联性对于聚类结果的影响。本文拟采用K-means法进行聚类，运用马氏距离而不是欧氏距离来计算。设计的步骤如下：
Step 1. 对于包含
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，先将各个样本按公式[1]进行标准化处理，得到标准化值
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Step 2. 将样本分成
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个初始类，计算初始中心
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，则分别对应较好、一般和较差三个类别。

Step 3. 由公式[2]分别计算样本点
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的距离
[image: image11.wmf]2

D(,)

ij

PC

。如果样本点到当前所属类的中心的距离不是最小，则改变所属类，划入离中心最近的类中。待样本点全部计算完成后，更新类中心坐标
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Step 4. 重复步骤3，直至所有样本类不再变化，得到最终聚类及类中心
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4 实证研究
本文通过调查江苏某种类型10家具有代表性的科技服务平台2014年数据(来源省科技厅文件、省级和地方科技统计年鉴、各科技平台年度运行报告)，见表5。
首先标准化处理样本数据，得到
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样本和类中心的协方差
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由此，样本
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的距离分别是2.5511, 3.5428, 3.4627，到
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距离最近，划归类1；样本
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到类中心的距离分别是2.4853, 3.1502, 3.0054，到
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距离最近，划归类1中；样本
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到类中心的距离分别是1.8288, 1.9207, 1.7245，到
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距离最近，重新将
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划在类3中，依此继续，更新各个样本的类别，得到新的类中心
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经过11次迭代，聚类结果如表6 所示。各样本到最终聚类中心
[image: image34.wmf]final
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的距离(欧氏距离)列在表7。利用该距离绘制三维散点图，如图3所示。
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图2 本文结构
表5 科技服务平台样本(数据经标准化处理)
	平台名称
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10

	A1
	0.0986
	0.1691
	0.0318
	0.1026
	0.0589
	0.0788
	0.0263
	0.2488
	0.1552
	0.0899

	A2
	0.0648
	0.1534
	0.0440
	0.1128
	0.0671
	0.1250
	0.0324
	0.1644
	0.1620
	0.0741

	A3
	0.1503
	0.1341
	0.0301
	0.0559
	0.0636
	0.1203
	0.0145
	0.1774
	0.2139
	0.0799

	A4
	0.0623
	0.1796
	0.0298
	0.0717
	0.0604
	0.0931
	0.0315
	0.1934
	0.1809
	0.0673

	A5
	0.0674
	0.1656
	0.0485
	0.0681
	0.0664
	0.1257
	0.0481
	0.2167
	0.1965
	0.0970


表6 聚类结果
	类别
	最终聚类中心
	包含平台

	
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	

	类1
	0.1910
	0.1599
	0.1751
	0.1846
	0.1929
	P2、P8、P9

	类2
	0.0925
	0.0942
	0.1016
	0.0736
	0.0895
	P1、P4、P6、P10

	类3
	0.0390
	0.0478
	0.0361
	0.0406
	0.0543
	P3、P5、P7


图3 聚类结果
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表7 各平台到聚类中心的距离
	
	类1 (C1)
	类2 (C2)
	类3 (C3)

	P1
	0.2211 
	0.0624 
	0.1324 

	P2
	0.0545 
	0.1657 
	0.2634 

	P3
	0.3234 
	0.1221 
	0.0159 

	P4
	0.2293 
	0.0548 
	0.0991 

	P5
	0.2644 
	0.0634 
	0.0454 

	P6
	0.1723 
	0.0564 
	0.1500 

	P7
	0.3370 
	0.1388 
	0.0314 

	P8
	0.0633 
	0.2562 
	0.3568 

	P9
	0.0531 
	0.2100 
	0.3131 

	P10
	0.2227 
	0.0313 
	0.0880 


基于上述相关僵尸平台的评估结果，需要找到平台发展的具体措施，为此，本文给出如下指导原则：
 (1) 统筹协调全省科技服务平台建设：以服务产业创新为核心，以市场需求为导向，以专业化服务为特色，以体制机制创新为抓手，聚焦园区和产业集聚区建设，突出资源整合，突出技术服务、突出薄弱环节，着力扩大专业服务功能和提升服务能力。给予苏中、苏北政策倾斜，鼓励和推动社会和民间资本建立有地方特色的科技服务平台。
(2) 建立全省统一的综合科技服务平台：精简合并功能重叠的科技服务机构，推动地方科技成果转化机构、生产力促进中心的去行政化，按产业建立技术转移机构，突出成果转化。建立科技服务平台的退出、奖惩等市场化机制，更注重科技服务平台的质量而不是数量。加强政府、企业与高校、研究院所合作，成立一个集政策研究、中介服务、平台建设、专家团队等综合性科技服务为一体的综合科技服务平台，牵头组织科技服务业建设，明确各个下属机构的职能，防止出现恶性竞争、效率低下的问题。

(3) 区分不同领域的科技服务平台评价标准：改进科技服务平台评价标准，避免过分追求对经济增长的贡献，不盲目建设新的科技服务平台，尤其是要着力提高苏中、苏北等发展滞后地区的科技服务平台质量；引导科技服务平台成为创业型小微企业成长的助推器，区别强公共性、准公共性和市场化等不同类型的科技服务机构与科技活动，有针对性地制定资助政策。

根据本文的聚类结果，科技服务平台按照绩效被分为三类，应当对每一类分别采取针对性的转型升级思路，具体来看：

(1) 类别1实施转型升级：此类平台一般拥有较好的绩效。政府构建的应确定平台重点扶持的行业，让平台发展对接产业发展；对企业建设的专业性平台，需要考虑向更高层次发展，扩大开放程度，对外提供服务。必要时实施智慧转型。
(2) 类别2实施政策扶持，加强监管，适时退出。政府建设的平台，要扮演好中介人的角色，吸引资本进入，推动技术转移，促使企业称为主体或者实施兼并重组，可设立相关基金，促进此类专业性平台在产业链上产生辐射带动效应。
(3) 类别3实施淘汰机制。部分平台已经连年亏损，业务停滞，平台建设方应该及时清理整顿和退出机制，避免更多无效投入。
5 总结

科技服务平台的构建是一个复杂的系统工程，推进“僵尸平台”的清理、重组和整合，探索转型升级的路径，将激发科技服务平台的活力。对于地方经济发展而言，也是是化解产能过剩、深化改革的一个突破口，是推进供给侧结构性改革的必要环节。同时，科技服务平台运营模式也是提升其绩效的重要抓手，仍然需要进一步深入研究，从而提出建设性的建议。
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