发展互联网经济推进智慧城市建设问题研究
──以江苏省为例
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摘要：互联网经济是建立在互联网基础上，以信息技术为核心的新的经济形态，当前互联网经济蒸蒸日上；智慧城市是利用新一代信息技术，实现城市管理服务、企业生存发展和居民生产生活方式的智能化，进一步提升城市发展核心竞争力，能够为居民提供高品质生活。为找准二者共同属性，以江苏省为例，分析发展互联网经济推动智慧城市建设的重要意义，根据智慧城市发展现状，提出智慧城市建设发展路径，力图推进传统产业与互联网相融合，加快经济转型升级，为全面实现智慧城市做出贡献。
关键字：互联网经济  智慧城市   互联网+    经济转型    产业升级
中图分类号：F08             文献标志码：A                   文章编号：
Research on the development of the Internet economy and
the construction of smart city

─a  case  study of  Jiang su

ZHAO Dong-mei1，WU Shi-jian2，SUN Ji-qiang3
（1,3.School of Languages,Nanjing University of Information Science and Technology,Nanjing,Jiangsu 210044,China；
2. College of economics & management, Shandong University of Science and Technology,Qingdao,Shandong 266590, China）
Abstract：Internet economy is built on the Internet, based on information technology as the core of the new economic form, the current Internet economy is booming; smart city is the use of a new generation of communications technology, urban management services, corporate survival and development and the production and lifestyle of the residents of intellectual energy, to further enhance the competitiveness of urban development, to provide residents with high quality life. Identify the common attributes of the two, Jiangsu Province, for example, the analysis of the development of the Internet economy to promote the wisdom of urban construction, according to the wisdom of the city, the development of smart city construction and development path, to promote the integration of traditional industries and the Internet, accelerate economic restructuring and upgrading, to achieve the full realization of the wisdom of the city to make a contribution.
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在全国经济下行压力持续加大的背景下，传统产业粗放型发展受到严重挑战。2015年3月，李克强总理在政府工作报告中首次提出“互联网+”行动计划，互联网经济迎来发展良机，互联网将加速改造传统产业发展方式，催生出新兴产业。“智慧城市”概念首先在2010年由美国IBM公司提出，其目的是利用科技信息技术，实现城市智慧式管理，创造人类美好生活。从前人研究成果来看，大部分研究成果集中以下两个方面：一是在互联网经济和区域经济的关系以及互联网经济对经济增长的影响等经济领域范畴；二是智慧城市理念以及发展趋势，智慧城市和城镇化关系等社会学问题研究。较少将互联网经济和智慧城市串联起来研究，本文紧抓发展互联网经济和智慧城市建设结合点，分析互联网经济发展趋势，探讨当前智慧城市建设优势、劣势，创新地提出适应智慧城市建设的互联网经济发展路径，力图为传统产业加快转型升级、促进经济可持续增长，全面实现智慧城市做出贡献。
1   互联网经济内涵与发展趋势
[image: image3.emf]29800

38400

45730

51310

56400

61758

64875

68826

22.60%

28.90%

34.30%

38.30%

42.10%

45.80%

47.90%

50.30%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

0

25000

50000

75000

100000

20082009201020112012201320142015

图1   中国网民规模和互联网普及率
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1.1互联网经济概念与内涵
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图2    中国手机网民规模及其占国民比例
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互联网经济是狭义的网络经济，是新经济时代下依托互联网技术发展起来的典型经济形态，是以信息资源为核心要素，以信息技术为主要驱动力，以互联网为依托，进行互联网信息技术研究、开发利用、生产贮存、传递及营销信息商品和网络资源搜集等经济活动的总和。它以互联网为主要特征，是信息网络化时代出现的崭新经济形态，正在全球蓬勃发展。互联网经济以信息化、智慧化为手段，通过研发设计、技术改造、渠道拓展、品牌提升和产业链整合，推动经济发展从要素驱动向创新驱动转变。互联网经济以其所特有的范围经济、网络外部性、长尾效应、小世界以及快速创新等理论特征（表1），不断突破创新，通过催生新兴产业、丰富企业创新模式、重塑传统产业、创造新型业态、鼓励协同创新等深刻改变着企业生产、市场供给、商业服务和生活消费方式。伴随着互联网技术的加速更新迭代，互联网经济正在成为实现经济转型升级和创新驱动的重要推动力量。
1.2互联网经济发展趋势
	表1  互联网经济理论基础

	理论名称
	理论内容

	网络效应
	每个用户从使用某网络产品中得到的效用，与该产品用户的总数量平方正相关。

	创新扩散理论
	当创新事物（新产品）具备相对优势、兼容性、易用性时，较容易被更多的人接受；当具备了可实验性和可观察性时，则较容易被人们更快速地接受。

	长尾理论
	由于信息展示突破了物理位置的限制，通过互联网能够激活原本无法满足的小众需求，大量不同的小众需求通过互联网汇集在一起形成了新兴的长尾市场。

	小世界理论
	全世界任何两个陌生人，最多通过6个人就能产生联系或关系。

	范围经济
	生产两种或两种以上的产品而引起的单位成本的降低的经济现象。


自90年代互联网诞生起到2000年左右，互联网通过WWW将全世界的信息连接到了一起。但是，以鼠标为代表的信息互联网与以水泥为代表的传统商业模式仍然存在较大的隔阂[1]。主要表现在互联网基础设施较差，用户规模小，互联网向传统产业的渗透较弱，互联网的商业模式
大都以点击广告为主，缺乏创新的商业模式。自2001年互联网泡沫破裂之后到现在，互联网的创业者们逐步走上了培养网民的正确方向，截至2015年12月，我国网民规模
达6.88亿，互联网普及率达到50%，增速迅猛（图1）。与此同时，各国政府逐年对网络基础设施投资的增加和移动设备的发展也大大降低了网民接入互联网的成本，提高了上网体验，截至2015年12月，手机网民占整体网民比例为90.1%（图2）。电子商务，社交，搜索这些打破鼠标和水泥鸿沟的新兴商业模式逐渐走向成熟，关系到网民的衣、食、住、行、娱乐，通讯等消费逐渐被接入到互联网中。
从发展的历史轨迹来看，互联网是按照自底向上的逻辑朝着与实体经济融为一体的方向前进。从当前消费互联网成熟到未来相当长的一段时间内，互联网将按照这个自底向上的趋势，沿着消费上游的链条逐渐扩张。在这个背景下，德国提出了工业4.0，美国提出工业互联网[2]，其本质就是将互联网的思维带入到工业生产，带入到上游产业链条的各个环节之中，带入寻常百姓家。互联网+传统产业将成为这个时期互联网发展的关键，将诞生一批具有世界影响力的互联网企业。
2    发展互联网经济推动智慧城市建设的重要意义
2.1智慧城市建设是新常态下经济转型升级的必然要求
当前，经济发展面临着重大机遇和严峻挑战：一方面，以大数据、云计算为代表的高新科技逐步推进，产业价值链发生了很大变化，人们的生产生活方式同样面临着深刻的变化，新一轮的增长和发展空间正在诞生，这使得经济发展处于重要战略机遇期；另一方面，在中国经济新常态下，国内经济处于增速换挡期、结构调整阵痛期期，经济下行压力增大，部分产业产能过剩，过去依赖高投入、高消耗、高产出的经济发展模式已经无法为继[3]。在机遇与挑战并存的时期，提出“智慧城市”建设正当其时。“智慧城市”建设覆盖新兴产业发展、两化深度融合、城乡一体化、农业现代化、社会管理、公共服务、民生幸福等各个领域，是当前结构调整的重要着力点，是经济全面转型升级的杠杆支撑。“智慧城市”建设通过走智能、集约、融合、绿色的发展道路将成为新常态下经济转型升级的重要动力，是实现转型升级和创新驱动的必然要求。
2.2互联网经济是推进智慧城市建设的重要引擎
	表3   2015年各省市网络就绪度指数等

	序号
	省份
	光纤发展
指数
	宽带普及
指数
	宽带速率
指数
	网络就绪
度指数

	1
	上海
	108.34
	75.13
	79.56
	88.45

	2
	北京
	92.44
	85.63
	76.58
	86.65

	3
	浙江
	72.13
	77.81
	72.2
	77.21

	4
	江苏
	71.57
	76.81
	73.1
	76.43

	5
	福建
	66.64
	76.28
	74.04
	72.87

	6
	广东
	46.9
	77.06
	71.35
	71.22

	…
	……
	
	
	……
	……


信息化是智慧化的初级阶段，互联网+是高科技的产物、是智慧化的高级阶段，智慧城市建设必然以互联网为依托来实现经济发展、社会管理等各方面的智慧化、服务化和网络化。发展互联网经济与推进智慧城市建设相辅相成，密不可分。发展互联网经济能够实现经济结构的调整，促进产业的发展，而且能够将新型思维模式、新型服务模式等向经济之外的领域扩散，使得这些新模式能够在社会管理、政务服务、民生娱乐等领域进行复制和创新，实现网络化和智慧化[4]。智慧城市建设涵盖了经济社会的各个主要方面，通过促进新兴产业发展、促进城乡区域发展一体化、加快政府职能转变、实现社会治理创新、促进公共服务基本化、保障民生等为互联网经济开辟了重要的应用领域，提供了广阔的市场空间，有力地促进互联网经济的发展，实现良性循环。
2.3互联网+智慧城市将实现经济发展新跨越
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互联网+是一种新的经济形态，将互联网创新成果融入经济社会各个领域之中。互联网+智慧城市是互联网与智慧城市建设的各个目标深度融合（图3），通过跨界创新、融合发展，使得新应用、新业态、新模式、新思维在传统产业、政府服务、社会管理、文化娱乐、民生医疗等领域
得到最广泛的应用，从而实现江苏发展的全新跨越[5]。
3    智慧城市建设现实基础
3.1优势
①宽带网络支撑。宽带网络是支撑信息化建设的基础设施，江苏大力推动宽带网络建设，建立组织领导机制，促进三大运营商加大建设投入，信息基础设施能力明显增强。目前，江苏网络就绪度指数达到76.43（表2），稳居全国前列。光纤发展指数达到71.57（表3），城乡光纤覆
	表2   2015年全国信息化发展水平评估各省市信息化发展指数等

	序号
	省份
	网络就绪
度指数
	信息通信技术
应用指数
	应用效益
指数
	信息化发展
指数

	1
	上海
	88.45
	96.77
	104.25
	94.94

	2
	北京
	86.65
	88.85
	106.68
	91.54

	3
	浙江
	77.21
	83.6
	102.35
	84.8

	4
	江苏
	76.43
	78.53
	102.55
	82.49

	5
	广东
	71.22
	84.87
	91.89
	80.81

	6
	福建
	72.87
	84.37
	82.56
	79.4

	…
	……
	……
	……
	……
	……


盖率超过93%，光纤到户覆盖家庭近1700万户；省际互联网出口带宽已达2225G，网民总数超过4095万人，居全国第二，多项指标在全国前列。②信息产业基础强。江苏互联网基础设施、经济规模和行业平台建设全国领先，互联网经济已成为经济转型升级的一只重要力量。江苏软件和集成电路产业规模全国第一，全省软件产业规模10年上了7个台阶，是全国首个突破5000亿的省份[7]；电子信息产品制造业和物联网产业发展国内领先，电子产品制造业规模全国第二，对经济社会发展的带动作用明显增强，为江苏智慧城市建设奠定了良好的基础条件。③业态模式新。良好的信息产业基础催生了江苏在各领域的业态模式创新，对江苏智慧城市建设起到积极促进作用。互联网服务领域新业态、新模式层出不穷，涌现了苏宁云商、途牛旅游、焦点科技、同程旅游、蜗牛数字、365淘房网等进入全国互联网百强的龙头骨干企业。④两化融合、智慧城市试点示范效应。江苏区域两化融合发展水平总指数92.17，位居全国第一（表4）。两化深度融合发展已成为经济转型
	表4   2014年各省市两化融合指数

	序号
	省份
	基础环境
	工业应用
	应用效益
	总指数

	1
	江苏
	86.31
	78
	126.37
	92.17

	2
	上海
	90.08
	80
	113.46
	90.89

	3
	浙江
	93.01
	75.33
	101.37
	86.26

	4
	北京
	88.84
	67.82
	114.78
	84.81

	5
	广东
	89.77
	54.03
	126.21
	81.01

	6
	山东
	79.35
	70.47
	101.11
	80.35

	…
	……
	……
	……
	……
	……


升级的重要引擎，并为智慧城市建设提供强大动力。江苏
 3个市列入首批中欧智慧城市合作试点，6个市12个区县（园区）列入智慧城市建设试点，江苏入选城市数量和规模列全国第一.
3.2劣势
①互联网思维与企业实践融合不够深。互联网思维强调开放、协作、分享，注重用户体验。江苏企业强强联合少、收购兼并少，难以发挥规模经济和范围经济效应，也阻碍了互联网经济背景下企业间创新扩散。江苏企业家的理念、组织架构和模式创新还没有适应互联网化转型，阻碍互联网产业做强做大。②创新品牌国际影响力不够强。互联网产业的创新不仅是技术创新，商业模式创新更重要。目前，江苏缺少重大的商业模式创新，缺少自主知识产权品牌，生产以代工为主,在市场缺少竞争性，产品很难和北京、上海、广东和浙江竞争终端产品市场占有率。这是江苏建设智慧城市的弱项。③互联网企业市场占有率不够高。2015年度中国互联网企业100强江苏只有7家入围（表5），列全国第四，总体排名靠后，江苏只有苏宁易购和途牛位列前20[8]。
	表5   中国互联网企业百强各主要省份数量表

	序号
	省份
	互联网百强企业数量

	1
	北京
	48

	2
	上海
	18

	3
	广东
	15

	4
	江苏
	7

	5
	浙江
	6


3.3机遇
①国家层面的重视和推动。当前，国内投资增长乏力，互联网已然成为重要的经济引擎。总理报告出“互联网+”行动计划，引发了全社会的高度关注和研究热潮，全国各地都在抢抓机遇、出台政策，抢占互联网经济发展制高点，国家也陆续出台政策，鼓励扶植互联网相关产业发展，创造经济增长的新动力。②互联网经济的冲击。 “互联网+"行动计划推动互联网经济加速发展，充分认识到了互联网经济的巨大能量，必须抓住发展先机，促进经济转型升级[9]。③传统产业的转型升级。互联网经济正在重塑传统产业，传统行业、传统应用与服务正在被互联网改变。江苏传统行业不少领域的市场份额都领先全国。面对互联网经济的冲击，尤其是线下市场的饱和，传统产业要想实现新突破，就必须与时俱进，转型升级，与互联网融合[10]。
4   互联网经济时代智慧城市的发展路径
4.1数字化基础资源，构建公共大数据  
①完善监测管控体系，建设智能高效能源大数据。运用互联网技术建立能源、污染物排放检测系统，实现对工业、交通等主要用能行业能耗监测，促进安全、清洁生产。建立智能化的资源综合管控集成系统，一方面连接各类能源的大众生产，另一方面连接电力、水、燃气的使用情况，使多方参与者进行智能协同，从整体上合理布局能源使用，夯实能源大数据基础工程[11]。②加强数据管理挖掘，构筑开放共享的数据库。以政府大数据资源综合开发利用为核心，加快政府大数据共享、开放和社会化应用，将食品、药品、环保、资源等跨层次、跨部门的非安全数据集中存放并开放共享，建设经济社会发展数据中心。稳步推进移动支付、P2P借贷、众筹等互联网金融模式发展，促进网络借贷行业规范自律，充分应用大数据技术提高金融服务效率。③完善信息基础设施建设，打造“宽带城市”。加快光纤网络建设，提升传输网传输交换能力；加快无线城市建设，构建无线高速宽带网；统筹推进三网融合发展，促进互联互通和业务融合；根据全球IPv4地址数于2011年分配完毕实际情况（图4），加快部署基于IPv6的接入网、城域网升级改造，适度超前实现IPv6化（图5）。
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4.2构建“云+网+端”业态服务新模式（图6）
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 ①构建智慧云体系。推进具有自主知识产权的云主机、云存储、云终端研发和制造，加强云计算虚拟化及大数据存储、计算、挖掘等关键技术研究，集中力量突破制约产业发展和应用推广的关键技术，建成云计算公共服务平台。围绕医疗、交通、气象、购物等热点领域，发挥“云端服务”优势，创新云应用和云服务模式，改善民生服务水平[12]。②培育物联网产业。加快无线传输、智能工业控制系统、机器人等技术研发和产业化，实现机器对机器通信，最大限度完成信息的采集与传输。组织实施智能电网、智能家居、智能医疗、智能安防等应用示范工程，加快物联网新技术新产品和示范成果的推广应用，满足人们日益增长的高品质生活需求。③发展智能终端。支持自主品牌、自主知识产权终端产品研发制造和服务发展，加快研发移动智能终端、智能穿戴设备、家庭智能终端，满足民众多样化需求。④促进企业跨界融合。针对终端个性化需求，鼓励云计算、物联网和智能终端等不同行业内的企业跨界融合发展，增加“新硬件”产业链的长度和深度[13]。
4.3  创新生产模式，智能化工业制造
通过将互联网技术与传统制造业相结合，促进传统制造向服务型制造转型，发挥生产设备的潜能，提高生产力，从而实现对工业基础的智能化改造，打造江苏新的竞争优势。①打造智能工厂。鼓励龙头企业制定各类智能工厂标准，加强企业间合作，共享互联网资源，深挖客户需求，提高智能工厂的灵活性，实现产品智能化升级（图7）。②发展智能制造。推动工业企业与互联网融合创新，推动信息技术在工业中的创新应用、集成应用。政府应促进企业与高等院校、科研院所在智能制造方面合作，协同应用方共同做好市场调研，三方共同建设供需对接平台，争取更多的智能制造优势资源落地。③提升服务型制造。支持企业从传统制造转向服务型制造，逐步将产品和服务进行融合，通过客户全程参与、企业提供生产性服务方式满足客户定制的需求，促进制造业尤其是代工制造的转型升级[14]。④推进绿色制造。建立工业产品的绿色档案，打造智能的绿色供应链。采用经济杠杆，促使企业的利益与社会的利益保持一致，力求产品对环境的负面影响达到最小。
4.4依托互联网+，提高城市管理水平
①发展智能交通，打造车联网。运用汽车智能传感器、车辆自组网及多种异构网和车辆运行信息平台的“端管云”三层车联网体系，构建基于车联网的智能交通公共服务平台（图8），建设交通信息感知基础设施，推动车联网与通信行业合作开发感知产品，规范手机召车应用。②发展智能环保，创建生态网。实时采集环境信息，建立动态监管网络；建立环保大数据资源中心，利用大数据提升环保管理智能化水平；推动环保信息资源有序开放，产需双向互动，公共参与、公众监督，满足公众知情权。③开展智能治理，建立治联网。鼓励公民参与社会治理，将参与渠道互联网化；面向互联网渠道公开政府信息，促进政府透明化并接受民众监督；建立社会治理统一管理平台，搭建政府、社会组织与群众的桥梁；推进“警务大数据”、警务APP应用软件，应用大数据分析，改善执法方式的单一性，实时保护人民生命财产安全。④推动智能应急，探索预警网。建立突发事件互联网预警系统、应急管理地理信息系统，构建智慧化应急指挥体系，提高应对自然灾害和突发公共事件的应急处置能力[15]，将灾害降低到最低限度。
4.5政务民生无线化，拓展百姓生活新方式
①推动政务服务O2O。实现行政服务实体大厅与掌上大厅的融合，能够提升政府工作效率，增加行政透明度，突破传统政府服务所受到的时空限制，为公众提供更加便捷的服务；实现行政权力网上运行与政务服务中心各项业务相融合，建立跨部门联合审批服务制度和流程，推行一站式服务；开放政府系统信息共享和数据，全社会共享大数据；建设政府法制监督平台，监督网上公开透明运行成果。②推广移动政务模式。建设移动版的政府网站，开发推广政务APP，实现政府信息系统APP化；以保障和改善民生为重点推广APP模式，推出与居民生活密切相关的教育、医疗卫生、旅游、交通等公共服务APP应用。③建设信息惠民工程。构建智慧交通、饮食安全、医疗服务等公共服务平台和生活信息服务平台，面向社会提供广覆盖、多层次、差异化的公共服务，并将服务平台向社区延伸。④发展智慧旅游应用。开展旅游产业大数据应用，分析旅游习惯，促进旅游服务产品的创新优化；开发景区APP，对旅游区全方位展示和信息服务，满足游客个性化需求；建立旅游智能预测平台，构建以景区天气、游客饱和度、人体舒适度、PM2.5等为主要内容的旅游公共信息发布体系（图9），动态监测并发布景区实时游客流量、分布情况、旅游交通设施、游客安全信息等[16]。⑤改革教育学习体系。构筑一个网络化、数字化、个性化终身化的教育体系，建设智慧图书馆，虚拟实验室，鼓励高校参与线上教育资源推广。⑥探索医疗健康服务。建设智慧医疗健康服务平台，建立每个人从孕育腹中到人生终年的全部生命健康信息存储记录；采集医疗大数据，促进互联网+模式在线移动医疗智能健康终端发展；探索健康服务新模式，开展居家养老、疾病看护、个性化健康管理等智慧健康服务[17]。⑦引导创新生活服务模式。推动互联网接入服务、信息内容服务、网络应用服务等增值业务的跨界融合创新，推进个性化智慧服务业配套发展，让居民享受到缴费、购物“一站式”在线服务；鼓励O2O企业发展“无需出门，价格低廉”的到家服务，创新做饭、保洁、美发、健康等生活服务领域模式。
4.6 网络安全无死角，建立“互联网+”发展模式防御体系
①建设网络安全的基础设施。推进身份认证、网站认证和电子签名等网络信任服务，统一各类信任保障服务相关标准，推动信用调查、信用评估等第三方信用服务的智能化；鼓励企业发展面部识别、手掌静脉识别等新兴生物识别技术的各类应用。②增强网络安全防范意识。针对不同客户群体，开展论坛、宣传展示等方式宣传网络安全防范意识，增强网络安全防护技能。③优化舆情防控体系。建立网络舆情预警机制，维护网络舆论导向，批驳造谣、攻击和污蔑，避免网络舆情给民众带来损失。④完善网络安全事件应急保障体系。政府应对网络安全事件进行实时监测、预警、引导和控制的常态化，及时消除影响，减轻危害，保障网络运营安全，做人民坚强后盾。
5    结语
打造智慧城市，应顺应互联网发展趋势、适应互联网经济发展的新常态，打通各类基础资源，将“云+网+端”等新业态落地，发展智能制造，探索先进生产方式，利用互联网新思维加快电商拓市，建设互动互惠的智慧城市、实现无处不在的无线政务和极致体验的百姓生活，抢占互联网经济时代的制高点。通过政策支持和引导，培育互联网龙头骨干企业；鼓励创新创业，营造创新氛围，打造互联网众创空间；建立互联网人才培训服务体系，培养互联网思维的创业者；通过财税金融支持，为企业发展提供加速度；推动互联网产业集聚发展，利用差异化竞争，抢占细分行业制高点。通过互联网经济快速发展，稳步推进智慧城市建设，提升人民群众的幸福指数，促进城市和谐、经济可持续成长。
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图3  互联网+新业态模型图
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图6 “云+网+端”结构图
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图8  基于车联网的智能交通公共服务平台

















工厂A





工厂B





工厂C





传统工厂=信息孤岛





组织A





组织B





组织C





职能工程=互联互通





图7  传统工厂向智能工厂演变图
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图9  旅游公共信息发布体系模型图
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图1   中国网民规模和互联网普及率
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图2    中国手机网民规模及其占国民比例
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