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摘要：发现和理解影响知识共享意愿的因素及其机理对于企业获取竞争优势具有战略性价值。本文基于市场竞争结构视角，构建博弈模型，围绕初始市场容量、市场份额、市场容量增量三个因素，分析了其对虚拟联盟内知识领先企业知识共享意愿的影响。研究结果表明：一是市场竞争结构对知识领先企业的知识共享意愿具有重要影响；二是初始市场容量与知识领先企业的知识共享意愿存在倒“U”型相关关系，而市场容量的增量以及知识领先企业所占市场份额与知识领先企业的知识共享意愿存在正相关关系；三是如果虚拟联盟能形成有效约束力，保证市场竞争结构的不变，那么将有效提升知识领先企业的知识共享意愿。该研究也为如何从市场经济手段促进和完善企业间知识共享提供了新的视角和思路。
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Abstract: To discover and understand the factors and mechanism which affect knowledge sharing intention has a strategic value for enterprises to gain a competitive advantage. So, in this paper, a game model is constructed based on the perspective of market competition structure. And then, it is analyzed about the influence of initial market capacity, market share and market capacity-added on knowledge sharing intention of knowledge-leading enterprise within the virtual alliance. The results show that: Firstly, the market competition structure has an important impact on knowledge sharing intention of knowledge-leading enterprise. Secondly, there is a relationship with inversed “U” shape between initial market capacity and knowledge sharing intention of knowledge-leading enterprise, and there is a positive correlation between market capacity-added and knowledge sharing intention of knowledge-leading enterprise. Thirdly, if a virtual alliance can form effective regulations to keep the competitive structure of market stable, it will effectively enhance the knowledge sharing intention of knowledge-leading enterprise. This paper provides a new perspective and thought to promote and improve the knowledge sharing among enterprises. 
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1 引言

在当前知识经济不断深入和创新驱动发展的现实背景下，市场竞争日趋激烈，市场环境不确定因素不断增加，尤其是知识资源的稀缺性已然成为制约企业可持续发展的关键因素。企业迫切需要以最快的速度创造出与市场环境相适应的知识、产品和服务，这些仅仅依靠企业自身的能力是远远不够的。为此企业往往通过与其他企业合作的方式来一起分担成本与风险，通过共享来扩展本身的有限资源，从而提高群体创新能力及其自身的竞争力。以虚拟联盟为载体的企业间合作创新正是这一情况的突出体现，如2002年由大唐电信、华为、中兴等八家企业发起成立的TD-SCDMA产业联盟。Lawson & Samson(2001)把联盟看成是企业降低成本与风险、获取规模经济、缩短新产品开发周期的有效手段[1]。
知识共享的好处显而易见。Davenport & Prusak（2000）指出，对一个企业而言，具有比对手更快地共享和转移知识的能力是获取竞争优势的主要源泉[2]。许多学者把知识的获取、扩散和制度化看作是组织学习的核心过程，而Kim（1993）则认为在这三个过程中知识共享是最关键的，因为它建立了个体学习和组织学习之间的关联性[3]。正如Huber（1991）所说，组织成员获取的知识越多，组织学到的也越多[4]。Song, Li & Xu(2008)的研究也证实了联盟成员对于知识共享所带来的超额收益的期望促成了他们之间的结盟[5]。尽管如此，很多企业还是没有很强的动力和意愿积极投身到知识共享活动中来，Babcock（2004）的研究指出，根据国际数据公司（IDC）的统计，《财富》500强企业每年由于没有成功地共享知识而造成的损失高达315亿美元之多[6]。
那么导致这一结果的原因是什么呢? Bock & Kim (2002)认为知识共享意愿在其中扮演了决定性的角色[7]。根据Fishbein & Ajzen（1980）提出的理性行为理论（theory of reasoned Action, TRA）：个体参与特定行为的决定依赖于受意愿决定的行为表现[8]。换句话说，个体决定是否实施某一行为是由他实施这一行为的意愿所决定的，意愿越高，越倾向于实施该行为。这表明，企业间知识共享活动的困境很大程度上来自于知识共享意愿的缺乏。因而对于企业来说，为了获得知识共享优势，发现和理解影响知识共享意愿的因素及其影响机理就具有战略性价值。

究竟什么样的因素影响着知识共享的意愿又是如何影响的呢？首先，从个体层面来看，薛会娟（2010）指出知识分享成本过高、知识分享能力不足是造成知识共享意愿不高的重要因素[9]。朱少英、齐二石（2008）认为，组织中群体行为的复杂性使得知识共享面临着一种困境：一方面为了提升竞争力而倡导知识共享；另一方面由于群体成员的自私性担心知识共享会对自己产生威胁，为了保持自身在组织中的优势地位，可能会对自己掌握的核心知识和技能有所保留，从而使知识共享程度受到共享行为的严重影响[10]。黄劲松、郑晓勇（2015）指出，通过联盟合作的方式获取外部技术是中国企业实现转型升级的重要途径，然而合作过程中的机会主义行为和绩效风险导致这种合作关系并不容易形成。他们利用两个产学研联盟案例的扎根性研究，发现当契约不足以控制机会主义风险时，合作双方需要信任减少不确定性，两者的互补关系表现在契约和能力信任共同增强了合作信心，另一方面，由于任务复杂性和共同知识的调节作用，契约也有可能会挤出行为信任的需要[11]。而刁丽琳，朱桂龙（2015）则进一步将联盟契约、信任和知识类型进行维度细分，发现：契约协调机制对产学研联盟成员的显性知识转移有积极作用，但对隐性知识转移没有显著效应；契约控制机制有利于提高显性知识转移效果，却会抑制隐性知识的转移；信任对两类知识转移均有促进作用，但对隐性知识转移的作用相对更强; 契约协调和信任对显性知识和隐性知识转移均会产生正向交互效应，而契约控制和信任对两类知识转移却会产生负向交互效应[12]。
其次，从组织层面来看，Janz & Prasarnphanich (2005)认为，一个开放的、关心员工的组织氛围能鼓励员工间的交互，进一步促成合作学习和知识交换[13]。Mooghali(2012)的研究也表明，协作工作氛围的各维度与知识共享意愿之间存在显著关系，工作群体态度、商业单元文化、直接监管者态度和员工态度对知识共享意愿分别具有中等、中等偏上、低和中等的影响[14]。进一步，Bock et al.(2005)研究了外部动机、社会心理驱动力以及组织氛围在对知识共享行为意愿形成的作用，其实证研究证实了知识共享态度、主观范式以及组织氛围影响个体知识共享意愿。特别的，他们发现预期互惠关系影响个人知识共享态度，自我价值感和组织氛围都影响主观范式，而且预期外部奖励对个人知识共享态度产生负效应[15]。这表明，组织氛围通过知识共享态度中介变量对共享意愿产生强烈作用。相应的，Chen, Chuang & Chen (2012)的实证研究表明，知识共享态度是影响知识共享意愿的关键因素，知识管理系统自我效能、组织氛围对态度的正效应越大，那么该因素对知识共享意愿的正效应也越大[16]。

最后，从社会层面来看，群体成员之间的知识共享和交流，往往离不开一定的社会和文化背景，而这也是成功的知识管理实践和知识管理文献中特别注重和强调的。由于知识共享可能跨越单个组织、区域、国家的边界，因而正如Hwang & Kim(2007)所说，知识共享氛围越来越成为文化层面的一个变量[17]，因此文化因素成为影响知识共享意愿的重要的一个方面，不断得到学者的关注。Constant et al. (1994) 指出，由于个人理性与集体理性之间的冲突仍然使得知识拥有者缺乏同他人共享知识的意愿，因此，探究个人和集体的文化因素对知识共享意愿的影响就显得特别重要 [18] 。Chen et al. (1998a, 1998b) 指出个人主义和集体主义倾向能够特别好地解释在知识共享、分配规则、平等感知等方面中国员工与美国员工之间的差异 [19, 20] 。Yu(2014)研究也发现，个人主义和集体主义倾向对知识共享意愿都具有显著正效应，知识的隐性程度越高，个人主义与知识共享意愿间的关系就越弱，而集体主义与知识共享意愿间的关系就越强[21]。Mei-Lien Young(2014)则进一步指出，面子的特定文化价值被认为是在中国文化背景下知识管理系统中妨碍员工知识共享意愿的主要因素[22]。除了文化因素外，社会制度环境及关系均对知识共享意愿产生不同的影响。邹国庆、倪昌红、贺胜德（2010）验证了企业间监控有效性、反馈有效性、契约有效性和规范有效性四个维度对企业与合作伙伴间知识共享意愿的正向影响关系，进一步表明了制度环境，尤其是企业对知识的信任感知对提升企业知识共享意愿的重要性[23]。Hau et al. (2013) 指出互惠（reciprocity）、心理愉悦（enjoyment）以及社会资本（social capital）都明显地对增强员工的隐性和显性知识共享意愿起到积极作用，而且这些因素对隐性知识共享意愿的正效应要比显性知识的大 [24] 。
从既有研究的梳理来看，对知识共享意愿的研究很多很深入，研究的对象大部分集中于组织内部员工间的共享，研究的视角主要集中于社会文化、社会心理、社会范式、社会资本、组织文化、组织氛围、信任、制度环境、个人动机等等。那么这里存在几个问题或者说不足：第一、尽管企业内部员工间的共享意愿因素和企业间知识共享意愿因素存在通用性和交叉性，但毕竟是不同的主体对象，因而必然存在差异，所以需要寻求企业主体自身特有的知识共享意愿影响因素。第二、以个体的知识共享动机有所不同，作为以利润为首要目标的企业而言，知识共享的最终的目的是为了获得更多利润，因此知识共享所带来的知识（技术）收益要体现在企业的产品及其市场表现中。换句话说对于虚拟联盟企业而言，知识共享意愿的高低会受到其现有产品的市场状况影响，企业新产品占据市场份额越多，获得收益越高，那么其共享意愿将越强，而这一视角在目前的研究中还鲜有涉及。第三、Hendriks(1999)指出，知识共享至少包含两个成员间的关系，一个是知识拥有者，一个是知识需求者[25]。对于虚拟联盟的成员企业而言，他们的能力、基础等等是不一样的，也就是说是异质的，那么同样的因素对于不同的个体其影响也是不一样的，因此需要分别研究两者的知识共享意愿。而正如Tsai ，Chen & Chien (2012)所说，将知识拥有者转变成知识提供者是组织需要努力解决的目标[26]。换句话说，对知识拥有者（技术领先者）的研究首先需要得到关注。
基于以上逻辑思路，本文尝试分析市场竞争结构对虚拟联盟内知识领先企业共享意愿的影响，并试图回答如下几个问题：一是市场竞争结构对知识领先企业的知识共享意愿有没有影响；二是如果有，产生了怎样的影响；三是虚拟联盟这种组织形式本身是否会对内部企业的知识共享意愿起到协调促进作用。
2 建模与分析

2.1 基本假设
假设虚拟联盟内有两家企业A和B，分别是知识的供给者和需求者，或者也可以称之为知识领先企业（knowledge-leading enterprise）和知识模仿企业（knowledge-following enterprise）。假设当前A、B两企业生产的产品的市场价格是
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，市场需求函数为
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；产品的单位成本分别是
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，市场需求量分别是
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，企业知识创新效率分别是
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。将两家企业参与知识共享的行动分为以下三个阶段来考虑：
（1）假设第一阶段
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，初始情况下，企业A和B的知识能力相同，单位生产成本相同，而生产数量则根据各自的生产规模和能力来定，满足一般性需求函数，有：
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此时的利润函数分别为：
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（2）假设第二阶段
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，企业A研发了新知识，创新投入是
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。这里会产生两种状态：一是企业A采用了新技术，产品品质提升，同时单位生产成本增加，但由于市场价格提高，进而获取超额利润。二是新技术没有提升产品品质，但降低了产品的单位生产成本，而此时的产品市场价格并未改变，使得企业仍然能获取超额利润。这两点也是企业积极参与知识创新的重要动力源泉。考虑到简化模型的复杂程度，本文考虑第二种状态加以分析。
一般而言，随着企业创新投入的增加，企业单位产品的生产成本随之而降低，但是根据边际效用递减的规律，随着创新投入的不断增加，单位生产成本反而又会上升，即如图1所示的变化规律，其中I是创新投入，c是产品单位成本，E点是最优创新投入点。
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图1：单位成本与创新投入的关系曲线
对于产品的单位成本来说，随着创新投入增加减少了原来材料的消耗成本，但增加的创新投入也要分摊到每一件产品当中，因此根据图1的曲线形态，本文假设单位成本与创新投入之间满足如下关系式：
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那么此时需求函数为：
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其中
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此时利润函数为：
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（3）假设第三阶段
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，企业A将考虑是否与B进行知识共享，而企业B在观察到企业A能获得超额利润后，也将考虑是与A知识共享还是搭便车。同样，和第二阶段我们假设的一样，这一阶段也存在两种状态，即一种是A和B知识共享后，产品技术的提升对市场竞争结构没有产生影响，市场价格仍然不变，但B的单位生产成本也降低了，都能获取超额利润。另一种是共享后，由于整体的技术知识提升，导致生产成本降低，市场价格也随着降低，市场需求量增加，企业利润同样也会增加（例如计算机、手机等电子产品的技术升级就属于此类典型）。在下面的分析中，以共享为前提条件，我们分别考虑这两种状态。
2.2 市场竞争结构不变对企业A知识共享意愿的影响

根据第三阶段的假设，那么此时需求函数为：
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其中
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成本函数为：
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此时利润函数为：
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我们知道，知识共享之所以存在困境，就在于知识领先企业担心其他人掌握了知识后，对其自身竞争力产生损害，而得不到应有的补偿。反过来可以认为，如果参与知识共享后，企业A获得的超额利润更高，则其参与共享的意愿也就更高。换句话说：知识共享超额收益与知识共享意愿之间存在正相关关系。而在市场竞争结构不变的前提下，对于知识领先者的企业A来说，企业B参与知识共享对市场竞争结构没有产生影响，也即产品的市场价格和企业A的销售数量不变，根据公式（25），这样对其原先利润并不产生损害。另外，企业B想参与知识共享，必然支付一部分补偿
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（也可以看作是企业B的创新投入），这对A来说则是额外的利润。因此，从理性人角度出发，企业A必然乐意参与知识共享，也就是说市场竞争结构不变有利于提升知识领先企业A的知识共享意愿。
2.3市场竞争结构改变对企业A的共享意愿影响
一般情况下，由于企业B也引入了新技术，技术扩散导致产品市场价格下降，市场需求量上升。则有 
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，此时A、B的成本函数分别为：
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利润函数为：
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为了简化模型，假定在三个阶段，企业A和B的市场份额的比例是固定的，即有：
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并令：
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根据公式（31），我们可以得到：
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根据公式（18），我们可以得到：
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因此，有：
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同理，可以得到
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此时我们考虑企业A的行动，对于A来说，共享的利润不小于不共享的即可，那么有：
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也就是说利润之差
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是第二阶段市场需求量
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的一个函数，转化一个写法可得，
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因为考虑到
[image: image63.wmf]1
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是企业A的初始单位生产成本，且假设企业是盈利的，所以市场价格是高于成本的，又根据需求函数
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。在已共享的情况下，市场需求量
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将比
[image: image69.wmf]2

t

q

变大，也就是说
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。从理性人假设出发，企业A当然希望这个利润差是越大越好，则有：
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，最优解为（
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在
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这个函数中，参数
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都是与市场竞争结构相关的变量，又因为企业A通过共享获得的超额收益越大，则企业A越愿意共享，因此可以认为
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是与A的知识共享意愿正相关的变量。因此，我们可以通过分析
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的影响来研究市场竞争结构对企业间知识共享意愿的影响。考虑到
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的不同取值，对函数
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产生不同的影响，因此分为如下几种情形分别进行讨论。
(1)市场初始容量对企业A知识共享意愿的影响

[image: image86]
图2：市场初始容量
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对企业A知识共享意愿的影响
根据式（38），二次函数系数为负，则开口向下，且该函数的
[image: image88.wmf]0

D>

，则其有两不同解，并经过点（0，IB），所以函数的大致图形如图中曲线L1所示。随着IB的变化，曲线L1将沿着纵坐标上下平移，形成曲线簇，如L2所示，其中MinValue与MaxValue指的是最优值取值的下限和上限。

首先，由图2的L1可以看出，随着市场容量
[image: image89.wmf]2
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的增大，企业A获取的超额利润
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也逐渐增大，很显然这将增强其知识共享意愿。但是，随着市场容量超过一个最优阈值
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之后，超额利润又逐渐减少，这无疑将降低企业A的共享意愿。那么对企业A来说，其最优策略在E点。因此，我们可以得出这样的结论：领先企业A的知识共享意愿大小与产品的初始市场容量大小之间存在倒“U”型关系。如何解释这一现象呢？在k1、k2保持不变的情况下，市场初始容量从很小到慢慢变大意味着企业A所拥有的市场总量也越来越大，显然产品需求数量的上升带来的收益多于价格下降带来的损失，因此总利润在上升。然而，当超过最优点E之后，尽管市场需求量越来越大，但是新增的产品数量所带来的收益已经小于价格下降所产生的损失，此时总利润在下降。一个对应的现象就是，知识领先企业在市场开拓初期，由于各种原因无法迅速打开市场，为了创造更多的产品市场需求，将积极寻求与其他企业共享技术并推广相应的产品，通过形成更多市场需求量来弥补研发投入费用的损失。当进一步的技术扩散导致产品的价格急剧下降，而需求量的上升无法弥补这一损失时，企业A将没有动力进一步共享知识，而往往是保持现有技术不变。
在实际操作中，基于总体利益比较的理性人出发，只要超额利润
[image: image92.wmf]p
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大于零（即共享带来的收益比不共享收益多），它都具有参与共享的积极意愿。从曲线L2来看，即使企业B的补偿金额为0，那么也可以获得超额利润，尽管这个超额利润数值有所降低，所以企业A同样愿意参与共享。这一点解释了为什么有些知识领先企业即使无法获得落后企业的经济补偿，但仍然愿意与其分享领先知识，其根本的原因在于市场的作用。这也反过来证实市场竞争结构在推动企业间知识共享具有重要作用。
(2)市场份额对企业A知识共享意愿的影响

在图2的基础上，随着k1的增大，图形变得瘦而高，如图3所示。该图表明，随着知识领先企业A市场份额占比（k1）的不断增大，参与知识共享获取的最大收益值将不断增大（
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）。显然，根据前面关于共享意愿与收益值关系的假设，企业A的共享意愿也将逐渐增大，因此，知识领先企业A所占市场份额与其知识共享意愿之间存在正向关系。其可能的内在原因：一是随着k1的增大，意味着企业A拥有的相对市场份额越来越大，那么获得的超额利润相比共享导致的价格损失而言仍然是划算的；二是在k2>1，即市场总的容量在增大的情况下，如果企业A已拥有比B更大的市场份额（体现A对市场的控制能力），那么A在市场中将更加占据主动，总的市场容量的增长使得其获得更大的增长份额，因此知识共享带来的市场增量收益不仅弥补了价格下跌带来的损失，且使得总收益更大。那么可以这么说，对市场份额增加的渴望（获取更多收益）增强了知识领先企业知识共享意愿。
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[image: image94]
图3： 市场份额k1对企业A知识共享意愿的影响

(3)市场容量增长对企业A知识共享意愿的影响

其次，在图2的基础上，随着k2的增大，图形变得瘦而高，且最优点向左移动，如图4所示。图4表明，随着k2的增加，即第三阶段市场总容量的增加，也即市场总需求量不断上升。那么在k1不变的条件下，企业A的产品销售量也在不断增大。同样，销售量的增长带来的利润增量超过了价格下降导致的损失，市场容量增长越大，企业A获得的超额利润越高。因此市场容量增长与领先企业A知识共享意愿之间存在正向关系。也可以说当知识共享（技术的扩散）能创造更大的市场，并且能获得更多的收益，那么知识领先企业愿意与其他企业共享知识。正如罗劲松、王义高（2008）提到的：类似于微软、英特尔、索尼和辉瑞这样的知识型企业年营业额都达到数百亿美元以上这个现象，它们不仅仅是某项技术的突破，而是技术突破后形成的市场规模。这些企业的成功在于将技术“输入”了市场，技术扩散使市场众多企业分享了技术成果，随后形成一个有市场的巨大产业[27]。

[image: image95]
图4  市场容量增量k2对企业A知识共享意愿的影响

3 结论与讨论
对于企业而言，获取最大的经济收益是其存在和发展的第一要务，因此在研究企业行为的时候不得不考虑这一前提。同样，企业间虚拟联盟的构建也是基于共同的利益基础之上。因此在考虑联盟内成员间的知识共享意愿时，一个很重要的影响因素就是市场因素，然而恰恰这一点在目前的研究中很少。所以，本文着重从市场竞争结构这个视角研究虚拟联盟内部企业间知识共享意愿的影响机制。

根据本文的分析，针对文章提出的三个问题，我们可以得到如下结论：一是市场竞争结构对知识领先企业的知识共享意愿具有重要影响；二是初始市场容量与知识领先企业的知识共享意愿存在倒“U”型相关关系，而市场容量的增量以及知识领先企业所占市场份额与知识领先企业的知识共享意愿存在正相关关系；三是如果虚拟联盟能形成有效的约束力，保证市场竞争结构的不变，那么将提升知识领先企业的知识共享意愿。
基于本文理论分析可以得到以上结论，那么有没有实例能够（或者部分）支持上述结论呢？在20世纪80年代到90年代初，富士胶卷占据了中国市场60%以上的份额，而作为一百多年来影像技术领域方面的翘楚—柯达公司却只占据很小的份额。然而，在1998年初，柯达与中国政府多个部委联合签订了著名的“全行业合资计划”，即“98协议”。按协议规定，柯达与中国七家感光企业中的六家进行合资合作，尤其是与中国的乐凯公司进行了长期战略合作，实施持续的生产技术、设备转让，技术培训与合作。该协议还规定，中国政府承诺在协议签订后三年内，不批准另外一家外资企业进入中国的感光材料行业。通过该近乎垄断的协议，柯达的市场份额得到了极大提升。2001年，柯达的市场份额达到了63%，超过富士一倍。从这个实例中我们可以发现，正是看重中国市场的增长潜力以及对提高自身市场份额的需求促使柯达公司与主要的中国感光企业进行联盟，实施知识共享，这也是很多跨国公司在进入中国市场时经常采取的“以技术换市场”策略，这验证了“市场容量的增量以及知识领先企业所占市场份额与知识领先企业的知识共享意愿存在正相关关系”这一结论。另外，由于合作协议的强制性规定，使得市场外来竞争者数目在一定时间内保持不变，这实际上打消了由于知识共享（技术扩散）导致的对自身竞争力损失的担忧，进而促进了柯达公司实施知识共享。这部分验证了本文所提出的“如果虚拟联盟能形成有效的约束力，保证市场竞争结构的不变，那么将提升知识领先企业的知识共享意愿”这一结论。
本文的贡献在于，从市场这个新视角研究了市场竞争结构因素对虚拟联盟内知识领先企业的知识共享意愿的影响机制，为如何从市场经济手段完善和促进企业间知识共享提供了新的视角和思路。虽然本文发现了这样一种新的影响因素及其影响机制，并基于实例得到了部分验证，但还需要在接下来的工作中，通过实证研究进一步论证其影响机制的正确性，同时也需要弱化模型约束条件，进一步探讨当市场参与成员有多个以及第二阶段市场结构也改变的情况下，相关结论是否仍然成立。
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