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摘要：在文献回顾和问卷调查基础上，识别影响PPP项目成功实施的3大影响因素和18个可测量指标。采用AHP和DEMATEL相结合的方法对PPP项目成功实施影响因素间的相互关系进行分析。其中，AHP方法用于获取各因素权重值，DEMATEL方法用于计算各因素之间相互影响程度，两者进行加权计算各因素在系统中的综合影响度并进行排序。研究结果表明，国家法律法规体系的健全、产品/服务质量、市场需求稳定性是PPP项目关键成功因素。一个PPP项目能否顺利实施，最重要的影响因素是项目所在地的经济基础及其所决定的上层建筑。
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Abstract：Though literature review and questionnaire survey method, the author summarized 18 variables that contributed a lot to the successfully implement of PPP project. AHP-DEMATEL method was used to make quantitative analysis of systems’ interrelationships and interactions between each influence factor. As for PPP Projects, national policies and regulations, especially changes in laws, as well as administration system and market demand were the key factors. At the end, the author comes to a conclusion that the most important factors of the successfully implement of a PPP project are the society's economic foundation and the superstructure based on it. The economic basis is PPP projects' economic guarantee for successfully implement and the superstructure based on it determines the government's regulatory capacity and compliance awareness of a PPP project. 
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1 引言

当前，我国政府出台了一系列政策鼓励私人资本参与市政公用事业和基础设施的建设中，如发改投资[2014]2724号《关于开展政府和社会资本合作的指导意见》、国发[2014]60号《关于创新重点领域投融资机制鼓励社会投资的指导意见》等。我国PPP模式有了广泛应用和发展。然而，我们也应该清醒地认识到，PPP项目的实施是一个由多重因素不断作用、互相影响的复杂系统。PPP项目的成功实施面临市场、制度、组织、环境等多方面风险因素的影响。
研究PPP项目成功因素的文献比较丰富。例如，盛和太认为把握项目自身特性以及与项目特点相适应的投资结构是项目顺利运作的关键[1]。柯永建重点研究了PPP项目的风险分担，认为在利益相关者之间合理公平地分配利润及分担风险是项目成功的关键[2]。王秀芹、梁学光和毛伟才认为PPP项目成功的关键在于：1）政府正确行使职能；2）建立合适的激励机制；3）明确双方的权利和义务；4）公平分担风险；5）环境与组织支持[3]。Jefferies通过案例分析识别项目关键成功因素，即清晰认识项目特征、合理紧凑的招标过程、风险管理[4]。Li通过对英国PPP项目的分析，归纳总结的项目关键成功因素包括政府担保、经济可行性、公平分担风险和融资市场可及等[5]。Zhang识别PPP项目关键成功因素包括公平分担风险、项目经济可行、私人部门实力强大、融资方案合理和投资环境好等[6]。以上研究为本文奠定了很好的基础。然而，现有文献对PPP项目成功因素的分析多采用案例分析的定性研究方法进行。由于研究方法的局限性，这些研究大多集中在影响因素的识别，并不能系统地揭示各影响因素之间的相互作用关系，也很少涉及各因素影响程度的比较。
鉴于此，笔者首先通过文献回顾初步识别影响PPP项目成功实施的要素。接着，采取定量方法对PPP项目成功实施影响因素间相互关系予以回答。在目前的研究中，分析影响因素间相互关系的方法有专家打分法、统计法等[7－8]。这些方法大多通过调查问卷并结合专家打分的方式获取数据。当调查对象的影响因素过多时，通过这些方法来获取因素间的相互关系难度较大。DEMATEL方法通过构建各因素间的直接影响矩阵，计算每个影响要素的“四度”，即影响度、被影响度、中心度与原因度，进而辨识目标对象的关键因素[9]，是一种有效确立因素之间因果关系和相互影响程度的方法[10]。考虑到PPP项目运营周期长、利益相关者众多，各影响因素间相互关联、互相制约，本文引入DEMATEL方法可以全面分析影响因素间的相互关系。同时考虑到DEMATEL方法将各影响因素权重等同的弊端，本研究采用层次分析法AHP和DEMATEL决策法相结合的方法进行。
2 AHP-DEMATEL方法简介
本文采用DEMATEL和AHP相结合的思路如下：首先识别影响PPP项目成功实施的因素，接着使用AHP的原理和方法确定各因素的权重值；再利用DEMATEL决策方法计算各因素的“四度”。将各要素的中心度和相应的权重值进行加权，计算各要素的综合影响度。详细流程见图1。
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3 影响因素识别

基于对现有文献的梳理和总结，本文设计问卷调查并结合专家访谈，对影响PPP项目成功实施的因素进行归纳分析。通过补漏、合并相似因素、剔除认同程度偏低的影响因素三个步骤，将影响PPP项目成功实施的因素归纳为3大类：内部因素、外部干扰和人的作用。其中，内部因素是指PPP项目提供的产品/服务的质量，这是PPP项目成功实施的核心因素。外部干扰是指外界环境对项目运行的冲击。为了有效避免外界环境对PPP项目的干扰，人的作用就突显出来了。据此，可将PPP项目成功影响因素划分为3个方面：刻画内部因素的产品与服务指标，表征外部干扰的市场与环境因素，以及突显人的作用的组织与制度要素。
3.1 组织与制度
影响PPP项目成功实施的组织与制度因素是指政府组织机构、管理体制、法律制度层面，具体包含政府科学决策、组织支持、国家法律法规体系的健全、管理体制健全、政府监管政策/监管力度等方面。（1）政府科学决策是指对项目进行科学的统筹规划，有清晰的项目范围和需求。（2）组织支持是指政府财税优惠政策、适度的经济激励政策、完善的投资回报补偿机制和调价机制。（3）国家法律法规体系的健全是指现有PPP项目的相关政策及法律法规比较完善，可操作性强。签约时承诺的政策、法律法规在项目运营期间相对稳定有效，保障项目的运行。（4）管理体制健全是指政府正确行使职能，政企分开，抑制官僚作风，简化审批程序，信息透明，规范运作。（5）政府监管政策/监管力度是指法律法规中对PPP项目操作过程中的违法违规行为进行处罚、做到监管到位。
3.2 市场与环境

影响PPP项目成功实施的市场与环境因素包括融资市场的可及性、社会信用体系健全、市场需求稳定性、项目自身特征、自然环境、社会环境等方面。（1）融资市场的可及性是指融资渠道稳定，项目的资金链有保障。（2）社会信用体系健全是指政府部门足额按时向项目公司支付承诺的补贴费；项目公司遵纪守法、没有违规操作。（3）市场需求稳定性是指市场上人、材、机价格的波动幅度以及市场上需求变更幅度不影响项目预期收益。（4）项目自身特征是指对项目的清晰认识。（5）自然环境是指地质水文条件，地域特征方面。（6）社会环境是指社会文化、社会责任感、节能环保意识、安全理念等原因。
3.3 产品与服务

影响PPP项目成功实施的产品与服务因素主要针对工程项目自身和项目管理水平而言，包括技术进步、物资供应风险、项目管理水平（含对分包商的管理）、产品/服务质量、合同设计漏洞、工程变更、安全/环境事故等方面。（1）技术进步是指项目技术方案成熟、技术能力充足，能达到规定的技术要求。（2）物资供应风险是指材料、配套设备能保障及时足量供应，不影响项目正常运营。（3）项目管理水平（含对分包商的管理）是指管理得当，执行有力，严格控制成本和工期在计划范围内。（4）产品/服务质量是指达到预期工程建成目标；运营过程中提供的服务能满足终端使用者要求。（5）合同设计漏洞是指合同签订时未就明确双方的权利义务、明确对风险进行合理分担、收费标准、调价机制、支付方案、特许经营期等关键问题在协议中加以约定。如果出现争议，就不能得到有效解决，最终导致项目运营出现危机。（6）工程变更是指政府部门让项目公司承担超出原合同义务的额外任务、设计变更或再融资的提出，双方无法达成一致意见，从而影响项目顺利进展。（7）安全/环境事故是指安全事故或污染物排放超标等情况，给项目或社会环境带来危害，引起公众反对。
4 AHP-DEMATEL方法应用
4.1 构造层次分析结构
基于上述识别的影响因素，依据层次分析法（AHP）的原理和方法[11]，构造PPP项目关键成功因素的层次分析结构（见图2）。
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4.2 确定各因素权重
采用专家访谈和问卷调查的形式，用1－9标度方法建立起单层次内部影响因素间的两两比较判断矩阵
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相对于目标的重要性。且满足：
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依次构造B→A、C→B1、C→B2、C→B3单层次判断矩阵并进行一致性检验。设一致性检验指标CI = (λmax-n) / (n-1)，当CR=CI / RI＜0时，一致性检验通过。本文一致性检验结果表明，各判断矩阵均满足一致性要求。依据层次分析法相关理论，最终计算出来各影响因素综合权重值见表1所示。
表1 PPP项目关键成功因素各指标权重
	            层次B
层次C
	组织与制度
	市场与环境
	产品与服务
	各因素权重W
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	0.333
	0.333
	0.333
	

	政府科学决策C1
	0.120
	
	
	0.040

	组织支持C2
	0.062
	
	
	0.021

	国家法律法规体系的健全C3
	0.488
	
	
	0.162

	管理体制健全C4
	0.165
	
	
	0.055

	政府监管政策/监管力度C5
	0.165
	
	
	0.055

	融资市场的可及性C6
	
	0.197
	
	0.066

	社会信用体系健全C7
	
	0.104
	
	0.035

	市场需求稳定性C8
	
	0.388
	
	0.129

	项目自身特征C9
	
	0.047
	
	0.016

	自然环境C10
	
	0.055
	
	0.018

	社会环境C11
	
	0.104
	
	0.035

	技术进步C12
	
	
	0.031
	0.010

	物资供应风险C13
	
	
	0.058
	0.019

	项目管理水平C14
	
	
	0.219
	0.073

	产品/服务质量C15
	
	
	0.279
	0.093

	合同设计漏洞C16
	
	
	0.065
	0.022

	工程变更C17
	
	
	0.247
	0.082

	安全/环境事故C18
	
	
	0.101
	0.034


4.3 “四度”计算

运用DEMATEL的原理和方法，采用专家访谈、问卷调查形式，用0－4标度法直接构造18个指标因素间的两两比较判断矩阵并对其进行规范化处理。由于数据较多，不再列出。

运用公式
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求得综合影响矩阵
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。其中，
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为单位矩阵，
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是规范化处理矩阵。本文需要用的计算使用Excel软件中的MInverse函数和MMult函数求解。

根据综合影响矩阵
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，计算出PPP项目成功实施影响因素的“四度”，即影响度Fi、被影响度Ei、中心度M与原因度N。本文数据计算结果见表2。其中，影响度
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 QUOTE ,i=1-n-,b-ij.(i=1,⋯,n). ，表明该因素对其他因素的综合影响程度；被影响度
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 QUOTE ,E-i.=,i=1-n-,b-ij.(i=1,⋯,n). ，表明该因素受其他因素的综合影响程度。中心度M=Fi + Ei（i=1,…,n），表示该因素在所有因素中的位置及其所起作用的大小。原因度N=Fi－Ei（i=1,…,n），表示该因素作为风险源对其他因素的影响程度。
表2 PPP项目关键成功因素“四度”计算
	影响因素
	影响度Fi
	被影响度Ei
	中心度M
	原因度N
	　
	影响因素
	影响度Fi
	被影响度Ei
	中心度M
	原因度N

	C1
	0.39
	0.17
	0.57
	0.22
	
	C10
	0.74
	0.13
	0.87
	0.51

	C2
	0.21
	0.17
	0.38
	0.04
	
	C11
	0.61
	0.22
	0.83
	0.39

	C3
	1.59
	1.11
	2.7
	0.48
	
	C12
	0.34
	0.28
	0.62
	0.06

	C4
	1.25
	0.31
	1.56
	0.94
	
	C13
	0.1
	0.28
	0.38
	-0.18

	C5
	0.88
	0.87
	1.75
	0.02
	
	C14
	2.11
	0.33
	2.44
	1.78

	C6
	0.33
	0.97
	1.3
	-0.64
	
	C15
	0.91
	1.77
	2.68
	-0.86

	C7
	0.2
	0.6
	0.8
	-0.4
	
	C16
	0.26
	0.12
	0.38
	0.13

	C8
	1.6
	0.25
	1.85
	1.36
	
	C17
	0.71
	0.91
	1.62
	-0.20

	C9
	1.09
	0.09
	1.18
	1.00
	　
	C18
	0.77
	0.81
	1.59
	-0.04


4.4 综合影响度计算

为了避免DEMATEL方法计算结果的主观片面性，本节结合AHP法计算的PPP项目各影响因素权重值进行加权，计算各因素的综合影响程度。如表3所示。
表3 各因素综合影响度
	　
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8
	C9
	C10
	C11
	C12
	C13
	C14
	C15
	C16
	C17
	C18

	因素中心度M
	0.570 
	0.380 
	2.700 
	1.560 
	1.750 
	1.300 
	0.800 
	1.850 
	1.180 
	0.870 
	0.830 
	0.620 
	0.380 
	2.440 
	2.680 
	0.380 
	1.620 
	1.590 

	因素权重W
	0.040 
	0.021 
	0.162 
	0.055 
	0.055 
	0.066 
	0.035 
	0.129 
	0.016 
	0.018 
	0.035 
	0.010 
	0.019 
	0.073 
	0.093 
	0.022 
	0.082 
	0.034 

	加权M*W
	0.023 
	0.008 
	0.439 
	0.086 
	0.096 
	0.085 
	0.028 
	0.239 
	0.019 
	0.016 
	0.029 
	0.006 
	0.007 
	0.178 
	0.249 
	0.008 
	0.133 
	0.053 

	综合影响度
	0.013 
	0.005 
	0.259 
	0.051 
	0.057 
	0.050 
	0.016 
	0.141 
	0.011 
	0.009 
	0.017 
	0.004 
	0.004 
	0.105 
	0.147 
	0.005 
	0.079 
	0.032 


5 计算结果分析
综合表2、表3的计算结果可以看出，虽然影响PPP项目绩效的因素错综复杂，但是这些因素之间具有关联性，如C6、C7、C13、C15、C17、C18是结果因素，其他是原因因素。其中，产品/服务质量C15作为一种结果因素，受其他因素影响的程度最高。这是因为PPP项目多为关系到国计民生的基础设施项目，其所提供的产品/服务必须要满足使用者要求。当然，这种目标也受市场、制度、组织、环境等诸多因素的制约和影响，表现在综合影响度上，其排名第二，综合影响度是0.147。

其它各因素按综合影响度大小排序，排列在前五位的有：国家法律法规体系的健全（C3）、产品/服务质量（C15）、市场需求稳定性（C8）、项目管理水平（含对分包商的管理）（C14）、工程变更（C17）。其中，国家法律法规体系的健全（C3）按中心度大小排序也是位居第一（2.7），表明其在系统中发挥的作用最大。同时，其影响度和被影响度也很高，分别为1.59和1.11，在18个因素中都位居第二位，表明其与系统中的其他因素的关系密切，显然是关键因素之一。

此外，因素C3（国家法律法规体系的健全），因素C4（管理体制健全）因素，C5（政府监管政策/监管力度）的影响度都较高。这三个因素共同说明了组织和制度因素在PPP项目绩效影响中起着至关重要的作用。

市场需求稳定性（C8）在综合影响度中排序第三，而按影响度大小排序，它在18个因素中具有最大的影响度（1.60），是影响其他17个因素的最大因素，因此可以确认是关键因素。但是因素C8的被影响度在18个因素中位居第十三位，表明项目的市场需求能强烈地影响其他因素，但自身却很难受其他因素的影响，表现出强烈的主动性。同样地，因素C9（项目自身特性）也是主动性较强的因素之一。其影响度和被影响度分别为1.09、0.09。市场需求稳定性（C8）的中心度（1.85）、项目自身特性（C9）的中心度（1.18），它们的中心度都很高。C8、C9共同说明了市场和环境因素是PPP项目成功实施的关键影响因素。
结合实际，本文认为由以下原因导致：（1）在PPP项目漫长的实施周期中，涉及众多的利益相关者，包括政府、项目公司、终端使用者、运营商、供应商、金融机构等，其间利益关系相当复杂。而我国现有的PPP相关法律法规尚不完善，特别是缺乏全国性的、统一的立法，不同法律法规一致性不高，可操作性不强。更有甚者，签约时承诺的政策、法律体系在项目运营期间变动，使得项目失去保障。我们必须清楚地认识到，法律风险是影响私人部门投资到基础设施和市政公共事业的重要因素。只有健全法律体系才能避免项目运行中的各种漏洞，降低政府信用风险及项目公司的违法违约行为，很大程度上保障项目的成功运行。（2）项目的预期收益是吸引私人资本投资到基础设施和市政公共事业的关键动力。对于PPP项目，尤其是公路、高铁等收费项目而言，市场条件、市场需求的变化直接影响着项目收益。良好的市场和环境，可以保障项目的预期收益，拓展市场规模，提高项目绩效。
6 结论

本文构造了PPP项目关键成功因素的层次分析结构，采用AHP-DEMATEL方法求得各因素的综合影响程度并进行综合排序。通过分析，本文认为：国家法律法规体系的健全、产品/服务质量、市场需求稳定性三者对PPP项目成功实施的影响程度最大。
    （1）PPP项目所在地的经济基础决定着项目经济效益的保障程度。对于PPP项目而言，市场条件、市场需求的变化直接影响着项目收益，尤其是公路、高铁等收费PPP项目，要根据市场和环境的变化积极进行调整。
    （2）上层建筑决定着政府监管能力与履约意识。由于我国所有制改革起步晚，在管理体制上政企不分，效率低、负担重，不能适应基础设施项目市场化运作的需要。对项目运用PPP模式前，必须打破垄断，建立必要的政府监管体制和诚信体制。同时，在成功推进我国PPP项目过程中，政府是PPP项目特许经营权的授予者，应作好PPP项目投融资市场法律规则的制定者和秩序维护人，对PPP项目的投资打造良好的组织支持和制度支撑环境。
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