农村电子商务创业的演进机制——以博兴湾头村为例
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摘要：近年来，随着城镇化进程的推进，我国农村人口在总体人口中的占比持续下降, 但农村网民在总体网民中的占比却保持上升, 农村地区已经成为目前我国网民规模增长的重要动力。从电子商务发展的工具、渠道、基础设施、经济体4个阶段出发，基于对湾头村电子商务创业者的调查数据，运用案例分析法，针对电子商务创业的起步、发展、成熟和协同引领阶段，分析其主体现状、影响因素、行动策略，凝炼农村电子商务创业演进机制并提出相关对策建议。
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Abstract: In recent years with the progress of urbanization China's rural population proportion in the overall population continues to decline, but rural internet users in the general internet users keep rising. Rural areas have become the important driving force for the growth of internet users in China. This article from the four stages of electronic commerce development: tools, channels, infrastructure and economy, based on survey data of Wantou village electronic business entrepreneurs, applies case analysis in view of four entrepreneurial stages (beginning, development, mature and collaborative leading stage), analyzes its main body status—influencing factors— acting strategies, refines the evolution of entrepreneurial mechanism of rural e-commerce, and puts forward relevant countermeasures and suggestions.
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据《第37次中国互联网络发展状况统计报告》指出，截止到2015年12月，中国网民经济规模达6.88亿元[1-2]。互联网已经融入中国国民的日常生活，成为一种新的生活方式，如何适应新的生活方式，释放广大劳动者的创造力，对我国经济发展具有重要意义。在国家相关发展战略和政策措施指引下，我国新常态下的电子商务创业就业进入了一个新的高潮，也为1.95亿农村网民提供了低成本的网络创业途径，农村电子商务创业逐步走出了独具特色的发展之路。据阿里研究院统计，截止到2013年11月30日，淘宝网(含天猫)上正常经营的注册地在农村(含县)的网店数为203.9万家，其中注册地在村镇级的为105万家[3]。2014年底，全国已有211个淘宝村，如江苏沙集镇、浙江义乌青岩刘村、河北清河县、山东博兴县和曹县等，逐步形成了一个个农民网商集群，农民网商已逾50万户，同时涌现出19个淘宝镇。2014年10月，阿里巴巴集团发布了“千县万村”计划，预定在3～5年之内投资100亿元，建设一个覆盖全国1 000个县、10万个行政村的农村电子商务服务体系。
1   农村电子商务创业研究机制理论基础
2013年4月，阿里巴巴集团研究中心发布的《增长极：从新兴市场国家到互联网经济体》中提出，自1995年萌芽至今，中国电子商务经历了从“工具”（点）、“渠道”（线）到“基础设施”（面）这3个不断扩展和深化的发展过程。2013年，电子商务在“基础设施”上进一步催生出新的商业生态和商业景观，进一步影响和加速传统产业的“电子商务化”，进一步扩展其经济和社会影响，“电子商务经济体”开始兴起。至此，电子商务发展过程为：工具、渠道、基础设施到经济体（如图1）[4]。
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图1 中国电子商务的发展演进：从工具、渠道、基础设施到经济体
2   农村电子商务创业演进机制研究设计
2.1 案例研究方法
本研究的目的是要探究农村电子商务创业演进机制，分析各个因素的驱动、抑制机制及找出关键驱动因素与解决措施。案例分析能帮助研究人员了解正在发生的事件或现象的性质及其复杂性，并获得更深入的见解，因此案例研究相较于定量研究而言，更适于研究新兴现象。基于文献回顾的发现，目前农村电子商务的研究相对有限，还没有公认的农村电子商务创业模式阶段的划分，因此，我们选择探索性的定性案例研究方法，通过对不同农村电子商务创业主体案例资料的搜集、分析和抽象，建立研究的理论架构。
2.2 数据收集与分析
数据收集方法主要是访谈和二手数据，使用多种数据收集方法可以提高研究结果的信度和效度。对农村电子商务创业主体的访谈是数据的主要来源。根据相关文献及研究目的制定半结构化的访谈提纲，访谈主题以基于电子商务（淘宝、天猫、速卖通）创业发展的动力与阻力来源为主，访谈问题主要包括：（1）主营业务、在传统销售过程中的困惑与问题；（2）对电子商务解决上述困惑与问题的认识；（3）创业主体选择电子商务创业的主要因素；（4）促使主体电子商务发展水平提高、发展规模扩大的因素；（5）阻碍主体电子商务发展的因素。
由于探索性案例研究方法要求受访者对于电子商务（淘宝、天猫、速卖通）有一定的背景了解、知识基础和运营经验，因此本文在农村电子商务创业演进机制研究的主题下，选择博兴湾头村作为研究对象，受访对象包括农村淘宝发起人——团委书记以及不同的创业店主8人，时间为30分钟至60分钟。访谈中，征得受访者的同意，对访谈进行了录音，并整理成访谈记录，由此获得第一手资料数据。二手数据的收集主要是通过政府提供和网络搜索的关于访谈创业主体网店或企业的相关资料，例如淘宝村——湾头村简介。
随后，我们利用质性分析软件对收集的数据进行分析，并按照扎根理论对收集收据进行贴标签、概念化等编码。本研究随机选取3份访谈记录，由其中两位研究者进行双盲式编码，独立根据资料确定相关概念与关系；并对未达成一致的概念和范畴进行验证、讨论，结合该领域的专家意见进行合并、修改、和删除，以防止编码者的主观认识对结果造成的影响，提高编码的客观性直到达成一致意见。最后，我们能够得到一个理论模型用以描述所有资料中涉及的农村电子商务创业影响因素及作用机制。
3   案例分析——湾头村电子商务的创业之路
山东省滨州市博兴县湾头村是2013年公布的全国20个淘宝村之一，村里如今有1 722户农民，大概有6 000多人，常驻人口约有5 000余人。草柳编工艺是湾头村人祖祖辈辈相传下来的，距今已有800多年的历史，村中大部分村民都做草编生意，上至七八十岁的老太太，下至七八岁的小女孩都会熟练地编织一些草编制品。依托独有的天然条件和世代相传的编制手艺，当“创业致富”与“电子商务”两个概念碰撞时，湾头村的草编事业获得迅速发展。
我们对访谈记录进行开放式编码，共形成56个概念与21个范畴。部分资料编码如表1所示。
表1 湾头村访谈开放式编码
	湾头村资料记录
	开放性译码

	
	概念化
	范畴化
	范畴的性质
	性质的维度

	50岁左右的窦大姐是湾头村的原著村民，有两个女儿，大女儿系上海复旦大学硕士毕业，目前在绿地集团工作，已定居上海，小女儿系厦门大学在读本科生(a1)
	a1：家庭条件（子女外出学习或工作）
	a1、a13：家庭条件（子女外出学习或工作）
	a1 a2 a4 a5 a7 a13创业条件（A1）
	创业条件的性质：有利条件、不利条件
	有利条件的面向：有利/不利  不利条件的面向：有利/不利

	窦大姐家靠邻湾头村主干道，家里虽然农用地人均仅有三分，但宅基地比较多，所以她家门面店也比较大(a2)
	a2：地理优势
	a2：地理优势
	
	
	

	走进这个门面店，我们看到各种各样的编织品，包括草编座椅、茶几、储物箱、草编保健鞋和各式各样的老粗布等(a3)
	a3：种类繁多
	a3：种类繁多
	
	
	

	据窦大姐介绍，湾头村的每一户村民都会草柳编工艺，这门手艺是他们祖祖辈辈相传下来的(a4)
	a4：代代相传,全民工艺
	a4：代代相传,全民工艺
	
	
	

	她说：“以前，没有电子商务，没有淘宝店的时候，我们也一直做着编织工作(a5)
	a5：常年编织
	a5：常年编织
	
	
	

	只是那时的编织成品主要出口至韩国、日本等海外国家，也就是外销(a6)
	a6：销售（外销）
	a6、a8：销售（外销）
	a6、a8：销售(A2)
	销售对象、销售方式
	销售对象的面向：内销/外销    销售方式的面向：实体销售/网络销售

	后来有了电子商务平台，大家纷纷在淘宝上开网店(a7)
	a7：电商初现
	a7：电商初现
	
	
	

	由于在淘宝上卖的单件成品的价格要比出口外国的高，收益也多，所以现在基本上就是内销，主要是在淘宝上销售”(a8)
	a8：销售渠道（转为内销）
	　
	
	
	

	……
	……
	……
	……
	……
	……

	
	
	56个概念
	21个范畴
	
	


在形成范畴后，我们基于创业阶段等理论[5-7]，将湾头村基于电子商务的创业发展划分为创业起步、创业发展、创业成熟期以及创业引领协调期等主范畴。结合原始资料记录进行互动比较、分析，发现湾头村充分体现了这一核心范畴的内涵，围绕该核心范畴的故事线可以概括为：因为电子商务出现的契机，依托原有的天然条件和经验优势初试电子商务网店创业，但由于个人条件、竞争需求、运维能力等多方面的限制会出现各种问题，处于农村电商创业的定位期。在这一时期内，每个农村电商创业者都会找到自己准确的定位。经过这一时期的选择和发展，会进入到创业成长期，因为准确的定位，再加上创业者自身的优势和农村电商销售产品的市场效果，一般会发展得很快、成长迅速。经过迅速成长之后，差不多3到5年，会进入相对成熟期.在这一时期内，因为新兴创业主体的出现，在高竞争压力的情景下创新主体可能会出现溢退现象，即竞争激烈、价格普遍下降，导致创业主体所获收益降低。在农村电子商务的创业发展过程中，电子商务同时扮演了助推创业的动力，在创业的各个阶段，电子商务扮演着工具、渠道、基础设施以及形成了农村的电子商务经济体。
4  研究发现——农村电子商务创业演进机制
为了探索农村电子商务创业模式及其创业阶段演进机制和演进过程中的关键影响因素（抑制、促进）与措施，本文根据创业主体现状分析，深入不同创业阶段的企业（个体）进行调研访谈，归纳不同主体各个创业阶段的共性特点与电子商务发展建设重点。调研发现，创业主体在基于电子商务的创业阶段演进过程中的关键影响因素（抑制、促进）因创业主体的电子商务发展现状、水平及外部环境等的不同而异。创业主体在创业经营过程中，受到来自主体内外因素的共同影响作用会出现不同的困境及挑战，为了解决问题继续发展，创业主体需要分析影响自身发展的限制条件，从中找出关键问题、找出适合的行动策略，从而有的放矢地解决主要矛盾，帮助创业主体不断发展。因此，农村电子商务创业模式演进机制是通过“面临现状（条件、挑战）—影响因素—行动策略”的方式归纳得出，其演进机制思想如图2所示，每个阶段结合电子商务的阶段（工具、渠道、基础设施与经济体）进行具体的阐述。
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图2农村电子商务创业的主体现状—影响因素—行动策略
（1）创业起步阶段。创业主体确定实施电子商务发展规划，认识到电子商务的优势与重要性，为了推动创业发展，将电子商务作为“工具”为其提供产品交易环境。
1）主体状态：由于实体市场萧条，加上同行竞争压力，创业主体成本加大，急需一条出路实现业务的扩展。
2）影响因素：创业起步阶段，创业主体依靠交通便利、电商平台易用、产品易存易于运送、原材料低廉、劳动力丰富等先天优势条件，选择具有相对优势的电子商务平台（易用、无服务费）作为销售工具；同时，平台技能缺乏、创业精神缺乏、电商人才缺乏、用户需求不一、相关政策缺乏等因素抑制了创业发展。
3）行动策略：对于个体创业者来说，应该积极地探索市场，并且对产品进行优势分析，通过自我学习(操作、促销)掌握电子商务技能，快速起步；对于创业企业来说，应设置电子商务部门，制定电子商务发展规划，引进电商人才，完善IT基础，开展电商培训。
在此阶段，若创业主体没有意识到利用电子商务平台的优势以及自身电商技能的缺乏，将导致创业主体选择线下的创业模式。
（2）创业发展阶段。创业主体为了扩展业务领域、提高核心经营的绩效，在电子商务初步成效的基础上迅速分析产品、市场，并将电子商务作为核心销售渠道，实现创业主体的线下业务到线上的转移。
1）主体状态：在电子商务渠道下，业务不断扩大、客户需求多样性、网络产品竞争压力大，企业对于市场反应较慢，需要实现销售渠道的转型。
2）影响因素：电子商务平台的优势，如广阔市场、客源增加、地域无限制等为创业主体带来机会；同时，销售技能缺乏、产品同质化以及网上竞争环境对于创业主体是抑制其发展的因素。
3）行动策略：对于个体创业者来说，主要是增强电子商务平台销售技能的学习，如优惠活动等，并设计新产品或新服务增加产品的个人化、定制化特质；对于创业企业来说，主要是组织销售技能的培训并招聘复合型人才，提升创业企业的电子商务能力。
在此阶段，若创业主体因人才、资金的限制无法拓展电子商务渠道，将制约创业主体的发展，使其电子商务规模停留在较小的水平，作为线下主营渠道的附属存在。
（3）创业成熟阶段。创业主体在完成电子商务渠道的整合后业务不断扩展，但相关配套条件和设施将制约创业主体发展。
1）主体状态：基于电子商务的创业规模初现，但创业主体主要面临场地租赁、仓储、物流以及人工成本增加等配套基础不足，限制创业发展。
2）影响因素：物流、仓储等配套设施缺乏以及相关政策扶植力度小制约着创业主体的发展，但政府支持、带头人领导能够促进相关配套基础设施的建设，为创业主体提供发展条件。
3）行动策略：电子商务环境下创业主体拓展业务领域与多种销售平台，加快适应以电子商务为基础的销售渠道；与此同时，相关政府部门加快出台相关电子商务优惠政策与基础设施建设，并创建电子商务产业园、工业园，建立相关协会指导电子商务继续发展。
在此阶段，若没有相关政府部门支持、引导电子商务发展，以电子商务为基础的创业将很难出现规模效应。
（4）创业引领协同阶段。创业主体在此阶段电子商务水平较高，为了提高创业主体的竞争力，创业主体通过与其他组织协同实现管理、商业模式的创新。
1）主体状态：在市场竞争激烈的环境下，交易平台多样化，电子商务产业规模显现，但产业链不完善，创业主体寻找新的经营模式、产品协同创新方法及企业与外界的协同创新。
2）影响因素：政府引领、电子商务协会指导、创业主体参与的多方参与模式，新一代电商平台的发展，创业主体的创新能力。
3）行动策略：在电子商务经济体环境下，创业主体应以开放式创新为战略，寻找与其他企业、科研部门、行业联盟的协作，促进产品、管理与商业模式创新，创业主体合作共赢发展，成立企业联盟。而政府加强电子商务基础设施建设，集聚和培育电商产业，优化发展环境，整合各类资源，使得电子商务经济体越发壮大。
依据以上案例的阐述与分析，并探析了个创业主体对利用电子商务创业各阶段的阐述，对创业主体从创业初级阶段向更高阶段迈进的内在联系加以整合，从而找出推动创业者成功过程的关键因素、了解不同阶段之间的动态变化规律及凝炼不同阶段基于电子商务创业的动力及制约等多方面的演进机制，如图3所示。
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图3 农村电子商务创业演进机制
创业主体在创业过程的各个阶段会面临来自创业主体本身、外部的种种制约与动力因素，创业主体通过识别关键因素，探寻解决问题、走出困境的策略与行动路径。创业主体在应对挑战—分析影响因素—解决问题的过程中，创业阶段得到提升，由一种状态向另一种状态演进，从而达到动态平衡的状态；在达到新的状态后，创业主体又面临新出现的内外部问题，且关键因素也随着状态的改变发生改变，企业应重新分析和探索问题解决之道。此过程反映创业主体创业阶段提升的过程、路径和影响因素的演进机制。
5  小结
电子商务在农村的应用，促进了农民返乡创业和就近就业，带动了当地经济和社会的发展，未来农村地区电子商务发展将由政府与电子商务相关企业共同带动。政府方面，应加大互联网基础设施和物流布局的建设支持力度；结合城乡区域特点，建立有市场竞争力的电子商务创业协作模式，形成各具特色的返乡人员创业联盟；鼓励有条件、有经验的农村电商企业和传统工艺厂商，通过多样化的合作方式和模式设立微型电商孵化器部门。企业方面，需要针对农村地区特性提供更贴近农村地区需求的应用，提升农村人口使用互联网并借助电子商务创业的意愿。
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