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摘要：基于技术采用生命周期的“峡谷”理论，从市场、技术、产品和消费者四个维度对3D打印技术的“峡谷”期及跨越影响因素进行探讨。通过问卷找到现实和潜在用户,由现实采用者判断当前该技术处于“峡谷”左端，用户是以企业、政府等为代表的组织市场，潜在采用者是“峡谷”右端早期大众市场的用户代表，是跨越“峡谷”的关键所在，但两端用户关注的因素有显著差异。进一步对潜在采用者做探索性因子分析，发现“技术派”用户最有可能成为“峡谷”跨越的早期大众市场中的单一缝隙市场，“实用派”用户是进一步可扩展的细分市场。针对三类用户提出了“峡谷”跨越的策略建议。
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Abstract: Based on the theory of technology adoption life cycle, we research the “chasm” period of 3D printing technology and the  influencing factors of crossing the “chasm” from the following aspects: market, technology, product, and user..Through analyses surveys to find the reality and potential users of 3D printing technology. It then analysis the reality users and find that 3D printing technology is in the left of the “chasm”, and the main user is corporations and government organizations,potential users are user representatives of the early mass market in the right of the “chasm”,and they are the key to crossing the “chasm”.Besides,there are significant differences in the focus factors between users at the both ends of the “chasm”. Through exploratory factor analysis on potential users,we find that the “technophiles” is most likely to be the users of a niche market in the early mass market,and the “pragmatists” may be a market segment for further expansion. Finally, this dissertation proposes some suggestions for three different types of users.
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大多数情况下，在新兴技术从第一次被用户采用到真正被大众市场接受（获得商业化成功）的过程中，首先会经历市场成长，然后是市场停滞甚至下滑，最后再到市场爆发式增长，如传统的：35毫米照相机、-------------
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圆珠笔、录像机、电子计算机、个人计算机、电话答录机等[1]，正在经历市场爆发式增长的Internet技术、平板电脑技术，以及可能进入市场快速成长的LED照明技术、电动汽车技术、3D打印技术等。学术界对这种现象从不同角度进行了研究：以Geoffrey A.Moore为代表的西方学者于1990年提出了技术“峡谷”的概念，随后建立了高科技产品技术采用生命周期理论，从“峡谷”两岸采用者心理特征的差异出发，探讨了“峡谷”的成因、特征和跨越的方法[2][3]；技术创新领域的学者从市场“沉默期”，以及企业如何通过模仿创新为主导创新战略打破这一“沉默期”获取商业化成功的角度展开了系列研究[4]；新兴技术管理领域从早熟技术，以及早熟技术如何演化为新兴技术的角度也对这种现象进行了研究[5][6][7]；创新生态系统领域则有学者认为新技术的发展是一个复杂、动态、非线性的过程，是多种因素相互作用的结果[8]，而在新技术发展的过程中，前期的技术研发固然重要，然而更为重要的是建立起可靠的技术标准和有效的市场应用，构建起整个新技术创新生态系统，进而达到新技术成功商业化的目的[9-13]。这些研究都表明大部分创新产品，特别是高科技产品在进入市场的过程中都要经历一个被用户逐步认识、和接受的过程，这一过程即是技术采用生命周期。然而技术采用生命周期中存在的技术“峡谷”问题极大的阻碍了新兴技术的扩散。而无论多么先进的技术，只有成功跨越技术“峡谷”，才能实现其商业化价值，否则就成为“峡谷”的牺牲者，沦为早熟技术或被束之高阁。 事实上，技术“峡谷”阶段是新兴技术生命周期中的特殊发展阶段，企业要想成功跨越“峡谷”，关键在于“峡谷”右端市场的开发。新兴技术也只有通过其产品被早期大众市场接受，才能撬动大众市场，实现“爆发式”增长。
3D打印技术作为一种典型的新兴技术，可能会从根本上改变全球供应链，彻底影响全球制造业现有的生产方式，并对当前我国产业发展和结构转型造成深刻的影响[14][15]，因此受到学术界、业界还有政府部门的高度关注与重视，并且这种程度正在与日俱增。 但由于其本身所具有的“高度不确定性”[16]和对行业“创造性毁灭” [17][18]的特征，使得3D打印技术在产业结构、目标用户、市场分布等方面存在着极大的不确定性。目前主要市场何在？用户群体是哪些？他们关注点是什么？下一步市场需求会朝着哪个方向转化等等，几乎还看不到相关研究，探索这些问题对3D打印技术成功跨越“峡谷”从而实现商业化至关重要[19]。
1  相关研究综述
1.1  技术采用生命周期理论
技术采用生命周期是站在市场的角度，对某一新出现的产品被消费者接受和采用的规律性呈现。相关研究以美国学者Geoffrey A. Moore为代表，他将此周期分为创新者、有远见者、实用主义者、保守主义者以及落后者五个阶段，并认为潜在用户会根据对风险的担心和需求强烈程度，自己选择不同的阶段进入[20]。在此基础上学者Brown对各阶段的采用者的累积比例做了进一步研究，认为创新者用户数比例一般占总用户数的2.5%，早期采用者比例为16%；大众用户比例在16%到84%之间迅速增加，随后缓慢增长至100%[21]。结合两者的研究，我们可以得到如图1所示的结果。
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图1 技术采用生命周期模型及采用者累计比例

该模型在高科技行业的实际应用中起到了巨大的指导作用，但还是有众多高科技企业在技术的商业化进程中迷失方向而黯然消退，许多学者也开始思考其中的原因。Moore在对五类采用者的心理和行为差异做了更深入的研究后，提出在每类采用者之间都存在一条明显的裂缝，表明各类群体在接受新技术产品时可能遇到困难，特别是前两者与大多数采用者对新事物的接受心理存在着根本性的差别，前者想要的是“变革推动”，对价格不敏感；后者想要的则是对产品现有操作的一种“效率改进”，注重产品性价比，由此导致产品在早期市场和早期大多数采用者之间的裂缝最为明显，Moore将这两者间的裂缝定义为技术“峡谷”，且对各条裂缝做了系统性的研究，建立了高科技技术采用生命周期修正模型[20]，如图2所示。
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图2 技术采用生命周期的模型修正及“峡谷”概念

1.2  “峡谷”的概念及特征
 “峡谷”的概念是指当高科技技术产品或服务在最初进入市场时，开始会受到创新者和有远见者的热烈欢迎，此时新技术采用速度会缓慢增加，之后就陷入“峡谷”，销售量止步不前，采用者增长速度明显下降。此时如果企业能够采取正确有效的措施使得产品能够顺利的跨越这一“峡谷”，它将很快地进入由实用主义者和保守主义者占主导地位的大众市场[22][23]，反之，如果不能成功实现跨越“峡谷”，企业就无法顺利地过渡到大众市场，从而无法真正实现市场的爆发性增长，也就更无法获得遥遥领先于其他竞争者的边际利润率，甚至会成为这一“峡谷”的牺牲者[24]。如图2所示，“峡谷”出现在有远见者和实用主义者之间，“峡谷”左侧是由创新者和有远见者组成的早期市场，“峡谷”右侧则是由实用主义者组成的早期大众市场。

1.3  3D打印技术的相关研究

2012年起，3D打印产业进入高度活跃期，与3D打印相关的新闻和概念频频出现在公众视野中[25][26]。从目前学术界对3D打印技术的研究看，主要集中在三个层面。（1）技术层面：华南理工大学的杨永强和吴伟辉[27]重点对金属零件3D打印技术的SLM 技术进行了研究；清华大学的颜永年、齐海波、林峰等[28]则主要研究了金属零件3D打印技术的EBM技术。（2）应用层面：李小丽、马剑雄、李萍等[29]在分析了3D打印技术的全球商业化状况和应用领域后，进一步展望了3D打印技术的应用趋势；中国工程院院士卢秉恒[30]探讨了3D打印产业的未来发展方向以及中国该如何应对3D打印带来的技术革命等问题。（3）产业层面：王雪莹[31]对 3D 打印的技术体系和国内外产业发展现状、发展态势作了综合介绍，并对 3D 打印领域未来的产业发展前景和技术发展趋势作了预见性分析；王忠宏教授[32]则在对我国3D打印产业现状综合分析的基础上提出了相应的发展建议。从用户需求的角度已有相关报导和建议[33]，但较少有人进行具体研究。
综上所述，从技术采用生命周期的角度对新兴技术商业化的研究尚不多见，针对3D打印技术的研究几乎还看不到相关成果，而跨越技术“峡谷”是新兴技术成功商业化的必经之路。因此，从用户采用的角度出发，以3D打印技术为例，研究清楚哪些因素影响了新兴技术的商业化有着较强的理论意义和现实意义。

2  研究思路与问卷设计

2.1  研究思路

基于技术采用生命周期理论的“峡谷”视角，拟从市场、技术、产品和消费者四个维度设计问卷，通过选取恰当的样本进行问卷调查，以统计结果来论证该技术所处的市场阶段。如果处于“峡谷”期，表明目前采用过该技术（或产品）的用户为“峡谷”左端的有远见者（早期市场用户），未采用过的则是“峡谷”右端的实用主义者（早期大众市场用户），他们是3D打印技术的潜在用户。如果不对“峡谷”右端的用户做深入研究，仅依靠左端市场拓展的思路，“峡谷”将无法跨越[34]，因此本文对用户的挖掘和探索重点在“峡谷”右端样本。而现有相关研究普遍认为新兴技术市场呈现“团簇状”[35][36][37]，即潜在消费者趋向于成群的集合在对不同属性的偏好周围，这样的偏好造成了不均匀的客户集中，每个消费者都在寻找一个不同“特征组合”。这些“特征”的潜在市场时趋向于“团簇状的”而不是均匀分布的[38][39]。而在团簇型市场的前提下，企业要想做好“峡谷”右端市场的开发，首先要在由实用主义者组成的早期大众市场中选定一个特定的细分市场，通过控制单一缝隙市场的战略[7][40]，在一个具体的缝隙市场中提供优质产品，并努力成为该市场的领导者。在站稳脚跟后，企业需要去融合更多的缝隙市场，在需求增加的市场中提供给潜在消费者所需求的产品，从而控制更大范围的市场。而如何找到控制单一缝隙市场和融合更多缝隙市场的介质（也即是跨越“峡谷”的影响因素）即为跨越“峡谷”的关键任务。因此，根据调查结果的统计分析，找出 “峡谷”两端用户对3D打印技术的关注点（影响因素），再通过探索性因子找出“峡谷”右端市场中的细分市场，根据他们关注点为企业提出对策建议。因此，本文的研究思路见图3。

图3  3D打印技术“峡谷”跨越影响因素研究思路

2.2  问卷设计与调查
我们把问卷分为A，B两卷，分别针对早期市场用户与早期大众市场用户进行调查，调查对象需要根据自己在基本信息中对“您使用过3D打印机或者购买过3D打印产品吗？”的作答情况选填 A 或 B 卷，选择 A 卷的是早期市场用户样本，选择 B 卷的为早期大众市场用户样本。问卷从市场因素、技术因素、产品因素和消费者因素这四个方面进行了描述。在具体测量变量的设计方面，由于测量变量相对来说较为新颖，没有直接文献可供参考，因而在量表开发过程中，我们遵循Churchill[41]关于量表开发的原则，通过三个步骤获得潜在变量的观测项：①回顾现有文献中对各个潜在变量的研究；②结合中国消费者特点，自行开发测量项；③邀请学校营销专业的教师和博士生审查修改各观测变量的测项。在正式进行问卷调查之前，我们先进行了预调查，根据问卷反馈的结果，对调查问卷进行了修改。具体的测量项主要分为用户信息、目前认识和使用3D打印的情况、使用或不使用3D打印的原因、用户对3D打印用途以及特点最关注的因素等方面。问卷采用李克特 5 分量表进行测量，其中 “1”表示完全不同意，“5”为完全同意。

新兴技术只有转化为新兴技术产品才能被用户采用，进而成功实现商业化[42]。本文以3D打印产品被用户采用作为3D打印技术用户采用的标志。样本选择范围定为50岁以下的社会各类人士，一部分为高校师生，还有相当部分的EMBA、MBA学生，其中高校师生在市内不同学校抽样，EMBA、MBA是在本校不同年级、不同班级进行抽样调查，除此之外，还有部分是3D照相馆的用户，以及依托我们大学图书馆举办的“3D打印暨图书馆馆徽设计大赛”的相关人员，调查对象均为目前最有可能采用3D打印技术的用户群体。此次3D打印技术用户采用调研问卷共发放了256份问卷进行调查，剔除完全没有了解过3D打印技术的样本后，共收回有效问卷236份，有效率92.2%。多为现场调研，数据来源相对可靠。
3  “峡谷”判断与影响因素分析

3.1  “峡谷”阶段
根据问卷统计，调查对象中使用过3D打印技术的样本为27份，占总样本空间（236份）的11.4%，由于本研究对调查对象的选择，本身是在最有可能采用3D打印技术的用户群体中进行的，因此11.4%的统计结果应该高于3D打印技术的实际用户采用比例。根据Brown[21]对技术扩散S 曲线中累积采用者比例的研究，我们可以判定3D打印技术正处于“峡谷”左端的有远见者占多数的早期市场，尚未进入右端的早期大众市场，正有可能经历技术“峡谷”阶段，这与高德纳咨询公司（Gartner）2014发布的技术成熟度曲线[43] 中该技术描述相吻合。
进一步对问卷中市场因素的测量项进行统计分析（见下表1），使用过3D打印机或3D打印产品的用户都是代表政府或企业进行购买的，这说明早期市场中采用3D打印技术的用户更有可能来自企业、政府或其它机构等组织。因此，目前3D打印技术的有远见者主要是以企业、政府等为代表的组织市场阶段。“是否倾向于购买大公司的3D打印机或者3D打印产品”的测量项的均值为3.00，这说明用户对3D打印技术的品牌方面并没有特别要求，也就表明目前市场上还没有出现具有绝对性优势的代表性公司，这对该领域的新兴公司来讲可能是个契机。
表1 市场因素统计量描述

	统计量
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	是否使用过3D打印
	236
	1
	2
	1.89
	0.319

	购买方式
	27
	2
	2
	2.00
	0.000

	倾向于购买大公司的产品
	27
	1
	5
	3.00
	0.920


注：在“是否使用过3D打印”这一测量项上，“1”代表使用过3D打印技术，“2”代表没有使用过3D打印技术。在“购买方式”这一测量项上，“2”的含义是代表企业或政府等组织购买。
3.2  影响因素分析

3.2.1  技术因素

调查对象对“您期望3D打印技术具有哪些特点”这一方面的统计数据见表2，通过分析我们发现已经使用过3D打印技术的用户群（“峡谷”左端的有远见者）和未使用人群（“峡谷”右端的实用主义者）对“打印材料齐全”和“型时间少”都比较重视，两者相互重叠，这说明3D打印材料是否齐全与打印成型时间的长短是影响两类用户采用的关键因素，企业要想促进用户采用3D打印技术，必须尽量保证打印材料的齐全以及打印成型时间要尽可能缩短。在“配套技术健全”这一测量项中，有远见者的均值高于实用主义者的均值，这说明有远见者更重视技术链的完整性，对技术方面的要求较高。这对3D打印企业而言，如果能够倾听有远见者对3D打印技术发展的意见，可以更加准确的把握技术的发展方向。

表2 技术因素统计量描述

	
	“峡谷”左端的有远见者（早期市场用户）
	“峡谷”右端的实用主义者（早期大众市场用户）

	统计量
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	打印材料

种类齐全
	27
	3
	5
	4.19
	0.786
	209
	1
	5
	3.34
	1.030

	成型时间少
	27
	2
	5
	3.67
	0.784
	209
	1
	5
	3.80
	0.963

	配套技术

健全
	27
	3
	5
	3.59
	0.747
	209
	1
	5
	3.18
	1.068


3.2.2  产品因素

调查对象对3D打印技术或产品用途、特点方面的统计数据见表3，我们可以看出，有远见者对3D打印技术的用途最感兴趣的领域集中在工业领域，其次是打印工艺玩具品等娱乐性、纪念性较强的物品，其中打印工业用品这一测量项的均值为4.07，远远高于实用主义者在该项的评分，而打印工艺玩具品的均值为3.15，低于实用主义者在该项评分。由此可知，在打印用途方面，有远见者倾向于打印工业用品，而实用主义者则更倾向于打印生活用品与工艺玩具品这类满足个人需求的产品。在对外观和产品价格的重视程度上，实用主义者要高于有远见者。实用主义者对价格比较敏感，不会为不成熟的产品支付风险溢价，这可能是3D打印技术还没有进入对价格比较敏感的早期大众市场的原因之一。

表3 产品因素统计量描述

	
	“峡谷”左端的有远见者（早期市场用户）
	“峡谷”右端的实用主义者（早期大众市场用户）

	统计量
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	打印玩具

工艺品
	27
	2
	4
	3.15
	0.662
	209
	1
	5
	3.44
	1.097

	打印生活用品

用品
	27
	2
	4
	2.85
	0.718
	209
	1
	5
	3.53
	1.101

	打印工业用品

用品
	27
	2
	5
	4.07
	0.730
	209
	1
	5
	3.15
	1.112

	外观设计

精美小巧
	27
	2
	5
	2.85
	0.770
	209
	1
	5
	3.30
	1.079

	价格低廉
	27
	1
	5
	2.89
	0.974
	209
	1
	5
	3.63
	1.170

	产品成熟

度高
	27
	3
	5
	3.44
	0.577
	209
	1
	5
	3.25
	1.051


3.2.3消费者因素

有远见者阶段与实用主义者阶段分别在个性特征方面的统计结果见下表4。我们可以看出，有远见者中有74.1%的人选择不按照惯例行事，实用主义者中则有54.1%的用户选择不按照惯例行事，由此可知，相对于实用主义者而言，有远见者更倾向于打破常规，不按照惯例行事。根据两类用户分别在“喜欢挑战极限”、“喜欢当主角”、“喜欢独自做决定”这三个测量项上的统计结果可知，有远见者更愿意挑战极限，他们喜欢当主角，做事情依照自己的意愿，不太重视旁人的意见；而实用主义者则更倾向于做自己力所能及的事情，喜欢做一个平凡人而不是万众瞩目的主角，相比于独自做决定，他们更愿意先和身边的人商议。正是因为有实用主义者做决定时习惯和他人商议，参考他人意见，所以在周围人没有采用3D打印技术的情况下，他们会非常小心谨慎,不想成为先锋者，这也是3D打印技术还没有顺利在实用主义者阶段中扩散的原因之一。

表4 消费者因素统计量描述

	       市场阶段


             
	“峡谷”左端的有远见者
（早期市场用户N=27）
	“峡谷”右端的实用主义者
（早期大众市场用户N=209）

	
	是
	否
	是
	否

	喜欢按惯例行事
	25.9%
	74.1%
	45.9%
	54.1%

	喜欢挑战极限
	74.1%
	25.9%
	42.1%
	57.9%

	喜欢当主角
	70.4%
	29.6%
	40.2%
	59.8%

	喜欢独自做决定
	74.1%
	25.9%
	40.9%
	59.1%


4  影响因素的探索性因子分析

将问卷中代表“峡谷”右端实用主义者部分（209份问卷）的测量项进行归类，从而更有效的找出影响实用主义者采用的因素以及它们的影响程度，以便做好早期大众市场的市场细分。本研究采用SPSSl9.0进行探索性因子分析，Bartlet球形检验结果显著为 0.000，KMO值为 0.861，适合做因子分析。采用主成分提取法(取特征值大于1)进行最大方差正交旋转后得到2个因子，探索性因子分析结果如表5所示。完成因子分析后，本研究又采用 Cronbach's Alpha 系数作为检验标准，来检验因子1与因子2中各个项目的内部一致性，该量表中因子1的 Cronbach's Alpha 系数为0.918，因子2的 Cronbach's Alpha 系数为0.874，表明研究数据的可信度较高。
表5 探索性因子分析

	旋转成份矩阵a

	观测变量
	成份

	
	因子1
	因子2

	配套技术健全
	0.912
	0.099

	产品成熟度高
	0.828
	0.034

	打印工业用品
	0.802
	0.014

	打印材料种类齐全
	0.848
	0.059

	能打印市面上没有的
	0.739
	0.084

	外观设计精美小巧
	0.785
	0.026

	成型时间少
	0.816
	0.062

	价格低廉
	-0.103
	0.873

	打印玩具工艺品
	-0.097
	0.897

	打印生活用品
	-0.154
	0.889

	方差解释%
	47.529
	23.831

	累计方差解释%
	47.529
	71.361


从表5可知，问卷中的10个变量较好的被两个因子所解释，累计方差解释达到71.361%，说明两个因子对样本方差解释可以接受。我们将这两个因子分别命名为：“技术派”和“实用派”。

“技术派”因子：包括7个测量变量，分别是“配套技术健全”、“产品成熟度高”、“打印工业用品”、“打印材料种类齐全”、“能打印市面上没有的”、“外观设计精美小巧”、 “成型时间少”。这反映出一部分用户对3D打印技术的要求比较高，重视3D打印产品的成熟度以及独特性，在打印用途方面趋向于打印工业用品。因此我们也称这类用户为“技术派”。

“实用派”因子：包括3个测量变量，分别是“价格低廉”、“打印玩具工艺品”、“打印生活用品”。这说明一部分用户对3D打印机或3D打印产品的价格比较敏感，在打印用途方面趋向于打印玩具工艺品及日常生活用品等。因此我们也称这类用户为“实用派”。

用t检验分析人口统计量年龄、性别、学历、月收入在各因子的得分上有无区别，从而更好的描绘出用户画像。以年龄为例，通过分析我们发现，20-30岁和31-40岁这两个年龄段的区别显著， 20-30岁年龄段的人群更多的是“技术派”，而31-40岁的人群对技术则没有那么狂热，如表6、7所示。

表6 年龄段细分
	组别统计量

	
	你的年龄
	N
	均值
	标准差
	均值的标准误

	技术派
	20岁-30岁
	106
	0.1507591
	1.10677400
	0.10749939

	
	31岁-40岁
	69
	-0.2267139
	0.82299185
	0.09907658

	实用派
	20岁-30岁
	106
	-0.0652330
	0.98741896
	0.09590661

	
	31岁-40岁
	69
	0.1415005
	1.01147922
	0.12176779


表7 年龄段t检验

	独立样本检验

	
	方差方程的 Levene 检验
	均值方程的 t 检验

	
	F
	Sig.
	t
	df
	Sig.

(双侧)
	均值差值
	标准误差值
	差分的 95% 置信区间

	
	
	
	
	
	
	
	
	下限
	上限

	技术派
	假设方差相等
	11.721
	0.001
	2.429
	173
	0.016
	0.37747304
	0.15543057
	0.07068863
	0.68425745

	
	假设方差不相等
	
	
	2.582
	169.876
	0.011
	0.37747304
	0.14619264
	0.08888482
	0.66606125

	实用派
	假设方差相等
	0.018
	0.893
	-1.341
	173
	0.182
	-0.20673343
	0.15421014
	-0.51110899
	0.09764213

	
	假设方差不相等
	
	
	-1.334
	142.917
	0.184
	-0.20673343
	0.15500152
	-0.51312525
	0.09965839


同理分别做了性别、学历、月收入对两类因子的t检验（因篇幅原因，结果暂不以图表的形式展现）。从数据分析看：性别在两个因子得分上的差异显示，对“实用派”因子比较关注的大部分是女性消费者；月收入在各因子得分上的差异让我们发现，月收入在3000-4500的人群对“实用派”因子关注更高，学历在两个因子上的差异不显著。

5   3D打印技术“峡谷”跨越的策略建议

从调研结果来看，3D打印技术目前处于“峡谷”左端早期市场的有远见者阶段，尚未进入“峡谷”右端早期大众市场的实用主义者阶段，正有可能经历技术“峡谷”期，如何提高“峡谷”左端早期市场中的用户采用比例仍然是企业目前需要优先考虑的问题，但有远见的企业应该提前对“峡谷”右端的早期大众市场进行关注，并采取适当行动，才有可能在大众市场做到领先，推动“峡谷”的跨越。
5.1  针对“峡谷”左端用户

“峡谷”左端用户的关注点集中于“打印工业用品”、“打印材料齐全”、“打印成型时间少”与“配套技术健全”四个方面，因此，企业在产品方面，应该瞄准组织市场，定制化开发满足用户需求的3D打印产品，在技术研发方面着重提高打印速度，开发新型打印材料，实现技术突破，这样才能快速提升用户采用的比例。另外，完善配套技术也是影响3D打印技术扩散的重要因素。一个产业的兴起不仅需要关键技术突破，还需要相关配套技术的支持，从而形成整个技术链条，环环相扣，相互支持，如果有一环断裂，就可能对技术的推广造成很大的阻碍[44][45]，这也是给正在关注该产业的企业提供的巨大机会。
5.2  针对“峡谷”右端用户——控制单一缝隙市场

早期大众市场用户数量庞大，而他们的需求却很分散，因此想实现所有的用户需求的快速覆盖是非常困难而且不现实的，另一方面，企业的资源和能力也是有限的，为了用有限的资源打造最好的营销效果，最有效的做法就是找准一个有吸引力的细分市场，集中全部力量满足该市场的要求，并努力成为该市场的领导者[46]。根据探索性因子分析的结果，早期大众市场的“技术派”因子的内容除了一部分与早期市场用户的关注点重合外，还有自己独特的地方，这说明“技术派”用户兼顾早期市场用户与早期大众市场用户的特点，那么最有可能成为早期大众市场的单一缝隙市场用户就应该是“技术派”。为了尽早进入早期大众市场，3D打印企业可以采用控制单一缝隙市场的战略进入，即把重点放在以下3个方面，以更好地满足“技术派”用户需求：

（1）提供满足单一缝隙市场需求的个性化产品。在打印用途方面，早期大众市场用户希望能够打印生活用品与工艺玩具品这类可以满足个人需求的产品，产品的成型时间应该尽可能的短。因此，3D打印企业则应该针对“技术派”这一单一缝隙市场提供体积小型、桌面化使用，操作简单易行，更加适应设计与制造一体以及家庭日常应用需求的个性化产品。

（2）提供性价比高的产品。一般而言，早期大众市场用户对3D打印产品的价格比组织市场用户更加敏感，但如果产品能够满足他们个性需要和特殊用途，单一缝隙市场用户也是愿支付相应成本的。关键在于3D打印企业要能够充分了解“技术派”个性特点,为其推出性价比高的产品。
（3）提供满足用户需求的整体产品，让“技术派”用户成为传播者。整体产品的概念包括四个方面的内容：即核心产品、期望产品、延伸产品和潜在产品[47][48]。首先企业提供给用户的核心产品一定要是有保证的，在满足了这一点之后如果企业能够在满足顾客期望的基础上增加一些额外产品或服务，比如提供培训与支持，免费安装与故障排除，附加软件、硬件等等，是能够获得早期大众市场用户的赞赏的。根据前文对早期大众用户性格特点的分析，他们遇事喜欢同周围的人商议，这个特点可以很好的让已采用3D打印技术的“技术派”用户成为传播者，从而带来正面的口碑效应。

5.3  开辟更多细分市场

如果3D打印企业能够通过控制单一缝隙市场的战略取得阶段性的成功，此时企业不能懈怠，要趁热打铁，开辟更多的细分市场。根据探索性因子分析的结果，年龄在31-40岁的女性以及月收入在3000-4500范围内的人群对3D打印技术的实用性特别关注，他们希望能够打印使生活更加便利的物品，对价格比较敏感，要求产品的成型时间能够尽可能的短。这类用户有可能是进一步扩展的细分市场，有远见的3D打印企业应该快人一步的对这一细分市场进行开发，结合这一类用户的消费偏好，提供满足他们需求的产品以及服务。如果企业能够在这一细分市场上有好的表现，那么这很可能就是3D打印技术在早期大众市场爆发的一个契机。

6  结论与展望

3D打印技术作为一项可能使全球制造业面目一新的新兴技术和第三次工业革命的重要标志之一[25][49]，呈现出了迅猛的发展势头。我们从用户需求角度，通过问卷调查分析论证了我国3D打印技术正处于“峡谷”左端早期市场的有远见者阶段，尚未进入“峡谷”右端早期大众市场，正有可能经历技术“峡谷”期。而跨过早期市场阶段之后，3D打印技术将进入早期大众市场阶段。探寻到了早期市场用户的关注点集中在“打印工业用品”、“打印材料齐全”、“打印成型时间少”与“配套技术健全”上，进一步通过探索性因子分析，将早期大众市场用户分为了“技术派”与“实用派”两类，并初步得出“技术派”可能是早期大众市场中的单一缝隙市场用户，而月收入在3000-4500、年龄在31-40岁的女性群体最有可能是早期大众市场中下一步的细分市场。针对早期市场用户（“峡谷”左端用户）提出企业应该着重考虑“定制化开发满足组织用户需求的3D打印产品”、“突破技术瓶颈”、“完善配套技术”这三个方面。针对早期大众市场（“峡谷”右端用户）提出应该采用控制单一缝隙市场的战略进入，站稳脚跟后再开辟更多的细分市场。

但该研究是在3D打印技术的市场早期阶段，从用户（大多是潜在的）的角度对技术及产品未来发展方向做的一次探索，加之样本和数据的局限，研究结论的准确性和实用性方面有待后续的跟踪检验。期望此研究的思想与方法能够为我国3D打印技术的商业化提供新的视角和应用参考，也为进一步研究3D打印技术的商业化进程奠定一定理论基础。

参考文献：
[1] SCHNAARS S P. Managing Imitation Strategies[J]. Business Book Review Library, 1995.
[2] MOORE G A. Inside the tornado : marketing strategies from Silicon Valley's cutting edge[J]. Journal of Marketing, 1995, 61(2).

[3] MOORE G A. Crossing the chasm: Marketing and selling high-tech products to mainstream customers [M].Harper Paperbacks, 2002:10-36.

[4] 傅家骥. 技术创新学[M]. 清华大学出版社, 1998:365-366.
[5] 银路, 王敏, 萧延高,等. 新兴技术管理的若干新思维[J]. 管理学报, 2005, 2(3):277-280.
[6] 宋艳, 银路. 基于不连续创新的新兴技术形成路径研究[J]. 研究与发展管理, 2007, 19(4):31-35.
[7] 赵振元, 银路, 成红. 新兴技术对传统管理的挑战和特殊市场开拓的思路[J]. 中国软科学, 2004(7):72-77.
[8] 李恒毅, 宋娟. 新技术创新生态系统资源整合及其演化关系的案例研究[J]. 中国软科学, 2014(6):129-141.
[9] MADS B, NIK B, KORNELIA K, et al. The sociology of expectations in science and technology[J]. Technology Analysis & Strategic Management, 2006, 18(3-4):285-298.
[10] WALZ R. The role of regulation for sustainable infrastructure innovations: the case of wind energy[J]. International Journal of Public Policy, 2007, 2(1):57-88.
[11] KAPLAN S, TRIPSAS M. Thinking about technology: Applying a cognitive lens to technical change[J]. Research Policy, 2008, 37(5):790-805.
[12] NILL J, KEMP R. Evolutionary approaches for sustainable innovation policies: From niche to paradigm[J]. Research Policy, 2009, 38(4):668-680.
[13] 切萨布鲁夫. 开放创新的新范式[M]. 科学出版社, 2010:21-38.
[14] 利普森, 库曼著, 赛迪研究院专家组译. 3D打印: 从想象到现实[M]. 中信出版社, 2013. 11-70.
[15] 王文涛, 刘燕华. 3D打印制造技术发展趋势及对我国结构转型的影响[J]. 科技管理研究, 2014, 34(6):22-25.
[16] COURTNEY H. 20|20 Foresight : Crafting Strategy in an Uncertain World[J]. Foresight, 2001, autumn(4):1-4.
[17] SCHUMPETER J A. Business cycles : a theoretical, historical, and statistical analysis of the capitalist process[M]. U.M.I. (University Microfilms International) Out-of-Print Books on Demand, 1940.
[18] TRIPSAS M. Unraveling the process of creative destruction [J]. Strategic Management Journal, 1997, (18): 119-142.
[19] 武一男. 谁最先打开应用市场, 谁就将引领3D打印——专访中国3D打印技术产业联盟执行理事长罗军. 中国经济导报[N]. 2014年6月5日第B02版.
[20] MOORE G A. Crossing the chasm: Marketing and selling high-tech products to mainstream customers[M]．New York：HarperCollins Publishers，2002：16-152．
[21] BROWN R. Managing the “S” curves of innovation[J]. Journal of Consumer Marketing, 1991, 7(9):61-72.
[22] 杰弗里·摩尔. 龙卷风暴[M]. 机械工业出版社, 2009. 19-24.
[23] 黄海波. 跨越创新技术商业化过程中的峡谷[J]. 区域经济评论, 2005(10):56-57.
[24] 宋艳, 刘峰, 黄梦璇,等. 新兴技术产品商业化过程中的“峡谷”跨越研究——基于技术采用生命周期理论视角[J]. 研究与发展管理, 2013, 25(4):76-86.
[25] 姜峰. 3D打印技术或将推动诸多产业变革. 人民日报[N]. 2013年1月4日第001版.
[26] 刘明中. 3D打印:“中国制造”转型的“催化剂”. 中国财经报[N]. 2013年8月20日第007版.
[27] 杨永强, 吴伟辉. 选区激光熔化快速成型系统及工艺研究[J]. 新技术新工艺, 2006(6):48-50.
[28] 颜永年, 齐海波, 林峰,等. 三维金属零件的电子束选区熔化成形[J]. 机械工程学报, 2007, 43(6):87-92.
[29] 李小丽, 马剑雄, 李萍,等. 3D打印技术及应用趋势[J]. 自动化仪表, 2014, 35(1):1-5.
[30] 光明网. 中国工程院院士卢秉恒: 3D打印应兼顾工业与消费[N].中国科学报, 2013-2. http://tech.gmw.cn/2013-02/06/content_6642419.htm.
[31] 王雪莹. 3D打印技术与产业的发展及前景分析[J]. 中国高新技术企业旬刊, 2012(26):3-5.
[32] 王忠宏, 李扬帆. 我国3D打印产业发展现状及建议[J]. 中国产业经济动态, 2013(3):7-12.
[33] 杜壮. 3D打印, 先进技术须与需求融合. 中国经济导报[N]. 2014年6月5日第B02版.
[34] [美]乔治·戴,保罗·休梅克著，石莹等译．沃顿论新兴技术管理[M]．华夏出版社，2002:99-116.
[35] ROUSSEL P A. Technological Maturity Proves a Valid and Important Concept : Research Management[J]. Journal of Science Policy & Research Management, 1987, 2.
[36] TUSHMAN M L, ANDERSON P. Technological discontinuities and organizational environments[J]. Administrative Science Quarterly, 1986, 31(3):439-465.
[37] SHINTAKU J. Technological Innovation and Product Evolution : Theoretical Model and Its Applications[J]. Gakushuin Economic Papers, 1990, 26:53-67.
[38] HIPPEL E V. The Sources of Innovation[J]. Technology & Culture, 2007, 31(2):387-392.
[39] 吴琪, 朱彤. 图解消费者需求[J]. 哈佛商业评论, 2003(3M):40-49.
[40] 吴德文, 刘伟, 付启敏. 面向团簇型缝隙市场的技术开发策略研究[J]. 科技进步与对策, 2008, 25(7):19-22.
[41] CHURCHILL G A. A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing Constructs[J]. Journal of Marketing Research, 1979, 16(1):64-73.
[42] 杨壬飞, 仝允桓. 新技术商业化及其评价的研究综述[J]. 科学学研究, 2004, 22(z1):82-88.
[43] DOIT, Gartner 2014新兴技术成熟度曲线勾勒数字化商业发展路径. [EB/OL].(2014-09-17)[2015-09-22]http://www.doit.com.cn/article/2014-09-17/388174.shtml.
[44] 朱方伟, 蒋兵, 张国梁. 基于产品技术链的发展中国家企业技术追赶研究[J]. 管理科学, 2008, 21(2):79-86.
[45] 岳中刚. 战略性新兴产业技术链与产业链协同发展研究[J]. 科学学与科学技术管理, 2014(2):154-161.
[46] (美)杰弗里·摩尔．跨越鸿沟[M]．赵娅译．北京：机械工业出版社，2008. 70-80.
[47] LEVITT T. The marketing imagination [M]. Free Press, 1983.
[48] 郝旭光. 整体产品概念的新视角[J]. 管理世界, 2001(3):210-212.
[49] 蒋建科, 李秋荣, 杭慧喆. 3D打印第三次工业革命的重大标志. 人民日报[N]. 2013年1月4日第020版.
作者简介：宋艳（1966-），女，四川乐山人，电子科技大学经济与管理学院教授，博士，研究方向：技术创新管理、新兴技术管理；刘中杰（1991-），女，河南驻马店人，电子科技大学经济与管理学院硕士研究生，硕士，研究方向：新兴技术管理；黄河清（1992-），男，四川成都人，电子科技大学经济与管理学院复合实验班学生，本科，研究方向：创新管理。 
84%





50%





16%





2.5%





100%





2.5%





16%





50%





84%





100%





百





测量项





比





分








PAGE  
2

