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摘要：本文以调查问卷的方式，对江西省2006-2014年间围绕《规划纲要》颁布实施的各类科技政策的实施现状进行了调查，分析了政策实施过程中存在的问题与成因，同时收集了企业创新过程中对科技政策的诉求与建议，并采用AHP模型对企业政策需求进行了定量研究，研究结果表明：当前企业对科技政策需求的重点已不再是政策措施本身，而是了解政策与落实政策。最后就进一步落实和完善现行科技政策体系提出了相关建议。
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Abstract: In this paper, we analysis the existing problems and causes in the process of policy implementation by using a questionnaire which reveals the implementation status of various promulgated science and technology policy issued from 2006 to 2014 around the "Plan" in Jiangxi province. Meanwhile, we collect some enterprises’ demands and suggestions over science and technology policy in the course of innovation. We also employ the AHP model making a quantitative study for corporate policies demand. And our empirical results show that the company’ demands on science and technology policy focus on introducing and implementing policy in recently, not the policy measure itself anymore. What’s more, we make some relevant recommendations that are conducive to implement and improve the existing system of science and technology policy.
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1.引言
科技政策与国家的科技创新、企业创新、经济发展等方面都是紧密联系的，科技政策的构建和完善是一个国家科技创新以及经济水平提升的关键，在促进企业科技创新方面发挥着重要作用，是增强国家竞争力的必要条件。2005年科技部颁布了《国家科技发展中长期规划纲要（2006-2020）》，制订了“走自主创新道路，建设创新型国家”的战略，为落实这一战略，江西省人民政府及相关部门出台了一系列科技政策，内容涉及经费补助、税收优惠、风险规避、企业融资、人才引进与成果推广等企业创新活动的各方面与全过程，旨在通过科技政策引导、协调、促进与控制企业自主创新，增强企业核心竞争力进而推动经济增长。在此背景下，明确科技政策对企业自主创新的作用机理，了解科技政策实施现状，分析政策实施过程中出现的各类问题的成因，反映新时期企业对科技政策的诉求，有较强的学术价值和社会意义。第一，政策实施是个复杂的过程，了解政策实施现状，检测政策实施效果与进度，可以反馈政府办事效率，为政府相关工作考核提供现实依据；第二，反映政策实施过程中的问题，分析问题成因为政府宏观调控与企业战略调整提供参考；第三，收集企业诉求与建议有利于政策进一步的实施与政府新一轮政策的制定。
2.实施现状调查
2.1调查简介
本次问卷调查由江西省科技厅于2015年发起，调查对象为江西省各地级市企业，回收有效问卷270份。企业技术领域涉及高技术研发、电子信息、新材料、新能源、高效能源、生物医药技术（含农业、轻工）等十大技术领域。调查问卷由客观结构性问题与主观开放式问题组成，客观结构性问题主要反映政策实施情况，主观开放式问题主要收集企业诉求与建议。
2.2调查结果
2.2.1技术研发调查
（1）企业技术创新投入。在被调查的企业中，95%的企业近三年研发投入逐年增加，另有5%的企业没有达到这一要求。在企业研发投入占销售收入的大致比例情况方面，50%的企业研发占比较小（研发占比<5%）,28%的企业研发占比一般（5%<研发占比<10%）,7%的企业研发占比较大（10%<研发占比<20%），7%的企业研发占比很大（研发占比>20%），平均研发占比约为7.97%。在企业研发投入自评方面，78%的企业表示企业当前研发投入比例能够满足企业技术创新需求，22%的企业表示不能满足自身创新需求。
（2）企业研发机构建设。94%的企业建立了研发机构，另外6%的企业则没有建立相关研究基地。建立了研发机构的企业主要拥有国家认定的企业技术中心、工程（技术）研究中心，博士后创新研究基地，企业重点实验室等国家级或省级研发机构。
（3）产业技术研发基地建设。在被调查的企业当中34%的企业是相关单位产业共性技术研发基地的依托单位，66%的企业不是相关单位研发基地的依托单位。在加强共性技术研发和成果推广扩散方面，65%企业表示获得过政府部门政策引导、项目指导、科技培训经费补贴等形式的支持，但有35%的企业表示尚未获得相关支持。企业进一步表示共性技术未能及时转化为科研成果，未能实现生产力是当前制约研发基地建设和技术扩散的主要问题。
2.2.2创新支撑调查

（1）产业技术创新联盟建设。40%的企业牵头或参与本领域相关产业技术创新战略联盟，参与程度不高。参与创新战略联盟的企业认为政府部门倡导的以企业为主导发展产业技术创新联盟，其运行中存在的主要问题有：1.联盟效果不明显，联盟成员间合作较少，主要靠自身技术创新；2.企业自身缺少技术性人才；3联盟体制不完善，没有实质意义上的利益链接。
（2）科研院所、高校合作调查。截至目前，企业与科研院所、高等学校技术创新合作主要采取三种方式：1.共建研发机构，实施合作项目；2.共建学科专业，联合培养人才；3.技术协作与交流。就调查企业反映合作费用高，层次低，范围小，连续性差，技术交流少，人才培养制度不健全，资金筹建困难，利益分配不公平是阻碍企业与科研院所、高等学校技术创新合作的主要原因。
（3）创新人才队伍建设。在被调查的企业中仅有17%的企业引进了海外高层次人才，83%的企业都未引进海外高层次人才。引进了海外高层次人才的企业在引进人才时获得海外高层次人次引进计划、创新人才推进计划等政策支持的有47%，另外53%的企业表示未得到相关政策支持。未得到政策支持的主要原因集中在三个方面：1.不了解相关政策；2不符合条件；3.办理手续繁杂。企业出于自身创新需要，为吸引和凝聚创新人才，有60%的企业实施了股权或分红激励措施，40%的企业则无相关激励措施。
（4）重大科技成果产业化调查。在科技成果推广应用和产业化方面，17%的企业表示国家或本地区相关政策支持力度很大，35%的企业表示支持力度较大，21%的企业表示支持力度一般，13%的企业表示支持力度较小，另有5%的企业表示没有获得相关政策支持。在政策的实施过程中，企业表示更希望获得政府部门在完善技术转移和产业化服务体系、财政资金投入、社会资本投入与政府采购等方面的支持。
（5）技术创新开放合作。在被调查的企业中22%的企业开展过国际创新合作，78%的企业没有开展过相关合作。开展国际创新合作的形式以人才引进和技术引进较为常见，在共建研发中心、参股并购、专利交叉许可方面较少。
2.2.3金融优惠调查

近年来，各级政府及相关部门出台的财税金融优惠政策种类较多，本次调查主要针对进口科技开发用品税收优惠政策，企业研发费用加计扣除政策、企业研发仪器设备加速折旧政策这三项典型优惠政策进行调查，调查结果如下表：
表1  三项财税优惠政策享受情况及作用评价
	优惠政策
	享受情况
	未享受的原因
	政策作用

	进口科技开发用品税收优惠政策
	从未申请（64%）

申请并享受（9%）

申请未享受（3%）

未答（24%）
	①对政策及如何开展与实施的了解不够；②进口科技开发用品分类界线不太明确；③申请程序或手续较复杂
	很大（8%）  较大（3%）
一般（9%）
未答（80%）

	企业研发费用加计扣除政策
	享受（52%） 
 未享受（48%）
	①不知道该政策；②不符合政策优惠条件；③政策申请手续繁琐；④出于企业策略放弃申请
	很大（15%）   较大（38%）   一般（7%）        未答（40%）

	企业研发仪器设备加速折旧政策
	享受（26%） 
 未享受（74%）
	①不知道该政策；②不符合政策优惠条件；③政策申请手续繁琐，申请成本高；④对政策无需求或需求不强烈
	很大（8%）  较大（13%）一般（9%）  未答（70%）


2.2.4服务环境调查
（1）创新服务平台建设。调查结果发现71%企业享受过技术创新服务平台或科技中介服务机构提供的服务，29%的企业则表示没有享受过相关服务，未享受的原因主要有三点：1.不了解相关政策；2.缺乏平台服务机构，尚未建立服务机制；3.申请手续繁琐。面向企业技术创新需求，企业建议平台应加强技术转移、研发设计、知识产权、质量品牌、大型软件共用等服务内容。
（2）公共科技资源开放共享。本次调查的公共科技资源主要是以政府资金投资建设的科研设施和仪器设备等科技资源，调查结果见表2。
表2 公共科技资源使用情况
	调查问题
	调查结果

	1.本企业是否曾使用外单位科技资源
	是（75%）  否（25%）

	2.企业不曾使用外单位科技资源的主要原因
	①缺乏共享机制；②费用太高；③手续繁琐

	3.外单位是否曾使用过本企业拥有的科技资源
	是（53%）  否（47%）

	4.外单位不曾使用本企业科技资源主要原因
	①不适合对外开放；②外单位无此需求

	5.目前公共科技资源开放共享方面存在的问题
	①信息不对等，企业对公共科技政策资源相关信息不了解；②开放共享程度不够；③资源共享平台进入门槛较高，资源配置不均衡


3.问题成因分析
正如调查结果所示，在科技政策实施的过程中，企业在对科技政策的了解与享受方面都存在一定的问题，企业反映较为强烈，出现这些问题的原因也不尽相同，通过统计分析发现造成这些问题的原因集中表现在以下几个方面：
 （1）政策宣传不到位，企业对相关政策不了解。一方面，政府部门对科技政策的宣传力度不强，另一方面，宣传手段也比较单一。从企业对科技政策的了解程度来看仅有20%的企业仔细阅读过相关科技政策，80%的企业只处在翻阅过的状态。另外从企业对科技政策的知晓途径来看，55%的企业还是依靠政府宣传，通过网络知晓也仅达到26%，其他途径中主要是科技项目培训与县科技局等主管部门通知。政府在宣传政策时没有充分利用网络信息传播的快捷性，还是沿用传统的书面发文的形式；企业方面表现的较为被动，没有认真理解科技政策，挖掘政策细节信息。
（2）部分政策准入门槛高，保障范围不清晰。如进口科技开发用品税收优惠政策、企业研发费用加计扣除政策、企业研发仪器设备加速折旧政策这三项典型金融优惠政策，调查结果发现64%的企业从未申请过进口科技开发用品税收优惠政策，将近一半的企业没有享受到企业研发费用加计扣除政策，超70%的企业没有享受企业研发仪器设备加速折旧政策。据企业反映未享受这些政策的主要原因是不符合政策优惠条件、政策申请手续繁琐以及对进口科技开发用品分类界线不太明确。

（3）政策申请流程繁琐，落实周期长。这一点在优惠政策享用方面反映最为强烈，造成这种现象的原因是双边的。一方面，政府一些优惠政策客观上的确存在手续繁琐的现象，需要的证明材料繁多，审批过程涉及多个部门，现阶段政府部门之间不协调的现象仍然存在，各部门之间“打乒乓球”的现象屡见不鲜；另一方面，企业财务人员对政策理解不够透彻，没有充分了解政策申请程序，企业本身办事效率不高。
（4）人才引进机制不健全，企业创新缺乏源动力。企业作为引进创新人才的主体，未能起到其主体作用，从本文的调查结果可以看到仅有17%的企业引进了海外高层次人才，大部分企业并未重视到创新人才对企业发展的重要性，引进了海外高层次人才的企业在引进人才时获得相关政策支持的只有47%。其主要原因可以归结为两点：第一，政府方面没有营造良好的人才引进氛围，海外高层次人次引进计划、创新人才推进计划等政策作用不明显；第二，国有企业管理不允许实施股权或分红，一些私企的股东又没有奖励意愿。
（5）创新合作层次低，未能实现互利共赢。企业表示在与其他企业、科研院所、高校的合作的过程中，由于各单位在信息、资金、技术等方面的差别导致企业搭便车的现象依然存在；另外，当前的合作组织中尚未形成完善的创新合作机制，利益分配不公平，没有实质意义上的利益链接；两方面的原因交织在一起造成企业之间合作层次低下，范围较小，技术层面交流少，创新联盟形同虚设，互利共赢更是纸上谈兵。
（6）公共资源私有化严重，资源浪费现象明显。从公共科技资源开放共享调查可以发现一个很反常的现象：有75%的企业曾使用过外单位拥有的科技资源，但只有53%的外单位使用过本企业拥有的主要以政府投资建设的科技资源。究其主要原因还是企业出于自身利益考虑，都是最大化的占用公共科技资源并且伴随着极大的排他性，就企业反映企业不曾使用外单位科技资源的主要原因是缺乏共享机制，费用太高与手续繁琐，外单位不曾使用本企业科技资源主要原因是不适合对外开放与外单位无此需求更加佐证了这一观点。
4.企业诉求
4.1构建企业政策需求指标
根据本次问卷调查的设计，结合企业在技术创新过程中对进一步落实政策的诉求与建议，本文从技术研发、创新支撑、金融优惠和服务环境四个方面，构建企业政策需求指标体系（表3），以期全面反映新时期企业对科技政策的诉求。
4.2企业政策需求的AHP分析
   （1）构造准则层相对目标层的判定矩阵。将准则层的四个指标进行两两比较，用数字1-9表示相对重要程度，数字越大表示越重要，经过相关专家判定，得到如下判定矩阵：
	
	技术研发
	创新支撑
	金融优惠
	服务环境

	技术研发
	1
	1
	1/2
	1/3

	创新支撑
	1
	1
	1/2
	1/3

	金融优惠
	2
	2
	1
	1/2

	服务环境
	3
	3
	2
	1


   （2）运用MATLAB求解判定矩阵的特征向量与最大特征值。其中特征向量经过归一化处理即为要求的权重向量，最大特征值用来对判断矩阵做一致性检验。经计算得准则层的权重向量为（0.141,0.141,0.263,0.455），CR=0.03，通过一致性检验。
   （3）分别构造指标层相对准则层的判定矩阵并计算对应的特征向量与最大特征值，构造原理与计算过程同上，在此仅给出计算结果（表3）：
表3 企业科技政策需求指标体系
	目标层
	准则层
	权重
	指标层
	权重

	促进企业自主创新的政策需求
	技术研发
	0.141
	引导企业加大技术创新投入
	0.024

	
	
	
	支持企业建立研发机构
	0.024

	
	
	
	支持构建产业共性技术研发基地
	0.024

	
	
	
	将研发投入视为利润进行考核
	0.071

	
	创新支撑
	0.141
	建立产业技术创新战略联盟
	0.011

	
	
	
	支持企业推进重大科技成果产业化
	0.028

	
	
	
	加强科研院所、高校对企业技术创新的源头支持
	0.028

	
	
	
	吸引和培训创新人才
	0.074

	
	金融优惠
	0.263
	为技术创新项目提供低息贷款
	0.026

	
	
	
	加大创新产品税收优惠力度
	0.079

	
	
	
	加大科研经费补助力度
	0.079

	
	
	
	加大创新成果奖励力度
	0.079

	
	服务环境
	0.455
	完善技术创新服务平台
	0.043

	
	
	
	推动科技资源开放共享
	0.043

	
	
	
	简化申办程序，提高政府办事效率
	0.114

	
	
	
	建立政策宣传与咨询平台
	0.255


 由表3的分析结果可以发现，大方向上企业对良好的创新服务环境需求最大，其次是金融优惠政策。从具体的科技政策看，企业对建立政策宣传与咨询平台，简化申办程序，提高政府办事效率，加大创新产品税收优惠、科研经费补助、创新成果奖励力度，吸引和培训创新人才，将研发收入视为利润进行考核这些政策措施需求较大。
5.政策建议
（1）加大政策宣传力度，拓宽政策宣传渠道。通过本文的调查分析发现，当前企业对科技政策需求的重点已不再是政策本身，而是对政策的知晓与了解。科技政策作为规制和激励企业进行技术创新行为、提升企业创新能力的纲领性文件，保证所有企业对科技政策的了解是政策实施与落实的基础，因此政府宣传部门应综合利用各种宣传手段，如政府书面发文，报纸，政府官方微博、微信公众号等现代化社会传媒，定时召开科技培训会议，建立政府宣传部门与企业公关部门对接机制，保证企业第一时间知晓政府相关政策动态。
  （2）降低政策享受条件，加大政策落实力度。落实政策是制定政策的目的，是达到政策预期目标的关键，也是检验政策合理性与可行性的唯一途径。现行科技政策普遍存在作用面较窄，利用率较低的现象，政府相关部门应从以下两方面入手落实：第一、适当降低政策享受条件，使更多的企业可以申请相关政策优惠，降低企业生产成本；第二、根据企业所在行业、规模的不同区别化政策享用条件，从而发挥更大的政策支持作用。
  （3）提供政策咨询服务，促进政企信息对称。通过设立线下政策咨询机构与线上政策咨询平台，帮助企业挖掘政策细节信息，提高企业对政策的了解程度，同时收集企业反馈信息，及时了解政策实施过程中存在的问题、收集企业对进一步完善相关政策的诉求与建议，促进政府与企业信息对称。
（4）发挥政府调控职能，均衡科技资源配置。企业响应科技政策的根本是企业创新对创新科技政策提供资源的依赖，现阶段市场发育仍不完善，企业技术创新离不开政策的引导与控制。充分发挥政府在技术创新过程中的协调作用，均衡科技资源配置，保障企业公平使用公共科技资源的权利，提高科技资源利用率。
（5）完善政策评估机制。政策评估的结果是政策调整的依据同时也为新一轮政策制定提供指引。传统的事后评估机制已经陈旧，不再适应时代的发展需要。新时期要把事前评估、事中评估、事后评估常态化，成立相关考核小组，定期对各部门和各地区的财政投入创新贡献率进行测算和评估，重视事中评估结果对政策下一步实施的调整作用，同时把企业自评纳入到政策实施效果评价过程中，通过事前评估、事中评估与事后评估，主观评估与客观评估相结合的方式优化评估机制，从而获得较为真实的评估结果。
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