基于云创新的IT企业知识共享

李龙一 ，杨  祺
（华南理工大学经济与贸易学院，广东广州  510006）

摘要：以云计算为基础形成的云创新为知识共享提供了一个有力的平台支持，立足这一背景，从云创新的低成本、个性化、服务性、大众性、认知性来研究IT企业知识共享问题，构建IT企业云创新的知识共享模型，并用344份有效样本对相关问题进行实证研究。研究发现：云创新的低成本、个性化、服务性、大众性、认知性能有效促进IT企业知识共享的实现，云创新平台能提高知识共享的效率；提出IT企业通过加强云创新的推广应用、建立云管理制度、普及云知识、建立云创新的文化等实现知识共享；最后提出社会公共云服务的途径及意义。
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Abstract: As a basis for the formation of innovation, cloud computing provides a strong platform for knowledge sharing. This article is based on this background, studying IT Enterprise knowledge sharing from the view of the cloud innovation's features such as low-cost, customized, service, public property, and cognitive. The article builds the innovative knowledge sharing model for IT Enterprise knowledge sharing based on the empirical study on 344 effective samples. The study shows that: the features of cloud innovation can effectively promote the realization of IT enterprise knowledge sharing; cloud innovative platform can promote the effectiveness of knowledge sharing; IT enterprises can achieve knowledge sharing by strengthening the promotion and application of cloud innovation, building cloud management system, spreading cloud knowledge and building a culture of innovation cloud. At last this article put forward the ways and significance of providing public cloud services by the government.
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1   问题的提出

    云计算（cloud computing）是一种互联网的计算方式，通过共享软硬件资源和信息满足用户多样化的需求，不断发展的云计算演变出了云创新模式。云计算越来越多地受到了学界和业界的关注。与云计算整合互联网的计算能力不同，云创新整合的是大众的创新能力。云创新（cloud innovation）是一种全球范围内的创新活动，是一种全方位、全流程、全角色的全新创新模式，是群体智慧的体现，通过云计算平台（如创新云www.innohub.net）这个全球性的、成本低廉的、随叫随到的、极易扩展的计算基础设施，将全球范围内的技术知识人才连接到一起，构建一个充分体现云计算智慧的、规范化的创新服务模式，将分散的、自发的、海量的创新资源聚合起来发挥最大效益。云创新可以应用于医疗、教育、交通、消费等社会生活各个方面，为人们的生活提供便利。李克强总理提出大众创业、万众创新，IT企业需要建立在云计算（云服务）平台来进行知识共享。针对云创新平台知识共享面临新的问题，本文的研究立足这一趋势，具有积极的现实意义。
2  文献述评

2.1 云创新

任丽梅等[
]提出云创新是21世纪的创新模式，云创新利用现代网络技术、基础设施和管理技术，将散落在全球各地的创新资源（设备、成果、资金、机构等）和创新能力（人与组织）以各种有效的管理机制聚合在一起，形成超越一般企业的群体规模，突破一般组织与地域的边界，并以统一的接口（或组织形式）为大量用户所开放使用的一种新的创新模式。冯旭等[2]在此基础上对云创新模式作了更为简洁的定义：组织或个人以创新为目的，通过互联网等新兴技术，让分散的、自发的、巨大的创新资源整合起来，超越组织边界和地域限制的，大众参与的开放式创新模式。王洪生等[3]认为云创新是低成本、高效率的新创新模式，它所带来的价值既体现在创新收益，又体现在资源整合、组织文化和社会进步等方面，具有较高的社会价值，云创新将颠覆人们的工作与生活，它的特征使其能广泛运用于政府法规、研究开发、商业模式、营销创新等领域。张玉明等[4]提出云创新模式能有效利用外部资源、帮助企业取得创新绩效的特点，他们认为云创新对技术、资金和人才相对短缺的中国的发展意义重大，应该予以重视。王昉[5]认为云创新与传统创新模式相比有着无可比拟的优越性，它能汇聚丰富的资源，以低成本向社会大众提供优质服务，从而创造更多的社会价值。云创新的重要性及低成本、高效率、整合性已经被学界所认知，但云创新过程所体现的个性化、服务性、大众性、认知性未被学界所重视。事实上，云计算基础上的云创新具有低成本、个性化、服务性、大众性、认知性的特性，需要结合这些特性描述和研究云创新问题。

2.2  知识共享

    张楠[6]提出建立并完善良好的知识共享保护体系，采取激励政策（物质、精神）激发员工的积极性，促进和谐的企业文化在公司内部的形成，形成尊重知识的氛围。王娟茹等[7]通过实证研究提出信任对团队和知识共享有显著影响，团队互动在信任和知识共享中起中介作用，增强团队成员的社会支持感和凝聚力能有效提升知识共享行为。王龙[8]提出知识是极其重要的无形资产，对IT企业来说，知识共享是其在激烈市场竞争下的必然选择，企业应运用内、外在激励激发员工的创造性并量化知识贡献考核办法，营造尊重知识的良好氛围。Andrew等[9]提出知识共享是知识管理的核心内容，通过交互或社会化的过程实现。Shahla [10]认为知识共享在软件开发企业的核心竞争力中起到关键性作用，提出在知识共享驱动因素和软件团队之间建立一个分类框架，并提出推进知识共享的几个路径。Wang Wei-Tsong等[11]认为知识分享的手段存在差异，实施知识共享应充分考虑主体的独特性，以达到效率最大化。Svetlana [12]认为信任感是促进员工之间知识共享的一个重要因素，领导者应该创建有效的奖励激发知识员工的积极性，给予员工精神层面的奖励，包括尊重、归属感、认可等，能起到事半功倍的效果。知识共享需要通过技术手段来实现，云服务为知识共享提供了有力的平台和实现手段，在这个平台上，知识共享的深度和广度达到了前所未有的加强，知识共享的意愿、学习能力、信任关系、人员流动、共享渠道等得到了充分体现，但对于在云创新平台上开展知识共享的问题，学界没有开展研究。
3   研究假设和模型

3.1 研究模型

     对于云计算领域，国外和国内学者进行了研究。王金宝[13]认为云计算系统主要是将信息永久地存储在云中的服务器上，用户只需在客户端进行缓存，客户端可以是桌面机、笔记本、手持设备等，则可以按需向计算平台提交自己的硬件配置、软件安装、数据访问需求。崔勇等[14]从市场角度认为，云计算是一组内部互连的虚拟机组成的并行和分布式计算系统，系统能够根据服务提供商和客户之间协商好的服务等级协议动态提供计算资源。张卓奇[15]认为云是指数据中心的硬件和系统软件，云分为公共云(对公众开放)和私有云(业务组织自己使用),公有云成本较低，私有云可用性较高，混合云兼具公有云与私有云特点，但数据所有者无法确保数据隐私性与安全性，用户信任度较低。张建勋等[16]认为云计算系统是以付费使用的形式向用户提供各种服务的分布式计算系统，系统对用户来讲是透明的，其本质是对虚拟化的计算和存储资源池进行动态部署、动态分配/重分配、实时监控的系统，从而向用户提供满足要求的计算服务、数据存储服务以及平台服务。

基于以上对于云计算的认识，本文把云创新分为基础设施、软件、信息平台3个潜变量，其中：基础设施包括低成本、个性化和便捷性3个测量变量；软件包括服务性和专业性2个测量变量；信息平台包括整合性、认知性和大众性3个测量变量。此外，将因变量同时也是潜变量的知识共享细分为共享意愿、学习能力、信任关系、人员流动、共享渠道5个测量变量。云创新完备的基础设施和强大功能的软件使其成为海量信息聚集的平台，故将信息平台作为中间变量，基础设施和软件2个潜变量通过信息平台来影响知识特性，从而影响IT企业知识共享、构建模型如图1所示。
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      图1 基于云创新的IT企业知识共享模型
3.2 提出假设

假设H1：云创新的低成本和IT企业员工知识共享意愿呈正相关。

知识成本理论中，哈耶克认为人们拥有与自己工作有关的一部分知识，这部分是不完善、分散的，价格机制起到传递信息的作用，市场是使个体的知识在全社会流通的场所，知识共享能为全社会带来经济效益。詹森和麦克林进一步发展了哈耶克的思想，他们认为个人拥有的知识有限，但是聚集起来威力无穷，个人进行知识共享时会考虑知识转移的代价。依据转移成本，把知识分为专门知识（成本很高）和通用知识（成本很低），显然专门知识的转移更值得关注[17]。云创新的低成本降低知识共享中知识的交易成本，能促进知识尤其是成本高的专业知识在全社会进行有效地流动，获取知识变得容易，由此，依据知识成本理论提出该假设。

    假设H2：云创新的便捷性、易得性和IT企业员工知识共享意愿呈正相关。

Nooteboom提出不同的人之间有或大或小的认知距离，如果两个人在沟通时存在较大的认知距离，会产生理解问题。按照此观点，组织需要在成员间减小认知距离，去获取有效的精神范畴的“结盟”，以实现共同目标。于是，组织被看做“共享意愿系统”，在组织内，个体间的认知距离越短，知识共享效率越高[18]。云创新将资源聚集到云端，供有需要者无限制地使用，提高了知识获取、存储、学习及再创造的便捷性，缩短了员工间的认知距离，员工获取资源更加容易，从而提高员工知识共享的意愿，故提出此假设。

    假设H3：云创新的大众性和IT企业员工知识共享意愿呈正相关。

   IT企业受时间与空间限制、技术水平落后等影响，知识共享不够深入，而云创新打破传统创新模式的局限，让知识像水和电一样在参与者之间不停流动，获取知识变得容易，充分发挥了知识的效益；作为理性的经济人，知识拥有者出于利益最大化的考虑，愿意将自己拥有的知识分享给他人。故提出该假设。

    假设H4：云创新的整合性和IT企业知识共享中员工的信任关系呈正相关。

企业知识共享网络有契约特征，这种契约是不完全契约，所以存在机会主义。信息不对称是机会主义行为产生的主要诱因，隐藏信息会引发道德风险的机会主义。社会阶层的特征决定了不同阶层需要不同的信息，而技术手段难以让隐蔽信息在社会中进行有层次的传递；另一方面，隐蔽信息的传播需要付出较多成本，降低个体传播意愿[19]。云创新以互联网为工具，打破社会阶层的限制，将社会中有价值的知识聚集起来，辐射范围广、透明度高，能大大减少隐藏信息的数量，IT企业员工获取知识更容易，这对员工间信任关系的产生有积极的影响，故提出该假设。

    假设H5：云创新的专业性和IT企业员工对知识的学习能力呈正相关。

IT企业将云服务外包给第三方公司，可以以较小的成本享受硬件、软件、网络基础设施、数据中心集于一体的云服务平台。企业员工不用自己开发软件、购置网络基础设施，客观上有利于员工将学习精力更多地放到知识共享上；另一方面，员工能在云服务平台上随时找到有价值的知识和信息，增加知识的易得性，带动他们学习能力的提高。故提出该假设。

   假设H6：云创新的服务性和IT企业员工对知识学习能力呈正相关。

    云创新提供的服务不同于以往创新形式，它能提供更快捷、更高效、更专业的服务。IT企业知识共享存在的一个问题是员工学习知识的渠道有限，而云创新打破时间和空间的限制，增加知识的易得性,为员工进行知识学习提供了有利条件，故提出该假设。

    假设H7：云创新的个性化和IT企业人员流动呈正相关。

云创新丰富的资源能保证使用者据需要选择合适的知识和服务，IT企业员工只要借助云创新平台就能获取自己想要的资源，因此员工不需要局限在固定的场所工作，从而增加了人员流动率，故提出该假设。

    假设H8：云创新的大众性和IT企业员工知识共享渠道呈正相关。

云创新是面向社会大众的，门槛低，各个阶层都能参与进来享受云创新提供的服务，并将自己拥有的资源分享给他人，也就是说，云创新的大众性为IT企业员工拓宽了知识共享的渠道，故提出该假设。

    假设H9：云创新的认知性和IT企业员工知识共享渠道呈正相关。

云创新是最近才出现的概念，有许多人对它的了解还不深入，不知道如何使用云平台。随着云创新逐步的发展以及科技的进步，云平台的应用范围会越来越广，IT员工对云创新的熟悉程度越高，使用它进行知识共享的可能性就越大，故提出该假设。

4  研究方法

4.1 量表的开发与设计

     本文研究设计的调查问卷主体分为两个部分：第一部分为个人基本信息（性别、年龄、工作情况等），共7题，采用一般性选择题的形式；第二部分请调研者根据自己的云创新和知识共享经历填写量表问题，包括云创新低成本、便捷性、大众性与IT员工知识共享意愿，云创新网络性与IT员工信任关系，云创新的专业性、服务性与IT员工学习知识能力，云创新的个性化与IT企业人员流动，云创新的大众性、认知性与IT员工知识共享渠道这五大问项。第二部分采用五级李克特量表，从1到5点分别代表选项从“非常不同意”到“非常同意”。根据上文提出的假设，设计问卷的测量问项具体如表1所示。

表1  变量的测量问项

	变量
	编号
	问项
	参考来源

	潜变量
	测量变量
	
	
	

	基础设施
	低成本
	Q11
	您同意能以较小成本使用云创新平台
	云创新模式的动因、特征及应用研究

	
	便捷性
	Q12
	您能随时随地使用云创新平台
	云创新模式的动因、特征及应用研究

	
	个性化
	Q13
	您同意云创新平台能满足您独特的需求
	云创新模式的动因、特征及应用研究

	软件
	专业性
	Q14
	您觉得由第三方公司提供云创新服务较为合适
	2013—2014年《中国云计算蓝皮书》

	
	知识性
	Q15
	您了解并能熟悉地使用云创新平台
	对云创新模式的再认识

	
	服务性
	Q16
	您同意云创新能为公司提供优质的服务
	2013—2014年《中国云计算蓝皮书》

	信息平台
	整合性
	Q17
	您在云创新平台上能找到所有需要及相关的资源
	云创新模式的动因、特征及应用研究

	
	大众性
	Q18
	您认为云创新平台门槛低，方便使用
	云创新模式的动因、特征及应用研究

	知识共享
	共享意愿
	Q19
	您愿意把自己拥有的知识分享给他人
	基于IT的知识型企业知识共享模式研究

	
	信任关系
	Q20
	您与同事间的人际关系较好
	信任、团队互动与知识共享行为的关系研究

	
	学习能力
	Q21
	您有较强的学习及掌握知识能力
	基于IT的知识型企业知识共享模式研究

	
	人员流动
	Q22
	您经常更换工作地点
	基于IT的知识型企业知识共享模式研究

	
	共享渠道
	Q23
	您有一个或多个进行知识共享个的渠道
	基于IT的知识型企业知识共享模式研究


4.2  数据来源

本文的正式调查抽取样本，在问卷星网站收集问卷，保证了样本覆盖到全国各省区市。把问卷链接发到微信、QQ、微博等渠道并回收，总共历时4周，最终回收有效问卷344份，问卷回收率为85%。

5   数据分析

5.1 样本的描述性统计

    性别：男性176人，女性176人。样本男女比例均衡。

    年龄：25岁及以下252人，26～30岁54人，31～40岁18人，41岁及以上20人。样本的年龄集中在25岁及以下，但覆盖年龄范围较广。    

    学历：大专及以下48人，本科238人，硕士56人，博士2人

    工作年限：3年以下260人，3～5年24人，5～10年30人，10年以上30人。样本工作年限集中在3年以下。

   所在地区：删除“如图1所示”，广东174人，广东省外166人。样本集中在广东省内，在全国多个省区份也有分布。
5.2 量表的信度和效度检验

在实证研究中，普遍使用克朗巴哈系数检验数据的可靠性。克朗巴哈系数与量表题目的数量呈正相关，因此应该以量表题目的数量为基础具体分析量表信度。如表2所示，运用SPSS19.0计算出各个变量的克朗巴哈系数，除了信任关系外都大于0.7，说明问卷信度较高，有较好的可靠性。

              表2 基于云创新的IT企业知识共享模型变量的信度分析
	题目
	克朗巴哈系数
	题目数/个

	基础设施
	0.861
	3

	软件
	0.692
	3

	信息平台
	0.864
	2

	       知识共享
	0.886
	4


    本论文对问卷采用效度分析中的结构效度分析，具体方法为因子分析法。因子分析法的常用检验方法是Bartlett检验和 KMO检验。运用SPSS19.0对样本的充分性和真实性进行检验，得到结果如表3所示，KMO测试系数为0.871，效果较好；Bartlett的球形检验的卡方值为2 444.115，显著性水平为0.000，说明原始数据适合做因子分析。

          表3  基于云创新的IT企业知识共享模型变量的充分性检验

	KMO 和 Bartlett 的检验

	取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量。
	.871

	Bartlett 的球形度检验
	近似卡方
	2444.115

	
	df
	406

	
	Sig.
	.000


5.3 研究发现

本文运用Amos21.0进行模型验证，结果分别如表4、图2和表5所示，除了假设H4和H5不满足p值为0.05的显著性水平外，其余假设都是显著的。

                          表4 基于云创新的IT企业知识共享模型拟合指标
	指标
	评价标准
	本模型值及评价

	
	可以接受
	较好
	

	卡方值自由度比
	2.0～5.0
	大于2.0
	2.03 较好

	AGI
	0.7～0.9
	大于0.9
	0.87可以接受

	AGFI
	0.7～0.9
	大于0.9
	0.83可以接受

	CFI
	0.7～0.9
	大于0.9
	0.767可以接受

	RMESA
	大于0.1
	大于0.05
	0.167可以接受

	NNFI
	大于0.8
	大于0.9
	0.81可以接受
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图2 基于云创新的IT企业知识共享结构模型分析结果
表5 基于云创新的IT企业知识共享理论模型假设检验结果

	假设关系
	假设内容
	结果

	H1
	云创新的低成本和IT企业员工知识共享意愿呈正相关
	成立

	H2
	云创新的便捷性、易得性和IT企业员工知识共享意愿呈正相关
	成立

	H3
	云创新的大众性和IT企业员工知识共享意愿呈正相关
	成立

	H4
	云创新的整合性和IT企业知识共享中员工的信任关系呈正相关
	不成立

	H5
	云创新的专业性和IT企业员工对知识的学习能力呈正相关
	不成立

	H6
	云创新的服务性和IT企业员工对知识学习能力呈正相关
	成立

	H7
	云创新的个性化和IT企业人员流动呈正相关
	成立

	H8
	云创新的大众性和IT企业员工知识共享渠道呈正相关
	成立

	H9
	云创新的认知性和IT企业员工知识共享渠道呈正相关
	成立


5.3 研究讨论

5.3.1  假设不成立的原因分析

    李大港[20]提出T企业独有的企业文化与知识管理体制深深影响着员工对待知识的态度，很大程度上决定着企业员工是否愿意将自己拥有的知识分享给他人，从而影响IT企业的整体创新能力与核心竞争力。郭燕贞[21]从信任取向、创新取向、合作取向、公平取向4个企业价值观要素分析，认为企业对知识共享的管理支持、组织结构及有效的激励措施能促进知识共享的实现，IT企业管理层在企业树立崇尚知识的良好氛围，打造一个强凝聚力且扁平化的组织并对知识共享行为给予物质和精神激励，员工（尤其是知识员工）分享知识的意愿会显著提高。陈洛等[22]论证了心里契约对员工知识共享意愿及人际信任有正向促进作用，而人际信任在心理契约和隐性知识共享中起中介作用，认为企业应贯彻以人为本的文化，关注员工职业生涯规划，给予员工领导关怀，促进员工间信任关系的加强。由此，假设H4不成立。
郭世田[23]通过和欧美国家对比，发现中国创新型人才短缺的问题是由我国教育体制不合理、法治缺失、价值观不明确等因素决定的，并结合中国国情提出切实可行的参考建议。在信息时代，创新是IT企业创造更多经济效益的必要手段，而人才是IT企业提高创新能力的关键，因此IT企业员工学习知识的能力影响着IT企业整体的创新水平。师徒制虽然是在工作中建立的，但往往衍生为如朋友、亲人更亲密的关系，正式的师徒制能帮助新员工更快适应工作和企业文化，提高他们的学习曲线。李静[24]提出企业需要建立长期稳定的师徒制体系，这样不仅能帮助徒弟明确职业方向，获取更多的专业技能，也能增加师傅的职业发展经验，展示差异化。总结来说，师傅的知识渊博程度、师徒间情感关系、企业适当奖励机制等因素都会影响IT员工学习知识的动力，从而影响其学习知识的能力。陶咏梅等[25]对访谈、问卷得到的数据进行分析，提出组织创新氛围对个体学习能力有正相关作用，进而促进创新，管理者应将关注重点从个体创新行为转移到组织创新氛围上，给予员工自主权，实行物质和精神奖励。除此之外，IT企业面向员工开展专业技能的培训也能提高员工的学习能力。由此，假设H5不成立。
5.3.2  假设成立的原因分析

   云创新的低成本、便捷性和大众性程度越高，IT企业员工知识共享的意愿越高。与传统的创新模式不同，云创新有与生俱来的优势，企业和个人能以最小的成本获取想要的资源，不受时空和门槛的限制；知识在全社会流动的更快，IT企业员工能掌握的知识越来越多，他们知识共享的意愿也会相应提高。因此假设H1、H2、H3成立，云创新的低成本、便捷性和大众性与IT企业员工知识共享意愿呈正相关。

    互联网巨头百度、腾讯和阿里都建立了自己的云平台，三者各有所长：百度凭借强大的搜索引擎掌握了公共大数据；腾讯巩固QQ和微信，将产品补全形成稳定生态圈，掌握了社交大数据；阿里建立淘宝和天猫，完善底层系统分享平台，掌握了信用大数据。一些IT企业规模较小，受资金、人员、技术等限制难以建立云平台，他们可以选择专业的第三方公司来享受云服务。云平台能为IT企业提供各种各样的大数据，满足IT企业知识共享的需要，员工不需要把太多时间放在资料与数据收集上，这样就可以把更多的学习精力放在知识与自身能力提高上，从而提高知识共享水平。因此假设H6成立，云创新的专业性、服务性与IT企业员工学习能力呈正相关。
    相比较传统行业，IT行业有较高的人员流动率，尤其对于入职3～5年的应届毕业生在企业积累一定的知识和经验后，可能会根据职业生涯规划自己创业或寻找更好的发展方向。云创新平台的个性化给IT企业员工提供了更多选择的空间，云平台就像鱼塘，而大数据就是鱼竿，你可以从云平台中挖掘出有用的知识应用于工作，不必局限于固定的工作场所。由此可见，云平台可能让越来越多的人考虑另一种工作方式，从而提高IT企业人员流动率。因此假设H7成立，云创新的个性化与IT企业人员流动呈正相关。
创新是IT企业得以生存的关键，IT产品（手机、平板电脑、数码相机等）更新换代的速度远高于其他领域的产品。作为IT企业的员工，应不断存储知识并创新再共享给他人，发挥知识的最大效益。传统的师徒制、口口相传等方式有一些局限性；云平台独有的大众性优势为IT员工提供了另一个知识共享的渠道，员工能方便地从大数据中获取有用的知识。对云平台有了深入了解后，IT员工愿意去使用它进行知识共享。因此假设H8、H9成立，云创新的大众性、认知性与IT企业员工知识共享渠道呈正相关。   

6   研究结论

6.1 加强云创新的推广应用

云创新对IT企业知识共享有强大推动作用，IT企业通过自己或第三方公司建立云平台后应为公司员工提供相关培训，让他们更好地了解云平台并掌握使用方法；安排专门的人员维护云平台正常运行；建立公司的知识仓库供员工学习和讨论。

6.2 建立企业云管理制度

建立合理的知识管理制度，全公司努力培养崇尚知识与创新的良好气氛，以此来感染员工，激发其知识共享的积极性。根据马斯洛需求理论，公司管理层要奖惩分明，对有知识共享行为的员工给予物质奖励和精神表扬，满足员工的尊重需求。

6.3 加强普及云知识

组织面向员工进行的专业技能培训，增强他们学习知识的能力；建立员工定期交流机制，如举办下午茶、羽毛球赛等活动，鼓励员工之间多进行沟通，在公司内部建立良好的信任关系，为员工知识共享奠定良好基础。

6.4 搭建云创新平台与外界的联系

通过云创新平台与其他站点的链接，IT企业能与外界进行有效交流，及时获取与IT行业相关的新闻资讯、年报、政策等资源，走在IT行业的前沿；搭建学习平台，包括网络数据库、图书资料库、会议、培训等，鼓励员工跟随知识经济时代的潮流存储知识，不断充实自己。

6.5 建立云创新的企业文化

将企业各级、各类别部门的业务与云平台连接沟通起来，无论是企业管理者还是员工，都应该有大数据思维。这里的大数据有两个特点，一个是大，另一个是和互联网结合，即“在线”。大数据是IT企业的生命线，只有把握住它，企业才能获得长远发展。
7  政策意义

7.1 加强云创新基础设施的建设，整合云创新资源

加大云创新的资金、人员和技术等投入，推动云创新软件不断更新换代，在全社会（尤其是教育领域）普及云创新服务，从而创造更多的社会与经济效益。

7.2 推动云产业联盟

促进云创新产业链进一步完善，政府给予中小企业更多的资金、人力与政策支持，鼓励他们向我国互联网BAT三巨头（百度、阿里、腾讯）等大型企业学习与合作，结合自身实践，尽早完成本企业云创新服务的战略布局。

7.3 大力发展云服务产业，为大数据提供有力支撑

完善云服务体系，促进云创新、物联网、移动互联网等技术融合发展，催生基于云计算的教育、医疗、在线研发设计、智能制造等新兴产业形态。

7.4 加大云创新的社会普及力度    

让民众认识、了解云创新的特点及强大功能，鼓励民众使用云平台，为实现大众创业、万众创新提供良好的公共服务。

之前是“基础设施”
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