基于多主体仿真的wiki技术对组织学习影响的研究
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摘要：通过引入wiki技术的特点，扩展了现有的组织探索与利用多主体仿真模型，研究wiki技术的使用与组织学习的关系。仿真实验结果表明：较低的个体学习速率和较高的人际学习速率均能提高wiki的组织表现。环境扰动对wiki的组织表现具有负面作用，适度的人员流动对wiki的组织表现具有积极作用，而组织学习速率对wiki组织表现的影响则不明显。

关键词：组织学习；探索与利用；wiki技术；仿真

中图分类号:C39;C931.6    文献标识码:

Wiki’s Impact on Organizational Learning Based Agent-based Simulation

 LIU Renjing；LI Weirong

（School of Management, Xi'an Jiaotong University, Xi'an 710049,China）

Abstract: By introducing the characteristics of wiki, this paper expands the computational models of exploration and exploitation, exploring the effects of wiki on exploration and exploitation in organizational learning. It is found that, Lower individual learning rates and higher interpersonal learning rates are both helpful to the performance of wiki in the organisation. Environmental turbulence has negative influences on wiki’s performance in organization learning. Moderate personnel turnover has positive effects on the performance of wiki, while code learning rates have no obvious effect on wiki’s performance. 
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组织学习和获取知识的能力已经成为影响组织绩效和生存的重要因素，决定了组织的竞争优势[1]。许多组织分配大量的资源用于信息技术的使用和发展，以提升组织学习的能力。web2.0技术能够促进知识的创造和共享，并为组织知识管理提供新的解决方案[2-3]。IBM、通用电器、英国电信等许多组织纷纷采用博客、wiki等web2.0技术进行组织知识管理。wiki作为web2.0重要的技术之一，能够以具体的方式支持组织学习和知识构建[4]。在组织知识管理和组织学习中，wiki发挥着越来越重要的作用。

许多因素如组织环境、信息技术的使用者以及信息技术自身特点等都可以影响信息技术驱动的学习机制对组织学习的支持[15]。wiki能够促进组织学习[5]，但是它是如何影响组织学习，组织中各因素又是如何影响wiki的组织表现的，这些作用机理尚不明确，目前相关的研究还较为缺乏。因此，本文从这一不足入手，基于March的计算机仿真模型[6]，探讨wiki技术对组织学习具体的作用机制，分析wiki技术对组织学习过程的影响。对此问题进行研究，有利于丰富组织学习和信息技术的相关研究，为组织信息技术的选择和使用提供决策依据，具有重要的理论意义和实践价值。 

1 组织学习和wiki技术 
组织学习指发生在组织获取经验过程中组织知识的变化[7]。本文考察两种形式的组织学习：探索和利用[8]。探索涉及新知识的发展以及对组织记忆中已有内容的替换[9]。利用指对组织现有知识的扩散、精炼以及再利用[10]。在组织学习中，组织需要平衡探索与利用的关系以适应环境的变化。

March提出了经典的探索与利用多主体仿真模型[6]，多位学者在March模型的基础上进行扩展，探讨组织结构、人际学习、个人偏差、学习异构性等对组织学习的影响[11-15,8]。其中，徐搏等将知识的时间价值和自然选择压力纳入考虑，探讨了横向技术和纵向技术对组织表现的影响[8]；Kane等通过引入交流技术，知识仓库以及群件等信息技术驱动的学习机制，研究这些学习机制对组织学习的影响以及信息技术的组合对组织学习的作用机制[15]。信息技术能够显著影响组织学习探索与利用的平衡性。
随着web2.0时代的到来，wiki作为web2.0中重要的技术之一，引起了广泛关注。wiki源于夏威夷语的“wee kee wee kee”，中文名为“维基”或“维客”，由沃德·坎宁安(Ward Cunningham)于1995年提出。wiki是一组相互关联且可随意扩展的网页集合，也是一个协同知识管理网络应用程序[5]。任意一个用户都可以对每个页面进行添加、编辑，甚至删除，并且对于用户的每次编辑修改，wiki都会对这些变动保持完整的记录，进行版本控制。这不仅保证了wiki的知识更新，还保存了个体过去的贡献。此外，wiki基于对用户的信任以及协同创作思想，支持面向群体的协作式写作，鼓励用户积极参与，贡献自己的知识。维基百科是wiki技术最成功的应用之一。

目前，学术界对wiki的研究主要集中在知识共享、知识管理、协作学习、教育教学等方面[16-18,3]。随着wiki在组织中的应用，也有一些学者探讨wiki与组织学习的关系。其中，Kimmerle等结合知识创造理论和系统理论，构建新的理论模型，对个体学习和组织学习中使用wiki进行知识建构的过程进行了探讨[19]。Pfaff等综合分析了在组织中应用wiki的优缺点，指出wiki对于促进组织学习具有重要的作用[5]。目前组织学习方面wiki相关的研究较少，且多是从定性角度研究wiki与组织学习的关系。wiki对组织学习的具体影响，即wiki对组织学习具体的作用机制尚不明确，相关的研究目前较为缺乏，值得深入的研究。

2 计算模型

为了探讨wiki技术对组织学习的具体影响，本文基于March经典的仿真模型[6]，结合wiki的特征，构建仿真模型。

本文采纳了March模型的3个基本特征[6]。
特征1：:组织的外部环境复杂，且独立于组织成员的信念。组织客观的外部环境，用M维向量来表示，每个维度的值以1或者-1来表示，并且以相同的概率E变成相反的值。E表示环境扰动率，组织学习对组织知识的贡献作用取决于组织环境的扰动程度。

特征2：组织及其成员的知识表示对外部环境真实性的信念，用M维向量来表示。每个维度用1，0或-1来表示。其中，0表示知识的缺失；1或-1分别表示在该维度上对外部环境持有正确或错误的信念。初始信念在一个均匀分布上随机分配。

特征3：每个周期，每个成员有PT的概率被新成员替代。PT代表人员流动率。人员流动在组织中是常见现象。但是当具有专门知识或经验的员工离开组织，而这些知识和经验没有被组织编码时，人员流动将导致组织知识损失，成为一些组织的问题。

wiki采用自底而上的结构设计，强调个体的参与，支持个体之间的协同创作。在应用wiki的组织中，个体不仅是组织知识的受用者，也是组织知识的创造者和贡献者。利用wiki，组织和成员相互学习的过程包括两个阶段。个体首先对自身及组织知识进行评估和比较；然后，组织成员通过在wiki中引入反映自身知识的信息，将知识贡献给组织，或者通过内化从wiki中得到的信息，扩展自身知识[4]。据此，本文增加以下特征：

特征4：组织和成员利用wiki相互学习。在每个周期内，首先，随机选一个体将自身知识赋予组织编码。然后，其他个体将自身每个维度的信念与组织相应维度的信念相比较，如果组织知识水平大于自身知识水平，针对每个维度上与组织不同的信念，个体以PLO的概率向组织编码学习。特别的，当组织代码在某一维度为0，个体在该维度的信念不受影响，保持不变；如果组织知识水平小于个体知识水平，个体不学习，并以POL的概率将自身知识进行组织知识编码，如果个体信念在某一维度为0，组织在该维度的信念不受影响。

不管是专家学者还是初学者，任何一个用户都可以对wiki中的内容进行编辑修改，wiki广大用户未经过滤的参与，确保了用户的多样性，也使得wiki成为组织学习和知识共享过程中人际互动的重要场所[20]。本文将其作为第5个特征。

特征5：组织成员相互学习。在每个周期中，成员通过局部搜索，识别四个邻居中知识水平最高的作为学习对象。然后，个体在每个维度上以PIL的概率将自己的信念更新为学习对象的信念。如果两个或多个邻居的知识水平相等，则随机选择一个作为学习对象。如果邻居的知识水平都低于自己，则进行远距离搜索，从群体中随机选择四个个体，选择其中知识水平最高的个体作为学习对象。若学习对象知识水平仍然低于自己，则不学习。PIL表示个体之间传播知识的速度。知识的人际传播能够显著影响组织学习[12]。

模型仿真流程如图1所示。
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图1 仿真模型流程

3 结果分析

本研究将Netlogo5.0作为实验平台，进行仿真实验。为了避免单次仿真引起的随机误差，仿真实验采用不同的随机数种子运行30次，每次运行80个周期，以最后一个周期的仿真结果均值作为分析依据[6,8]。此外，本文还进行了敏感性分析，验证结论的稳定性。仿真实验参数设置和敏感性分析如表1所示。各参数的默认设置为M=30，N=100，POL=0.5，PLO=0.5，PIL=0.5，E=0，PT=0。本文首先将模型运行结果与March模型的结果进行比较分析。其次，考察个体学习速率、组织学习速率、人际学习速率、人员流动等因素对wiki组织表现的影响，对仿真结果进行分析。

表1 模型参数设置和敏感性分析
	参数
	含义
	参数设置
	敏感性分析

	N
	组织规模
	50，100，150
	25，125，200

	M
	环境复杂性
	30，90，150
	60，120

	POL
	组织编码速度
	0.1，0.3，0.5，0.7，0.9
	0.2，0.4，0.6，0.8

	PLO
	个人组织知识学习速度
	0.1，0.3，0.5，0.7，0.9
	0.2，0.4，0.6，0.8

	PIL
	个人人际知识学习速度
	0.1，0.3，0.5，0.7，0.9
	0.2，0.4，0.6，0.8

	E
	环境扰动率
	0.01，0.03，0.05，0.07
	0，0.02，0.04，0.1

	PT
	人员流动率
	0，0.1，0.3，0.5，0.7
	0.02，0.35，0.6，0.9


3.1 与March模型的对比

如图2（a）所示，在wiki对应的组织表现中，个体学习速率越高（PLO=0.9），组织知识的收敛速度就越快。但个体学习速率较低（PLO=0.1）的组织，wiki对应的组织长期知识水平高于个体学习速率较高的组织。这与March的结论一致。其中的原因是，个人快速的向组织编码学习，降低了组织知识的多样性，不利于组织学习的探索性[21]。而个体学习速率较低的组织能够长期保持组织知识的异构性，进而产生较高的组织知识水平。在图2（b）中，组织编码速度的加快，有利于组织对高知识水平的吸收，提高组织知识水平[14]。可见，较低的个体学习速率和较高的组织编码速度对组织长期知识水平的提高作用最明显，这与March的结论一致。
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图2  wiki对应的组织知识水平演化图
3.2 组织中各因素对wiki组织表现的影响

图3显示了个体学习速率、组织学习速率对组织知识水平的影响。使用信息技术的个体显著影响信息技术驱动的学习机制对组织学习的作用[15]。如图所示，个体学习速率较小时（PLO=0.1~0.3)，wiki对应的组织知识水平较高。随着个体学习速率的增大，wiki对应的组织知识水平下降明显。而不同的组织学习速率对应的组织知识水平波动不明显，差别比较小。这表明，wiki的组织表现受个体学习速率的影响较大，受组织学习速率的影响较小。其中的原因为，wiki采用自下而上的组织学习方式，其组织表现对观点的多样化具有很强的依赖性[19]。个体的学习速率越低，组织知识的多样性就越高，越有利于组织探索性学习，进而提高组织知识水平。
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图3  个体学习速率、组织学习速率与wiki对应的组织知识水平之间的关系

图4显示了人际学习速率对wiki组织表现的影响。如图所示，随着人际学习速率的增大，组织对应的知识水平不断提高，个体学习速率偏低的情况例外。个体学习速率的增大降低了组织知识水平，各组织学习速率对应的组织知识水平变化趋势一致，且差别较小。这与上文的结论一致。在个体学习速率较低，人际学习速率较高的情况下，wiki的组织表现达到最优。其中的原因为，对于维基百科和wiki，探索丰富且充足，而利用不足，亟需解决利用的稀缺性，将大量探索的机会转化为合理的知识产出[22]。此时人际学习作为一种利用式学习，提高了组织知识利用的充分性，提高了组织知识水平。
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图4  个体学习速率、组织学习速率和人际学习速率对wiki组织表现的影响

图5显示了环境扰动与人员流动对wiki组织表现的影响。如图所示，随着组织外部环境扰动的增强，wiki对应的组织知识水平下降，这表明组织外部环境扰动对wiki的组织表现具有负面作用。而适度的人员流动通过引入新知识，能够增加组织观点和知识的多样性，提高wiki的组织表现，促进组织探索性学习，进而减免环境扰动给组织知识水平带来的消极影响，导致高水平的合作产出，这与March的研究结果一致。并且，随着人员流动率的增大，组织的知识水平趋于相对稳定。这是因为，wiki通过将个体知识编码化，保存wiki上内容的各种变动以及各个版本，以一种有组织、可搜索的方式，保存了成员过去的贡献，储存了个体大量的知识[23]。wiki技术的这一特征帮助缓解了人员的大量流动对组织知识水平造成的负面影响。
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	（a）PIL=0.5
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图5 不同的人际学习速度下，人员流动率和环境扰动程度对wiki组织表现的影响

人员流动对组织知识水平的影响比较复杂，反映了学习速率和人员流动率之间的平衡。图6显示了扰动环境中（E=0.03），不同的个体学习速率和人员流动对wiki组织表现的影响。适度的人员流动通过引入少量新的个体，增强了组织知识的多样性和探索性，为组织获取新的技能和知识创造了机会[24]，促进了组织知识水平的提高。但是，随着人员流动性的增强，个体学习速率较低的组织，对应的组织知识水平呈下降趋势；个体学习速率较高的组织，组织知识水平依然呈上升趋势但相对减缓。这是因为，快速的人员流动和较低的个体学习速率导致组织知识利用不充分。并且，平均而言新个体的知识水平低于他们所替换的组织中个体的知识水平[6]，人员的大量流动导致组织平均知识水平降低。而较高的个体学习速率增强了组织知识利用的充分性，使组织知识水平有所提高，但相对减弱。这表明不同的组织人员流动率，对组织中个体的学习能力具有不同的要求。
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图6 个体学习速率与人员流动对wiki组织表现的影响

4 讨论

4.1 仿真结果的理论价值

本文通过引入wiki技术的特征，对March的模型进行扩展，基于一系列的计算机仿真实验探索wiki技术对组织学习的具体影响。仿真结果表明，较低的个体学习速率有利于组织学习，随着个体学习速率的提高，组织知识水平下降。人际学习速率的增大能够促进组织知识水平的提高。较低的个体学习速率和较高的人际学习速率对wiki组织表现的提升作用明显。而组织学习速率对wiki的组织表现影响较小。环境扰动对wiki对应的组织表现具有负面作用。适度的人员流动有助于wiki组织表现的提升。随着人员流动率的增大，各环境扰动率对应的组织表现相对稳定，快速的个体学习速度，能够提升wiki的组织表现，反之组织表现下降。

本文为组织如何利用信息技术调节探索与利用的平衡提供了进一步的依据。尽管已有学者对信息技术与组织学习的关系开展了相关研究[9,15]，但是wiki技术对组织学习的具体影响尚不明确。本文的仿真结果不仅验证了March的模型，并且表明wiki技术能够影响探索与利用的平衡。维基百科和wiki技术的中心性比较微弱，其结构设计和内容整合机制保证了组织中个体的参与以及大量观点的存在，这就决定了wiki技术本身具有巨大的多样性，探索是wiki的本质[22,25]。人际学习速率的增大通过增强组织利用式学习，将wiki所具有的大量探索的机会转化为组织的知识产出，促进了组织探索与利用的平衡，提高了组织知识水平。可见，组织在选择信息技术进行组织学习的过程中，不应忽视信息技术自身特征对探索与利用平衡的影响。

本文的结论表明，组织的环境能够影响wiki组织表现。人员流动的增强和个体学习能力的减弱通过增强组织观点和知识的多样性，保证并提升了wiki的组织表现。并且，人员流动和个体学习能力之间存在一种平衡，使得在外部环境变化，组织人员流动快速，个体学习能力极强的情况下，wiki仍保持良好的组织表现。而环境扰动则削弱了wiki的组织表现，这与March的结论一致。组织中环境因素对wiki组织表现的作用机制，为未来组织学习领域wiki的相关研究提供了线索和依据。

4.2 仿真结果的实践价值

组织应该高度重视wiki在组织学习中的应用并充分发挥wiki在组织学习过程中的作用。本文研究发现，较低的个体学习能力和较强的人际学习能力均能够提升wiki的组织表现，提高组织知识水平。个体在向组织学习的过程中，应保持适当的学习能力；在与其他个体沟通、交流的过程中，应积极主动学习。同时，组织应为个体营造良好的组织学习氛围，鼓励个体积极参与，加强个体之间的互动，确保组织知识的有效传播和利用。

此外，适度的人员流动能够提高wiki的组织表现。应用wiki的组织，应当保持一定的人员流动。并且，当人员流动性增强时，组织应该注重对个体学习能力的培养，适时地提高个体的学习能力，增强对组织知识的利用水平，减弱人员的大量流动给组织带来的不利影响。

5 局限性和展望

本文的仿真模型作为对现实世界的抽象，具有一定的局限性。有学者认为，在利用wiki进行知识构建和组织学习的过程中，个体理性地对待其他用户的贡献非常重要[19]，而本文并没有考虑个人理性局限对wiki组织表现的影响。本文也没有考虑多种信息技术同时存在的情况，信息技术的组合对wiki组织表现的影响尚不明确，有待进一步的研究和探讨。另外，进一步的研究还可通过实证研究等其他研究方法验证本文的结论，或在本文模型的基础上纳入更多细节考察结论的变化。
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