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摘要：企业家精神是一个开放、动态发展、具有层次性、包含丰富要素的精神系统。首先对企业家精神系统的构成要素进行辨识与厘定，然后用ISM方法建立企业家精神要素的解释结构模型，发现竞争精神是企业家精神的核心要素，进而对这一异于常见的发现从理论上加以辩护与阐释，澄清几个错误的观念和不清晰的认识。最后指出，基于对企业家精神的核心要素——竞争精神的认识，国家应该按照市场经济的要义——公平竞争，去营造一个鼓励合法公平自由竞争的环境，让企业家精神得以生长与彰显。
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Abstract: Entrepreneur spirit is an open, dynamic development system including the rich elements and multiple levels. What is the relationship between the spiritual elements? Is there a central element? In this paper, the ISM method is used to establish the structural model of entrepreneurial spirit, trying to clarify the logical relationship among the elements. The article finds that the spirit of competition is the core element of entrepreneurship. The article has carried on the defense and the explanation to the conclusion theoretically. Finally, according to this conclusion the paper puts forward that our country should create a competitive environment to encourage the fair and free competition which is the essence of market economy.
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1  问题的提出与主要文献综述

精神的指引具有时代性，在当今如火如荼的市场经济建设大潮下，作为时代普照之光的精神指引自当是企业家精神。企业家、企业家精神长期以来一直被视为经济增长与推动社会进步的引擎与精神动力。在市场竞争趋于白热化的今天，企业家能力和精神已成为企业获取竞争优势从而生存和发展的关键。企业家不是一种任何人都可以随意冠之以的头衔，其实质是一种精神。“企业家精神长期以来一直被认为在增加就业、创造新市场、推动技术创新、增加产品或服务品种以及提高地区生产率和产业竞争力，推动区域经济增长方面具有重要作用。”[1]其影响并不仅仅局限于物质层面，而且还对国民精神层面和整个社会文明进展都产生影响。例如，关于企业家在科学技术发展、社区发展和社会文明建设3个方面的作用持积极自我评价的分别占71.7%、70.5%和67.l%[2]。按照“二八经济理论”，企业78%的利润由22%的“能人(企业家)”所创造。如果一个国家的企业家精神光大勃兴，形成一种人人争当企业家、新企业大量出现的文化氛围，那么这个国家经济的快速增长也就指日可待了。我国资源优势与人口红利日益势衰，企业家精神缺失对我国经济进一步发展的瓶颈效应日益显露出来。根据统计，我国国民在企业家精神素养方面大大落后于欧美，相当于日本的六分之一[3]。什么是企业家精神？企业家精神包含哪些方面？标志企业家本质特征的核心要素是什么？对这些问题的认识是我们理解企业家、加强企业家精神的培育，以及衡量一个人、一个地区和一个国家企业家精神水平的基础。在当前，文化、文化精神制胜已成为共识的前提下，重视企业家精神乃势所必然。

因为企业家精神内涵的含糊性和测量指标的不确定性，目前关于企业家精神的研究大多采用定性研究的方法停留在对企业家精神相关问题作一般理论界定、观点叙述的层面。例如，刘华义[4]对企业家、企业家精神的内涵及其在社会发展中的作用作了较为详细的历史学的考察。王敏等[5]40-42对企业家精神的内涵、企业家精神的要素构成、企业家精神的层次特征进行了研究分析。杨扬[6]对企业家精神的研究理论从认知理论、社会网络理论、资源基础理论、制度理论4个方面进行了梳理。国内外理论界关于企业家精神问题的理解，主要侧重于经济学模式、经济伦理模式、制度模式和文化特质模式等4个方面[7]。

当然，也有学者采用定量研究方法针对企业家精神的影响因素、度量方法、对经济增长的作用等方面进行了研究。例如杨勇等基于2001—2005年省级层面的数据研究了创新思想、人力资本、金融发展和法治水平等对区域企业家精神发展水平的影响。刘亮[8]根据中国宏观可得数据的实际情况，对与企业家精神状况相关的指标进行分析，建立了能够较好度量区域企业家精神状况的指标体系，并通过回归分析计算出了1998年至2005年各省市区的企业家精神状况。陈卫东等[9]通过问卷调查，在数据分析的基础上建立结构方程模型，通过定量研究得出企业家精神通过组织学习中介变量对企业绩效产生影响，环境的不确定性通过企业家精神、组织学习两条途径对企业绩效产生影响。欧雪银[10]从系统、个体、公司3个层面选取企业家精神测度指标并加以体系化，通过采用灰色关联度系数方法测量我国1995—2004年的企业家精神水平，得出了企业家精神水平随着我国宏观经济波动而波动的结论。关于企业家精神的相关研究还处于起步阶段，大多数研究侧重于企业家个性特点或动机倾向的测量，或采用教育背景等人口统计变量来识别企业家。国际上, 一些学者认为这类思路会把企业家精神的研究带入困境，主张将注意力转向态度理论。Robinson等人据此设计出企业家精神导向量表。林可[11]首次在中国社会检验其有效性, 结果显示, 企业家和非企业家在4个子量表和3个维度上均不存在显著差异，进而对相关原因进行了探讨。

2  企业家精神的内涵、系统特征与要素分析

2.1  企业家精神的内涵

企业家在经营管理企业的特殊环境与实践工作中会形成体现其职业特点与人格特征的独特的思想意识、思维方式和心理状态，这就是企业家精神。企业家精神一词起初由弗兰克•奈特提出来，当时是作为企业家才华、能力的代名词。随着实践的发展，人们开始将单独具体的企业家所具有的所有优秀品质都归拢到企业家精神这一抽象名词的名下，意为“企业家所应该具有的内涵。”[12]60具体页码企业家精神的意义不断丰富。王敏等[5]40具体页码通过对文献的梳理认为，目前国内外关于企业家精神内涵的描述主要基于强调企业家个性特质的价值论与强调企业家行为特征的行为论两个视角。前者，例如马歇尔认为企业家精神是一种具有果断、机智、谨慎、自力更生、坚定、敏捷并富有进取心的心理特质；马克思•韦伯认为企业家精神即是包括诚实、守法、坚韧、节俭、追求财富和进步的、勤勉、艰苦劳动等内容的“敬业精神”；又例如，中国社科院财贸经济研究所试图将文化道德嵌入到市场经济中，将企业家精神定位于与市场经济相适应的文化道德观念。后者，例如Drucke指出，企业家精神是一种行动，而不是人格特征；Schumpeter和Drucker明确指出企业家精神的本质是创新；而康替龙和奈特强调冒险，舒尔茨把企业家精神定义为面对与处理非均衡的能力，科兹纳则强调学习，认为企业家精神就是以市场为中心的学习过程。

按照二分法的简单思维方式，我们可以将作为一个正常人所具有的精神分为人文精神与科学精神、理性精神与非理性精神、立足当下的生活精神与追求终极的超越精神，或者仿照学者张俊[13]将人的智思分为“分别智与圆融智” 而将人的精神分为求同精神与求异精神。从人的主体意识追求对象性质的不同，可将其分为求真精神、求善精神与求美精神，即科学精神、道德精神与艺术精神。按照人思维与情感生发的自然秩序，可以将人的精神分为主体性精神（肯定与彰显自身存在性的主体反思与批判精神、积极向上的增长精神等）、伦理精神（人的社会性所决定，例如由孝悌血亲之情生出来的民胞物与的仁爱精神，由“仁”生发出来的“以义制利”、“忠恕诚信”等精神）。企业家既是社会现实中的一般人，具有一般正常人所应该具有的精神生活与精神意识，他同时又是不断开拓创新，并将这种创新成果运用于改变人类生产生活方式、提高人口物资环境等资源利用效率、丰富人的生活内涵、提升人的生活品质的经济活动中，从而推动社会发展的中流砥柱，因而，企业家应该具有体现其特殊气质的精神，如追求效益最大化的务实精神、不拘于陈俗旧习的开拓创新精神，等等。

为了更好地理解企业家精神的内涵，我们有必要将它与企业文化、企业家伦理、企业家素质等相近概念联系起来谈谈。随着生产制胜让位于营销管理制胜、营销管理制胜让位于企业形象管理制胜，以及企业软实力更胜企业硬实力一筹业已形成共识，作为企业核心竞争力的关键性要素——企业文化的重要性被人们充分认识到。新世纪，企业是知识的竞争，是人才的竞争，因此人性化管理、人本化管理应运而生，而通过创建优秀的企业文化实现文化管理是其最好方法。至今，企业文化建设可谓是方兴未艾。企业文化是具有共同愿景的企业家及其员工在经营活动中形成的由企业价值观、行为方式、规章制度、服饰外观等组成的特有的文化形象。独特的企业文化是企业个性化与存在价值的根本体现，是企业赖以生存、发展和竞争的灵魂，它具有凝聚员工、激发员工、成就员工和提升社会认同感的重要作用。虽然，作为全员文化的企业文化需要在员工中渗透、传播,并得到员工认可与遵循，但是，作为企业的创建者，企业家自身的文化、理想信念、人格特质在企业文化的形成中起着决定性作用，甚至可以说企业文化是企业家精神的集中反映，是卓越企业家的人格化。然而，企业文化是一个比企业家精神外延更大、内涵更丰富的概念，它包括企业物质的、制度的、观念的文化3个层面，其中价值观是企业文化的核心。优秀的企业文化可谓企业家精神的多面镜，企业文化虽然不等同于企业家精神，但无一不折射出企业家精神，是企业家精神的体现与反映。

伦理是人们行为道德规范的总和。伦理精神是人们在社会生活实践中形成的，通过内在的理性认知与情感认同的内在约束而使得自身思想观念、价值目标、行为方式必须符合普遍性的道德伦理规范要求的自觉精神。它是人作为生物性与社会性、物质性与精神性统一的存在主体对自身进行理性审视和精神反观后进行的精神定位。作为经济人与社会人相统一的企业家，他们要立身、立功、立言，他们不仅要合法经营，还必须具有伦理精神、遵循伦理规范。使得企业家价值追求与行为方式自觉遵循社会伦理规范要求的伦理精神无疑应该属于企业家精神范畴，是企业家精神中最具有社会性意味的一种精神，但是它毕竟是企业家精神中的一种，不能等同于企业家精神全部。

素质融生理特征和心理品质、先天获得性的禀赋和后天习得性的特征、潜在能力和现有水平、人的自然本质和人的社会本质为一体，是作为全面发展的人所应该具备的基本因素及其质量和结构水平。它具有全面性和动态发展性，企业家所具有的各种个人条件在质和量上的一种综合就构成了企业家素质。企业家素质即企业家个人的才智、能力和内在涵养，它不仅包括了企业家的身体状况、文化知识、技术业务水平，而且还包括企业家的思想品格和心理素质。我们可以简单地将企业家的素质分为体能素质、智能素质和情志素质3个方面。情志素质主要是指情绪、情感、意志等方面的基本状况，人的三观及人的道德、理想、信念等都属于情志素质的范畴。情志素质对于人的活动的意义就在于作为一种精神动力，对人的活动起着规范约束和促动激发的作用。因此，作为企业家情志素质的企业家精神自然是企业家素质的重要维度。

2.2  企业家精神的系统特征分析

企业家精神是一内涵广泛、意义丰富的精神意识与文化系统。作为企业家在成长、学习、创业与管理实践活动过程中逐渐形成的一种精神品质，企业家精神是一个开放的与不断生成的系统。作为一个系统，企业家精神具有丰富的要素构成。关于企业家精神究竟包含哪些方面的内容，迄今没有一个令人比较满意和完整的说法，没有一个权威性的说法，更不用说有一个定论，这本身就说明了企业家精神内涵的丰富性，它包含多方面的内容。鞠龙克[12]61具体页码就企业家精神的涵义这一问题，通过对企业家精神演变的考察，最后得出“我们很难给出一个准确﹑永恒的定义，只能给出一个大略的阐述”的结论。
企业家精神是一个开放的系统。企业家个人的成长环境、学习生活经历、创业活动与管理实践以及企业的内外环境都对企业家精神的形成有一定的影响；同时，企业家精神根植于一定的社会和文化之中，企业家精神也是一种社会文化意识，因此，它既受到现实客观的社会存在的影响与支配，也会受到社会文化背景、制度意识形态等其他社会意识的影响和作用。譬如美国的企业家由于受其个人主义、英雄主义和理性主义的影响，进而形成了重视个人价值、富于创新精神、崇尚法制的企业家精神。又例如，我国企业家不仅会受到中国传统文化的影响，而且还会受到作为国家指导思想的马克思主义理论的影响，受到社会主义理想和共产主义人生价值观的洗礼与影响；在改革开放中，我国企业家在与外国企业家交往碰撞中也会受到商业文化发达的西方国家思想与文化的影响和熏陶，例如，西方国家企业家普遍具有注重时间观念、按章办事、讲求创新与竞争等的思想观念也逐渐为我国企业家们所看重并接受。

企业家精神是一个动态发展的系统。开放性决定了它必然通过向外界环境吸收营养而形成具有新质的精神要素，企业家精神是随着历史的发展而不断发展和变迁的，在不同的时代条件下，企业家精神所包含的的具体内容是不一样，或者其侧重点不一样。例如，在近代中国历史上，在当时内忧外患的时代条件下，涌现出了以范旭东、李烛尘、卢作孚、刘鸿生等人为代表的近代企业家，在他们身上闪耀着为国争利、与洋货一决高下的爱国精神；又例如，在建设现代化的今天，又涌现出了以柳传志、张瑞敏、张朝阳、马云等为代表的现代企业家，他们用行动诠释了企业家的创新精神。随着社会的发展和时代的变迁，企业家精神的意义将变得更加丰富。这些充分体现了企业家精神系统的动态性。

企业家精神具有系统的层次性。企业家精神系统的动态性最生动的体现在于其衍生机理上。“当载体地位和作用发生变化时，公司企业家精神可以进化为内企业家精神；内企业家精神可以进化为个体企业家精神。随着企业的产生、发展和衰亡，在企业生命周期的不同阶段产生了不同层次的企业家精神。”[14]Lynskey认为，企业家精神既可以表现为个体的行为特征，又可以表现为组织的特质。时鹏程等[15]通过对国外企业家精神研究的回顾和总结，率先全面系统地提出了企业家精神的3个层次论，他们将企业家精神分为个体层次、组织层次和社会层次。所以，Low和MacMillan关于企业家精神研究应该加入多层次的分析的建议是不无道理的。

2.3  企业家精神的系统要素识别

关于企业家精神要素，不同的学者有不同的认识。Wennekers等[16]认为，企业家精神应该包括诸如识别风险和不确定性、组织与配置资源的能力、创新性和洞察商机的能力等等13个方面的内容。Lumpkin等认为，企业家精神包括“冒险、创新、独立性、变革、竞争性进攻”五大要素。熊彼特认为企业家精神要素为创新、冒险和吃苦耐劳、聪慧机敏、强烈的事业心与成功欲。国内学者汪丁丁从创新、敬业和合作精神3个方面来定义企业家精神的内容。丁栋虹认为企业家精神包括创新、机会识别和冒险等三大要素。邢以群[17]68-70具体页码则将企业家精神概括为创新精神、竞争意识与拼搏精神、人才意识、效益观念、忧患意识和奉献精神5个方面。李志等[18]通过对1994年至2002年被收入到数据库的有关企业家精神主题的114篇论文按照出现的频数进行统计，将企业家精神要素归纳为创新、积极进取、冒险、敬业奉献、合作等方面。还有学者对之作如是概括：“创新是灵魂，冒险是天性，合作是精华,敬业是动力，学习是关键，执著是本色，诚信是基石”。[19]林左鸣[20]认为在企业家精神中深刻地蕴含着进取、创新、契约、诚信、敬业、奉献和民族精神等7种精神。

总之，长期以来，人们关于企业家精神的内涵的观点是五花八门、异彩纷呈，缺乏内容上的完备和结构上的明晰以及论证上的充分。那么，我们是否可以通过某种比较确定的方法来对企业家精神的主要要素予以识别和确认呢？

首先在中国CNKI知识资源总库以“企业家精神”为题名搜索到从1987年到2015年共1 118条记录，将其以题录的形式导入NoteExpress应用程序下建立的数据库文件“企业家精神中文文献”中，然后通过查找重复题录工具按钮查重并删掉之，通过在数据库下浏览摘要剔除一些不是研究性质的出版报告、鉴定报告甚至新闻报道以及与分析企业家精神主题并无关系的题录等，剩下文献787篇；然后针对“企业家精神中文文献”文件夹下面的题录，通过浏览摘要（必要时需要浏览原始文献）对每一条记录的关键词予以修正，用其摘要或者文献中出现的主要的企业家精神要素条目来替换与主题研究不相关的关键词，按照“关键词”来对文献进行统计，确定出频数排在前10位的关键词条目如下：创新精神、冒险精神、合作精神、学习精神、执著精神、诚信精神、竞争精神、人本精神、效率精神（务实精神）、责任精神。

表1  企业家精神要素明细表及名称
	要素
	名称
	要素
	名称

	S1
	创新精神
	S6
	诚信精神

	S2
	冒险精神
	S7
	竞争精神

	S3
	合作精神
	S8
	人本精神

	S4
	学习精神
	S9
	效率精神（务实精神）

	S5
	执著精神
	S10
	责任精神


3   基于ISM模型的企业家精神系统结构及其核心内涵阐释

企业家精神是一个由众多相互关联的要素组成的概念系统，这只是一种笼统的粗浅的说法。企业家精神的各要素之间是如何发生关系和作用？是否存在一个能统领与支配其它要素并明显标识企业家特质的核心要素呢？笔者认为这些问题可以通过ISM分析方法得到解决。

3.1  ISM模型简介

为分析纷繁复杂的社会经济系统的有关问题，美国J·华费尔特教授于1973年开发出解释结构模型方法（即ISM方法）。其主要特点和优势就是化繁为简、化抽象为具体、化思想模糊为逻辑清晰，将关于要素之间的两两关系的片段型、模糊性的思考化为关于整个要素之间关系的整体性、清晰性的逻辑结构图。该方法把复杂的系统予以分解，通过实践经验和知识，辨识出各要素之间的关系，从而构造出系统要素的邻接矩阵，通过相应的矩阵变换和演算，将简化后的结构关系构造为一个多级递阶的结构模型。将复杂化、模糊化的系统结构简单化和清晰化，它并不反映量的关系，而是集中反映系统或要素相互间的联系，具备较强的解释功能[21]。ISM方法应用范围广泛，适用于分析和理解具有多重影响因素，且各因素之间关系非常复杂的各种问题。它一般可以分为成立讨论小组、设定问题、辨识系统要素、分析要素之间的两两关系建立邻接矩阵和可达矩阵、建立结构模型和对模型进行分析等若干步骤。

3.2  基于ISM模型的企业家精神系统结构分析

确定要素之间的二元关系，建立邻接矩阵。为了使得对企业家精神系统各要素之间关系的研究结果尽量客观与公允，笔者制作了“关于企业家精神各要素之间相互影响强度认知调查问卷”，向n位同事以及研究生发放而征求意见。仿照李克特LIKERT 5分量表法，规定就Si对 Sj的影响作用而言，如果第k（k=1，…，n）位问卷对象认为非常重要则rijk=5分，重要rijk=4分，不确定rijk=3分，不重要rijk=2分，十分不重要rijk=1分；然后收集问卷结果，对各关系值进行简单加总，即Rij=rijk+rij2+…+rijn。显然，如果Rij>Rji，则rij=1，rji=0；如果Rij<Rji，则rij=0，rji=1；如果Rij=Rji，则重新就Si与 Sj的关系作出独立判断从而为rij与rji赋值。最后综合结果得到各因素之间的二元关系如表 2所示。

表2 企业家精神要素间的相互关系

	因素
	与其他要素的关系

	
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7
	S8
	S9
	S10

	S1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	S2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	S3
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	S4
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	S5
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	S6
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1

	S7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	S8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	S9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	S10
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0


通过对邻接矩阵进行计算和变换，建立可达矩阵。可达矩阵(R)以矩阵形式来描述有向连接图各节点之间经过任意长度的路程后总可以到达的程度。其计算规则为：令A1=A+1，An=(A+1)n，若A1≠A2≠…≠Ar－ 1=Ar，r≠n－1，则R=Ar－1=(A+1)r－1(n为矩阵阶数)。我们首先根据表2所表征的各因素之间的直接关系建立邻接矩阵，然后根据上述运算规则，得到如下可达矩阵：

[image: image4]
对可达矩阵进行处理与分解，画出递阶有向图。规定R(Si)为要素Si的可达集，A(Si)为Si的先行集。若R(Si)= R(Si)∩A(Si)，则R(Si)即为最高级要素集，用L1，L2，…，Lj表示从上到下的级次。用L(n)的迭代算法Lj={Si∈N－L1－…－Lj－1|Rj －1(Si∩Aj －1(Si)=Rj －1(Si)}得到。据此，可对可达矩阵进行域和级间的划分。删掉高层级Lk所对应的行和列，得到下一级Lk-1的可达集与先行集。

表3 企业家精神要素的可达集与先行集

	要素
	R(Si) 
	A(Si)
	R(Si)∩A(Si)

	S1
	S1， S7， S9
	S1，S2，S3，S4，S5，S6，S8，S10
	S1

	S2
	S1，S2， S7，S9
	S2
	S2

	S3
	S1，S3，S4，S7，S9
	S3，S6，S8， S10
	S3

	S4
	S1， S4，S7，S9
	S3，S4，S5，S6，S8， S10
	S4

	S5
	S1，S4，S5，S7， S9
	S5，S6，S8， S10
	S5

	S6
	S1，S3，S4，S5，S6，S7，S8，S9
	S6
	S6

	S7
	S7
	S1，S2，S3，S4，S5，S6，S7，S8，S9，S10
	S7

	S8
	S1，S3，S4，S5，S7，S8，S9，S10
	S6，S8
	S8

	S9
	S7， S9
	S1，S2，S3，S4，S5，S6， S8，S9，S10
	S9

	S10
	S1，S3，S4，S5，S7， S9，S10
	S6，S8， S10
	S10


R(S7)
[image: image1.wmf]Ç

A(S7)=R(S7)，可以得到第1层L1要素集为{S7 }；划去S7所对应的行和列之后，得到下一级的可达集与先行集的数据表。以此类推，我们可得到第2层L2要素集为{S9 }，第3层L3要素集为{S1}，第4层L4要素集为{S2，S4}，第5层L5要素集为{S3，S5}，第6层L6要素集为{S10}，第7层L5要素集为{S8}，第8层L8要素集为{S6}。

然后，绘制递阶有向图。企业家精神系统要素共分为8个层次，按层级间顺序排列可达矩阵:

  S7    S9    S1    S2    S4     S3    S5    S10   S8   S6
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利用以上信息，绘制企业家精神系统分级递阶结构模型，如图1所示。

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



图1 企业家精神系统分级递阶结构
由图1可以看出，企业家精神是一个多达8级的递阶结构。位于最上层的竞争精神是企业家精神的核心，效率精神是其保障，要赢得企业竞争优势，必须以提高资源利用效率为基础；而要提高资源利用效率，必须不断开拓创新、打破常规，实现资源的优化组合。要突破陈规旧俗，企业家必须要有冒险精神和学习精神，因为只有具有冒险精神的人才会成为第一个敢吃螃蟹的人，创新需要冒险；而在知识经济时代，企业家只有立足瞬息万变的市场，不断学习、汲取知识，才会知道创新什么和如何有效实现创新。杰克•韦尔奇和他的继承者伊尔•梅特就认为，真正的企业家应该是一个学习者和变革者。在大科学时代，为了有效学习，突破个人能力限制，企业家必须要有合作精神和执著的精神，而后两者均要以较强的责任精神为基础。因为只有对企业、对企业员工、对社会具有较强社会责任精神的人，才会心底无私天地宽，才会不计荣宠、屈尊降贵地主动地与他人寻求合作和向他人学习，并能形成强大的人格魅力，赢得他人的尊重与合作；只有具有较强责任感，才会不满足于个人既有之得失，而始终居安思危，为企业、社会的发展不断学习、寻求新的机遇，耐得住学习过程中的艰辛与成败。树立并有效履行对企业、企业员工乃至整个社会的责任感，必须以人本精神为基础，把他人真正当人看，常抱持民胞物与之仁爱情怀。正如坚持知行一体的王阳明[22]曾说：“未有学而不行者也。如言学孝，则必服劳奉养，躬行孝道，然后谓之学，岂徒悬空口耳讲说，而遂可以谓之学孝乎？”知而不行，非谓真知，知而行之体现了一代圣人孔子所主张的“君子呐于言而敏于行”（《论语•里仁》）的诚信精神。诚信是君子必备的品格，是个体安身立命的基石。诚信是人立足之本和处世之基，何况企业家乎？企业家要善尽责任，要赢得顾客、合作者、政府乃至整个社会的信赖与尊重，必须坚持诚信精神。

通过解释结构模型的方法对企业家精神要素进行分析，从逻辑上论证了竞争精神是企业家精神的核心。竞争是市场经济的本质要求，在市场经济时代条件下，企业家能否具有强烈的竞争意识和很好的竞争能力，直接决定了企业家能否立足于市场而生存、发展。经济主体基于一定的规则，通过公平的市场竞争优胜劣汰、优化资源配置，这正是市场经济体制的无上魅力。效率精神、创新精神、学习精神等等都源于市场经济体制所内蕴的竞争压力与竞争意识，没有竞争，所有一切都将丧失。通过不断创新而争取更高的资源利用效率，其目的也是为了获得竞争能力和优势。创新是为了赢得竞争，创新只是手段，没有无目的的纯粹的创新，一切与竞争和谋求发展毫无联系的创新都是没有意义的。
3.3  企业家精神系统的核心内涵阐释

首先，有人或许会认为“竞争精神”是企业家精神的核心将是一个糟糕的和妖魔化的结论，认为这不仅不能将企业家与普通商人乃至普通人区别开来，竞争精神不能代表企业家的本质特征；而且这结论似乎意味着企业家为了竞争可以不择手段，似乎这将可以成为企业家不顾基本的伦理道德和社会责任而一切向钱看的遮羞布与合理借口。诚然，一般人也有竞争精神，商人为了获得市场和利润也需要竞争精神，凭借竞争精神不能将企业家与一般人，例如商人有效区分开来，它不能刻画出企业家鲜明的形象特征与人格特质，但是这并不意味着竞争精神就不能成为企业家精神的核心要素。例如德鲁克为认为“创新精神是企业家最本质的特征”，但是科学家、发明家无疑更具有创新精神，那么创新精神也不能将企业家与后两者有效区分开来。其次，“竞争精神”是企业家精神的核心要素，也并不意味着企业家只要具备了竞争精神就能成为企业家、企业家可以为了竞争而不顾一切；恰恰相反，真正的竞争应该是立足于公平基础之上的一种平等的竞争，是一种遵循市场经济游戏规则的合理竞争。正如蒙牛乳业集团创始牛根生曾说过：“小胜凭智，大胜靠德”，真正的明智的竞争、可持续的竞争，必须要以坚守诚信、以人为本、团结合作、善尽社会责任等伦理精神为前提。

其次，本文结论与强调企业家精神首先是创新精神的传统观点不吻合，而且创新精神更能体现出鲜明的时代特征与企业家的神圣使命。的确，按照“关键词”来对上文提及的787篇文献进行统计，关键词中出现创新精神的文献占到了93%，远远超过了其他精神要素。自上个世纪熊彼得提出创新理论以及德鲁克认为创新精神是企业家本质特征以来，将企业家与创新精神联系起来的文章就日益多起来，并发展到今天呈井喷趋势。而且从创新精神的维度强调企业家精神和企业家的本质特征，也的确顺应了时代发展的需要与创新时代人们赋予企业家形象的角色期待，正是企业家们的不断创新将我们带进了一个日新月异，大体告别了封闭保守、愚昧落后与物质短缺的时代。但是这些都不能妨碍我们从逻辑上通过分析得出“竞争精神是企业家精神的核心要素”这一结论来，而且这一结论可以为企业家的创新精神从生命力原点上提供基础性解释。上天赋予一切生命物以生机和活力，人正是通过竞争、进取的精神使这种生命力得以彰显和勃发。从生物进化论的角度而言，人也必须通过这种竞争精神使自己以及本族群体得以更好地生存与生活下去。竞争精神与创新精神是一种源与流、体与用的关系。没有竞争精神，创新精神就将丧失基础与原动力，就成为了无源之水，无本之木。创新是为了争取资源利用的更高的效率，从而获得相对于竞争对手的比较优势，最后能够在优胜劣汰的残酷市场竞争中获胜；创新是关涉企业生存发展之竞争的需要，创新是为了赢得竞争和保有并不断发展属于“自己的私立王国”，创新精神服务于与立足于竞争精神。

最后，有人或许认为竞争意识是粗鄙的，而精神属褒义，意味情、志、意中之精华部分，代表崇高，故而提竞争精神不妥；认为企业家精神的核心要素是竞争精神更为不妥，因为真正的企业家在我们当今社会是广受尊崇的，他们不仅具有创新精神，并且具有体恤万民和造福万民的崇高社会责任感。第一，竞争意识不仅不应该遭到鄙弃，相反应该是我们应该珍视的。竞争并不意味着不择手段、损人利己和弱肉强食，正如前文业已分析过的，真正的竞争意识是涵纳了能赋予企业家光辉形象的诸如体民恤民的仁爱精神、诚信精神、创新精神等诸多精神要素的更高一层次的精神。我们都希望自己以及族群能够生活得更好，生活得更光鲜、更自由和更有价值，都希望自己能够担负起更多更高的人类使命，能够通过赢得竞争而演绎出更绚丽多彩的人生，能够通过竞争精神激发我们生命体内的潜能和动力，彰显出人类勃勃的生机与活力，那么我们为何又要讳言竞争呢？第二，人是理性的，而理性意味着一种算计，尤其是在资源有限的经济学视野下，理性意味着竞争。但是，理性也好，竞争也好，都与为他人是并行不悖的。对幸福的追求是人类的天性。张维迎认为有两条追求幸福的途径：其一是通过使别人获得幸福而使自己变得幸福的市场的逻辑;其二是将自己的幸福建立于别人的痛苦之上的强盗的逻辑。无疑，作为一个理性的、富有道德责任意识的人势必遵循第一条途径。一方面，理性的人，主观上是为了自己利益而算计和参与竞争的，但客观上会给他人带来福利。正如萨缪尔森曾经说过，屠夫并不是担心我们没有肉吃而去从事屠夫的职业，而是为了他个人的利益；面包师也不是忧虑爱吃面包的西方人没有面包吃而去从事面包师的职业，同样也是为了他个人的利益。但是，无论屠夫也好，还是面包师也好，他们为了实现他们的利益和更多地获得利益，他们不得不认真干好他们的本职工作，并想方设法地比其他屠夫或者面包师干得更有效率，而正因为这点，我们才能更容易地吃上更便宜和质量更好的猪肉或者面包。所以在主张将道德与个人利益统一起来的伦理学利己主义学家们看来，与其对人们反复进行道德说教，与其去鼓励他们如何发挥奉献精神而主动地去首先考虑人民的福利，还不如直接告诉他们，他们这么做对他们更有好处。将道德要求和个人利益联系起来，这样我们就可以免去和个人利益不沾边的道德说教。关于伦理学利己主义学家，罗素先生曾作如是评价：这些人的理论虽然显得卑下，但却关心同胞们的福利，所以他们本人的品格是无可挑剔的。斯密[23]认为人们“受着一只看不见的手的指导，去尽力达到一个并非他本意想要达到的目的。也并不因为事非出于本意，就对社会有害。他追求自己的利益，往往他能比在真正出于本意的情况下更有效地促进社会利益。”另一方面，理性的人，主观上为了实现自己利益，但他们必须首先考虑他人的利益。借用“无心插柳柳成荫，有心栽花花不成”的通俗说法，我们可以说，那些直接地、或者仅仅是想着如何获得自己利益的人恰恰是不可能获得，或者是不能持续性地获得以及获得最大化的利益；相反，只有那些真正聪明的人，那些首先想着如何代表与实现他人的利益的人，最终自然也能够实现他个人的利益。所以可以说，真正的智者也必然是仁者。例如狡黠聪明的孔子要求以义制利，他并非主张公而忘私和不计个人私利。从根本来讲，任何道德原则能否被接受和立得住，就看它是否本乎个人需要，是否合乎个人利益。子曰：“己欲立而立人，己欲达而达人”和“己所不欲，勿施于人”（《论语•颜渊》）。可见，作为践仁之方的“忠恕之道”仍是以“己”为出发点的。为人最终的目的还是为己。孔子对富贵的功利追求是持肯定态度的。孔子坦言：“富而可求也，虽执鞭之士，吾亦从之。”（《论语•述而》）孔子“罕言利”(《论语•子罕》，但并非不言利和排斥利，只是他不直接言利罢了。为达到“仁”之最终为己的功效，孔子善迂回，主张先难而后获。例如，孔子倡导仁政，主张利民济民和体民恤民，但这些最终是为了得民和治民，是为了实现统治阶级的利益。子曰：“为政以德，譬如北辰，居其所而众星拱之。”（《论语•为政》）君主为民着想，惠泽子民，就会能得到民众的爱戴。故“惠则足以使人”，（《论语•阳货》）“上好礼则民易使也”（《论语•宪问》）。孔子将其称为“先难而后获”（《论语•雍也》）。《礼记》将其解释为：“仁者，天下之表也；……报者，天下之利也。”《中庸》更直接解释为：“故大德必得其位，必得其禄，必得其名，必得其寿。”所以说，孔子所倡导的“仁”这种“利他”德行背后实蕴含有“利己”的功利意图。这与马克思[24]在研究人与人的关系时曾说的“每个人为另一个人服务，目的是为自己服务”的意思是契合的。

4   企业家精神的培育与塑造

“任何一个社会的良性发展，都需要三类精英主体。政治精英：政治家；知识精英：科学家；企业精英：企业家。”[25]托夫勒曾预言21世纪是企业家的世纪，工商企业的发展支撑与推动着整个社会的发展,而作为承载着工商企业发展使命的企业家们将成为我们当今社会的真正精英。综合国内外市场经济发展历程来看，对于实现生产资源优化配置、提高生产力水平，企业家的作用是无可替代的。中国要通过走社会主义市场经济的道路实现国家的富强与民族的复兴，就不能不注意打造与培育出一支庞大的企业家队伍。企业家之所以为叫企业家，正是因为他们所拥有的企业家精神，所以必须注重企业家精神的培育，尤其是通过营造一个鼓励自由、公平、合理竞争的环境来积极培育人们的市场竞争精神——这一企业家精神的核心，并由此引领企业家精神的全面发展。

首先，要明确企业家精神的核心是竞争精神，它是企业家其他精神的生发原点。关于企业家精神的本质是创新精神，这一论点始发自约瑟夫•熊彼特，之后得到了诸多研究者们的一再强调，但是创新并不能成为企业家活动的终极原点与企业家精神的内在规定性，相反，创新仅仅是企业家实现自身经济利益追求的一种手段、一种符合市场理性要求的竞争手段。当今时代条件下，企业家活动的主要特征是创新，企业家精神的本质是创新，但这种创新动力与创新精神的基点正是立于市场理性基础之上的竞争精神。“企业家精神的内在并非为创新精神而是一种市场理性和企业理性。与此同时，市场理性和企业理性的背后又是市场竞争这一推手”。[26]创新精神至多是企业家竞争精神这面多棱镜折射出来的一束耀眼的光线。作为市场经济主体的企业家都有一种最大限度寻利的自然冲动，追求利益的最大化是市场经济的理性要求和正当的经济价值观。森姆•詹纳斯通过对多位白手起家的百万富翁的早期心理调查，最后发现，他们共同的心理特征就是对金钱的强烈的兴趣。[27]“企业家是什么，确切地讲企业家是经济动物。”[28]──杉杉集团董事长郑永刚在谈及企业家精神的本质特征时候直入主题，直逼企业家精神之真谛。在市场经济色彩越来越强烈的时代，被冠以“经济动物”绰号并不会令企业家形象受损。企业家之所以冒险去创新，主要在于迫于竞争的压力和对“企业家利润”的追求。如果企业不思进取，一味依靠过去的生产与经营方式，那么随着竞争者的介入，总有一天利润会低到不足以吸引人。为了获得更大的利润，企业家必须使自己摆脱旧的生产方式，通过创新而实现对企业资源的重新组合而实现更具竞争力的生产方式。

其次，明确竞争精神本身的合理与正当性，为企业家进行道德松绑。2008年，万科陷入捐款门事件，自此之后类似的事件也多有发生。基于企业家精神的核心精神是竞争精神这一价值中立甚至说是价值无涉的结论，我们可以要求，我们不应该赋予企业家太多太高的社会责任与道德期望，甚至搞道德绑架。企业家有企业家的责任，社会非经济组织与政府机构也各有自己的责任，我们不能要求企业家来履行政府与社会公益组织应该履行的责任，否则一方面会因挤压与弱化后者的角色与职责而造成多头负责但实际无人负责的局面；另一方面，会使得企业不堪重负，因为财力与精力被市场之外的因素牵扯消耗太多而不能有效地参与市场竞争，最终通过竞争而主观上获得利润但客观上推动市场经济良性运行、促进人口物质资源与环境的高效利用、推动社会生产力发展，并最终造福于社会这一企业家的本职职责也无法实现。例如，改革开放之始，我们对国企进行改革减负，一改以前企业办学校、办医院、大包大揽员工生老病死一切事宜的传统做法，将企业从非经营性事务中解脱出来，其目的正是为了与国际接轨，让企业轻装上阵干它应该干的事情。企业遵从市场理性，通过公平合法有效的竞争而获得利润，本身就是对社会的最大贡献。

最后，通过完善市场机制、张扬市场理性来培育企业家竞争精神。企业家内在的生命张力与外在的市场竞争及优胜劣汰的生死不二法则孕育了作为企业家精神核心的竞争精神。不是社会对创新、诚信等的需要推动了企业家精神，而是刚正的市场理性与严酷的竞争淘汰机制“逼着”企业经营通过创新、遵诚守信、以人为本、善尽社会责任等来表现企业家精神，并不断朝向企业家精神本身所喻示的经营管理水平靠近。企业家精神反映并决定于内在的市场理性。正如熊彼特曾指出的那样，企业家的事业在于通过“对各种要素的整合”以“建立一种新的生产函数”，即开展创新。马歇尔把在经济上采用了最高效率手段的过程叫做“代替的原理”。对于每个企业来说，这种导致高效率生产方式代替低效生产方式的创新活动并非是自动发生的，在创新活动中，企业家要进行生死的搏斗和经历血与火的洗礼，要付出艰辛的劳动与心血，甚至是不成功即成仁的巨大代价，这正是竞争的本义和企业家活动的实质。这种企业家创新的动力来自于市场理性孕育而生成的竞争精神，市场理性与市场竞争原动力的缺乏必然导致企业家创新精神的缺乏甚至丧失。我国经济学家许小年[29]曾十分尖锐地指出，“强势政府的兴起是当前企业家精神衰落的最根本的原因。”市场经济的主角本应是企业，而企业的灵魂是企业家。政府过多参与和干预市场，必然导致市场竞争的不足和滋生投机心理，从而导致市场理性萎缩，并最终导致企业家精神的衰弱。必须先有适宜的土壤与环境，才能生长出葱郁的苍天大树。同样，企业家精神不是政府规划与教育出来的，而是在成熟与规范的市场竞争条件下自发生长出来的。“市场经济培育了企业家，企业家构建了市场经济”。[17]68具体页码应该说市场经济既为企业家精神的培育提供了营养丰厚的土壤，又为企业家一显身手，从而提炼与打造企业家精神提供了宽广宏阔的舞台。

5  结语

良好的制度环境是企业家精神成长的根基。一种经济体制在经济上是否有效率的最重要标准，是看它能否提供一个公平的竞争环境。借用亚当斯密[30]曾经的一句话，“竞争愈自由，愈普遍，那事业亦就愈有利于社会。”我们要说，政府越少干预、市场越发达、竞争越自由，企业家精神越昌明。在企业家精神稀缺的背后，更为缺少和迫切需要的是制度环境的支撑以及市场经济理念的提升，这是我们在急切期待的同时需要更为关注的问题。
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