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摘要：从供应链某一节点企业的角度，将知识划分为内部显性知识、内部隐性知识、外部显性知识和外部隐性知识四种类型；同时引入知识内部化和知识外部化的概念，以SECI模型中的四种转化模式为基础将供应链企业知识转化模式扩展为外（内）部知识局部外化、联合性内（外）部化、内（外）部知识局部内化、社会性外（内）部化八种。本文认为在供应链企业知识转化模型中，知识转化可以以任一形态下的知识为起点，以顺时针、逆时针或者两者并行的方式自由转化。通过知识转化，推动供应链知识管理活动的进行，最终实现知识创新。
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[Abstract]: From the perspective of a specific supply chain enterprise, four kinds of knowledge is distinguished, which are internal explicit knowledge, internal tacit knowledge, external explicit knowledge and external tacit knowledge. With internalization and externalization of knowledge, supply chain knowledge transformation is extended to eight kinds of model based on SECI, which are local explicitation of external knowledge, local explicitation of internal knowledge, combined internalization, combined externalization, local implicitation of internal knowledge, local implicitation of external knowledge, societal externalization, societal internalization. This paper draw a conclusion that is knowledge transformation can be with any knowledge form as the starting point and can be in a clockwise or counterclockwise or both parallel manners. Through knowledge transformation, supply chain knowledge management is carried out effectively and knowledge innovation is achieved.
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1 引言

管理学和经济学大师彼得·德鲁克认为：“在新一轮的经济背景下，知识早已不再同人才、资本、土地等社会资源相提并论，而是唯一有深远意义的资源……”知识资源是对传统意义上有形资源的超越，终将成为企业竞争优势的源泉
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。知识管理的战略流派认为，知识管理已经成为提升组织竞争优势的最后战略。作为21世纪初期管理学的前沿性研究，知识管理是实现知识资源价值的最为有效的方式。知识共享、知识转移、知识获取、知识整合、知识应用和知识创作为知识管理的高级形式，它们在现代化知识管理活动中起主导性作用，


最终要通过知识转化来完成。知识转化在知识管理中实现了知识资本的功能性作用，同时完成了知识资本的跃迁。可见，知识转化在知识管理活动中占据核心地位，伴随着知识管理的
日益重视而得以发展。目前，学术界最为经典的知识转化模型是Nonaka提出的SECI模型，

该模型包含隐性知识和显性知识相互转化的四种模式，具体分为社会化、外化、联结化和内

化
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。国内外学者在知识管理领域做相关研究时多以此为基础进行延伸和扩展。姚哲晖指出SECI模型仅仅是针对组织内部而言，将组织视为一个独立、封闭的系统，尚未对组织之间的知识演化作出解释，进而从系统论的角度提出了一种知识演化和创新的改进SECI模型。周劲波认为SECI模型没有从知识主体的角度论述知识的转化，进而通过个人、组织和隐性、显性两个维度组合成的四种知识类型阐述了知识转化模式。范道津认为SECI模型中四种模式依次转化的提法就有待商榷，同时指出显性知识与隐性知识之间的转换过程并非是单纯的两种知识之间的转换，提出了SECI知识创造机制模型的改进。胡延平认为SECI模型从知识客体的角度笼统地分析了知识创新的过程，“Ba”理论过度强调了隐性知识与显性知识的区别，割裂了知识创新过程的整体性和连续性，基于此对SECI模型和“Ba”理论进行了修正。耿新指出SECI模型忽略了外部环境的力量，从知识的分类与分布角度出发，提出了知识创造的IDE-SECI模型。褚建勋在SECI 模型基础上，结合心理学和量子理论, 构建了基于顿悟的量子知识创造模型（Q- SECI模型）。综上所述，对于SECI模型存在的共性问题可以归纳两点，第一是尚未从知识转化的主体的角度进行分析；第二是过分强调知识转化时隐性知识和显性知识的区别，割裂两者的联系。学者们也大多以此为切入点对SECI模型进行研究。但是，以往研究也多局限在企业内部层面，尚未有学者立足于供应链这样一个“企业联盟型”组织的知识转化模式进行研究。基于此本文将SECI模型扩展到供应链企业联盟，将知识转化的视点延伸到供应链上下游企业中。从供应链节点企业的视角，将知识按照企业内部、企业外部和显性、隐性两个维度划分成内部显性知识、内部隐性知识、外部显性知识、外部隐性知识四种知识类型，阐述供应链这一动态联盟型组织的知识转化模式。

2 供应链企业知识转化内涵
知识转化在供应链知识管理活动中实现了知识资本从一种形态向另一种形态的变迁，或者是在同一种形态下的自我变更
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。持续有效地知识管理需要通过推动知识转化来完成，封闭凝固的知识通常使知识管理活动无法正常运行。知识协同是知识管理的高级形式，作为知识共享、知识转移、知识接受、知识整合、知识应用和知识创新等知识协同行为的契合点，知识转化加速了知识协同的进程，提升了知识协同的效率，对知识协同的成败起到决定性因素
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。

知识转化也可以理解为使知识资源在其它情景中的应用。Teece认为任何组织所拥有的知识远大于它所应用的知识
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，那么若使其积累的知识能够被充分应用，就需要靠知识转化来完成。供应链企业知识转化可以发生在节点企业内部的个人、组织和企业之间，也可以发生在供应链联盟的节点企业之间。如果将供应链联盟看做是一个组织，那么联盟内的节点企业和供应链联盟也可以比拟为“个人”和组织的关系。因此，无论哪种情形下的知识转化其实质都是通过一定的途径和方法，使“个人”知识转化为能够被组织中其它成员所用、并最终为组织所有的知识资源。

知识转化具体需要通过显性知识和隐性知识两种不同的知识形态之间的转换来完成
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。一方面需要将隐性知识转化为可以表述的显性知识，激活隐性知识的潜能的同时使感性知识上升为理性知识，另一方面要将显性知识转化为酝酿着更大能量的隐性知识，实现对现有知识的深化，同时使显性知识不会随着情景的变化和时间的推移失去价值。在两种形态的知识相互转化的过程中实现了知识资本向生产力的转化。

供应链上下游企业作为一种联盟型组织，知识转化主要发生在节点企业之间，以节点企业的知识存量为基础，通过彼此间的互动促使显性知识和隐性知识相互转化和提炼，使知识资源在节点企业之间流动，进而丰富整个供应链的知识资源。

3 供应链企业知识转化模型

日本学者Nonaka1995年在《The knowledge-Creating Company》一书中提出了SECI模型，该模型阐述了显性知识和隐性知识相互转化的四种模式，分别是外化（隐性知识转化为显性知识）、联结化（显性知识转化为显性知识）、内化（显性知识转化为显性知识）和社会化（隐性知识转化为隐性知识）
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。然而，SECI模型中尚未考虑知识转化的主体，也没有涉及到以知识主体为边界的内部知识和外部知识之间的相互转化
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。同时，供应链企业知识分布广泛，知识背景差异较大，并且供应链企业联盟具有动态性，导致了供应链企业知识转化更为复杂。因此仅仅依靠SECI模型的四种转化模式很难将供应链企业知识转化的过程分析透彻。

由于供应链节点企业以专业化分工为基础，具有经济独立性，可以将其看做是一个独立的知识主体。基于此本文将供应链知识以知识主体为界限，划分为企业内部知识和企业外部知识，前者是指属于某一节点企业自身知识体系的的显性知识和隐性知识；后者主要是指存在于供应链其它节点企业知识体系以及游离在节点企业之间的显性知识和隐性知识。节点企业外部知识通过相应的知识行为转化为节点企业自身知识体系一部分的过程称之为知识内部化；反之，节点企业内部知识通过相应的知识行为转化为其它节点企业知识体系一部分的过程称之为知识外部化。在此需要将外部化、内部化与SECI模型中的外化、内化加以区分，其中外化和内化是隐性知识显性化和显性知识隐性化的过程。另外，需要强调的是，本文讨论的供应链企业知识转化过程中的内部知识和外部知识、知识内部化和知识外部化等概念均是针对某一特定的节点企业而言的。

本文将以SECI模型为基础，完善并深化其原有的知识转化模式，从隐性知识和显性知识、外部知识和内部知识两个维度将供应链知识划分为外部显性知识，外部隐性知识，内部显性知识，内部隐性知识四种类型，同时将SECI模型中的四种转化模式扩展为外（内）部知识局部外化、联合性内（外）部化、内（外）部知识局部内化、社会性外（内）部化八种转化模式，同时依据此建立供应链企业间知识转化模型，如下图1所示。

[image: image12]
图1  供应链企业知识转化模型

由上图可以看出，对于某一特定的节点企业，若以外部隐性知识为起点，经历外部显性知识、内部显性知识、内部隐性知识的顺时针知识转化模式为：外部知识局部外化——联合性内部化——内部知识局部内化——社会性外部化；若以内部隐性知识为起点，然后经历内部显性知识、外部显性知识、外部隐性知识的逆时针知识转化模式依次为：内部知识局部外化——联合性外部化——外部知识局部外化——社会性内部化。不难发现，对于某一特定节点企业的外部隐性知识即是供应链其它节点企业的内部隐性知识，那么完全可以将以该节点企业内部隐性知识为起点的逆时针进行的知识转化理解为以供应链其它节点企业外部隐性知识为起点的顺时针进行的知识转化，此过程只是知识转化起点的知识主体发生了换位或者说知识转化过程中知识内部化和知识外部化的转换。另外，对于上图中虚线所示的外部显性知识和内部隐性知识、外部隐性知识和内部显性知识之间的转化，可以看做是上述顺时针和逆时针知识转化过程中两种知识转化模式的组合。例如外部显性知识转化为内部隐性知识即可以看做是外部知识局部内化——社会性内部化的组合，也可以看做是联合性内部化——内部知识局部内化的组合。因此，本文将重点阐述外（内）部知识局部外化、联合性内（外）部化、内（外）部知识局部内化和社会性外（内）部化八种知识转化模式。
a．图1外环呈逆时针方向转化。以供应链某一特定节点企业的外部隐性知识为起点，依次经历外部知识局部外化——联合性内部化——内部知识局部内化——社会性外部化四种转化模式。

a1.外部知识局部外化。外部知识局部外化发生在供应链节点企业外部，是企业外部隐性知识向外部显性知识的转化。此过程中，供应链其它节点企业将其灵感、经验、理念等表述成文字、图像、表格等更为直观的形式，使知识明晰化、概念化。外部知识局部外化使节点企业的外部隐性知识蕴藏的活力得以释放，更多的外部显现知识“浮出水面”，为其在后续联合性内部化过程中获得更多新知识做积累。

a2.联合性内部化。联合性内部化是指节点企业的外部显性知识转化为内部显性知识。在外部知识局部外化过程中不断地产生新的外部显性知识，越积累越繁冗，这些知识对于该节点企业尚存在一定的隐蔽性，会对后续知识转化造成造成屏障。基于此，该节点企业将新接纳的外部显性知识和知识体系中原有的内部显性知识重新进行提炼、归类、组合、编辑，使新的显性知识体系集成化、有序化。联合性内部化不是单纯的知识累加，而是在显性知识聚合过程中对该节点企业知识体系的扩充和知识结构的优化，为下一步该定节点企业内部知识局部内化提供新的资源。

a3.内部知识局部内化。内部知识局部内化发生在供应链节点企业内部，是企业内部显性知识向隐性知识的转化。内部知识局部内化是该节点企业通过反复学习和实践，将制度、流程等公式化的知识进行延伸和拓展，将其转化为自身真正理解、掌握的方法或者“诀窍”，是显性知识深入化、具体化的过程。内部知识局部内化不仅是内部显性知识的深化，也会有新的隐性知识的产生，这些内部隐性知识在实践应用中不断升华，推动对后续社会性外部化的进行。

a4.社会性外部化。社会性外部化是节点企业内部隐性知识转化为外部隐性知识。此过程中，供应链节点企业的隐性知识被供应链其它节点企业所接纳，并且与其原有知识体系中的隐性知识相融合。供应链其它节点企业在对该节点企业提供的经验、理念、感悟等不易表述的知识通过观察模仿、沟通交流的方式获得后，不断地感悟、体会，直至掌握其精髓，并能植入到自身知识体系中自如地应用。社会性外部化使该节点企业“输出”的隐性知识在供应链其它节点企业内部被重构、优化，酝酿新一轮的外部知识局部外化的开始。

b．图1内环呈顺时针方向转化。以供应链某一特定节点企业的内部隐性知识为起点，依次经历内部知识局部外化——联合性外部化——外部知识局部内化——社会性内部化四种转化模式。

b1.内部知识局部外化。内部知识局部外化发生在供应链节点企业内部，是其内部隐性知识向内部显性知识的转化。在这一转化模式中，该节点企业将自身知识体系中应用于实践、却又难于表述的的理念、思想等心智模式通过隐喻类比、总结归纳的方式转化成可以用图像表述或者文字表达的概念、模型等编码化的形式。在该节点企业内部知识局部外化的过程中，知识存量越多，越容易对隐性知识加工，向显性知识的转化越有效
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。通过内部知识局部外化，该节点企业使自身知识为其它节点企业所共享做下铺垫。

b2.联合性外部化。联合性外部化是指供应链节点企业的内部显性知识转化为外部显性知识，其实质是供应链其它节点企业的对新的显性知识接纳，并与自身原有的显性知识整合的过程。通过内部知识局部外化，该节点企业产生的显性知识是大多是零散的、不成体系的，对此就需要供应链其它节点企业需要通过归类、排序、增删等方式将这些零散的、不成体系的知识元素进行有效整合和重构，以知识再造的方式使其产生内在联系。在联合性外部化过程中，外部隐性知识在显性知识相互转化过程中都起到了导向性作用。此过程实现了该节点企业外部知识体系的结构优化。
b3.外部知识局部内化。外部知识局部内化发生供应链节点企业外部，是供应链其它节点企业的显性知识向隐性知识的转化。此转化模式与内部知识局部内化类似，是指供应链其它节点企业在生产流程和实践活动中，对各类显性知识反复应用使其进一步深化，并根植于头脑中成为“心智”的一部分。此过程使供应链其它节点企业的知识上升到新的高度，是对知识主体思维方式的拓展，也会促进企业生产运作效率的提高。外部知识局部内化，对于供应链其它节点企业而言，使“浮于表面”的显性知识内化为一种思维方式，这终将成为组织有价值的资源；对于该节点企业而言，使其在后续社会性内部化过程获取更多有价值的外部隐性知识。

b4.社会性内部化。社会性内部化是供应链节点企业的外部隐性知识转化为内部隐性知识的过程。该节点企业通过观摩交流、感知体会的方式，使他人独到的经验、见解为自身所掌握并且在反复实践中得以升华，这种转化模式大多发生在潜移默化中。需要强调的是此过程，不仅是隐性知识的“移植”，还因知识体系中原有隐性知识存在而萌发新的隐性知识，比如“直觉”、“顿悟”
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。可见，社会性内部化即发生了知识的质变也发生了知识的量变，作为知识转化的拐点，为开启新一轮的内部知识局部外化提供了动力。

在供应链企业知识转化过程中，八种知识转化模式构成了一个有机整体，彼此推动，共同实现供应链企业知识转化，任何一个转化模式的弱化都会造成整体转化效率的降低。其中，内（外）部知识局部内化是整个转化过程的核心，是推动知识转化的原动力；外（内）部知识局部外化是知识转化的关键，对新知识的创造起决定性作用。这四种转化模式中，供应链企业的隐性知识和显性知识相互转换，实现了知识的自我超越。联合性内（外）部化和社会性内（外）部化和外部化是显性知识和隐性知识在供应链节点企业之间集成的过程，扩大知识应用的范围和层次，并且通过这两种转化模式积累能量，推动知识在节点企业局部内化和局部外化过程中实现更高层次的知识创新。同时，外（内）部知识局部外化为供应链节点企业间知识共享减少障碍；内（外）部知识局部内化提高了知识应用的效率；联合性内（外）部化和社会性内（外）部化能够增强异质知识在整合过程中的兼容性。可见，供应链企业知识转化不仅实现了知识资本在质的提升和量的扩张上的统一，也有效地推动了供应链知识管理活动的顺利进行，进而保证供应链整体的持续竞争优势。
另外，还需要强调两点。一是供应链企业知识转化过程可以起始于任何一种知识状态
[image: image15.wmf][
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，并且由知识状态决定了知识转化模式；不同的知识转化模式可以同时进行，同一知识转化模式可以同时按顺时针和逆时针两个方向推进；知识转化时也未必将依次进行的知识转化模式完全经历。本文所阐述的以外部隐性知识或内部隐性知识为起点，按顺时针或逆时针方向依次经历的四种转化模式只是供应链企业知识转化的一个特例。二是供应节点企业内部也有知识联合化和知识社会化两种转化模式的发生，即外（内）知识局部联合化和外（内）知识局部社会化。但是，本文在论述供应链企业知识转化时，是将供应链企业联盟当作一个组织，将节点企业看成“个人”展开讨论的，那么这两种转化模式就整个供应链而言所起到的作用微乎甚微，因此未单独讨论。

4 结束语

本文对供应链企业内部知识、外部知识、知识内部化、知识外部化等概念界定，将一维的SECI知识转化模型扩展为二维的供应链企业知识转化模型，并将SECI模型中广义的社会化、外化、联结化和外化四种知识转化模式扩展为供应链企业外（内）部知识局部外化、联合性内（外）部化、内（外）部知识局部内化、社会性外（内）部化八种主导性知识转化模式。通过对供应链企业知识转化模型的深入剖析，本文认为供应链节点企业之间的知识转化可以以任一形态的知识为起点；同时，由于知识内部化和知识外部化的存在，任一形态的知识均呈现两个方向自由转化的状态，既可以顺时针或逆时针单向转化，也可以同时进行顺时针和逆时针的双向转化。供应链企业知识转化是一个动态递进的过程，八种知识转化模式协调运作，任何一种模式的弱化都会影响其它模式，因此供应链节点企业要平衡八种知识转化，使其稳定运行。本文所讨论的供应链企业知识转化，从隐性知识和显性知识、内部知识和外部知识两个维度划分四种知识类型，在未来的研究中可以在此基础上引入个人知识和组织知识，从三个维度将供应链知识划分为八种类型，研究八种知识之间的转化模式。
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