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摘要：以与创新绩效相关的874篇文献为样本，绘制我国创新绩效研究前沿知识图谱，可以看出其有3个研究阶段包含4个知识群，即概念引入阶段的“区域创新系统创新绩效的评价知识群”；发展阶段的“创新绩效评价指标及其内外影响因素知识群”和“开放式创新与吸收能力知识群”；成熟阶段的“社会网络下的企业创新知识群”。通过对关键节点被引文献的内容及施引文献关键词词频与内容分析，推断出创新绩效的研究主题及其演进路径。
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Abstract: Taking 874 innovation performance related literature as samples, the paper uses visualization techniques and bibliometric method to map out a front knowledge mapping on contemporary innovation performance research. Apparently it spans three stages, containing four knowledge groups. That is, “the knowledge group on evaluation of innovation performance according to regional innovation system” in the concept-introduction stage; “the knowledge group on innovation performance evaluation index and internal & external influencing factors” and “the knowledge group on open innovation and absorptive capacity” in the developing stage; " the knowledge group on enterprise innovation in the background of social network " in the mature stage. Based on the analysis of the cited literature, searching through key nodes, keywords frequency and content in citing literature, the paper infers the research topics and their evolution paths on innovation performance.
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1　文献综述
企业创新活动追求的核心目标是提高创新绩效，因此，创新绩效成为企业创新领域关注的热点。我国涉及创新绩效的研究始于20世纪90年代，随后20年中，在广大学者的努力下，研究日趋活跃，研究成果也日渐丰富。为了追踪创新绩效的研究历程，一些学者从不同视角对相关研究文献进行了归纳。向坚[1]梳理国内外文献对技术创新绩效评价进行综述，归纳了有关技术创新绩效评价研究的5个视角。吕淑丽[2]关注企业家社会资本对企业创新绩效的研究，总结了企业家社会资本对企业创新绩效研究的维度、行业和阶段。孙笑明等[3]聚焦在结构洞理论，从静态和动态两个方面归纳了不同层次关于结构洞与企业创新绩效关系的相关研究。崔海云等[4]从资源基础观、创新网络嵌入和组织学习等3个视角对开放式创新对企业创新绩效的影响进行了梳理和回顾。
综观文献可以看出，焦点主要集中于归纳评价企业创新绩效的指标体系，总结影响企业创新绩效的各种因素和影响机理。虽然这些综述分别对创新绩效的不同方面进行了深入的梳理，但是还是存在局限：缺乏对我国创新绩效研究演进路径和研究全貌的梳理与归纳；大多使用单纯的定性研究方法，具有一定的主观性，说服力略显不足。因此，本文拟从科学知识图谱的角度，对我国研究创新绩效的文献进行分析，以期为更全面、更深刻地梳理该领域研究现状与发展趋势提供依据及参考。
2　研究方法与数据收集
入选中文社会科学引文索引（CSSCI）的刊物能反映我国社会科学界各个学科中最新研究成果，且均为学术水平较高、影响较大、编辑出版较为规范的学术刊物，因此本文选择CSSCI作为数据来源。CSSCI严格遵守文献计量学规律，能为研究者实现探寻研究领域的前沿、热点和发展脉络，挖掘新的学科增长点等不同目的提供数据源。科学知识图谱正是以这类数据源为对象，显示科学知识发展进程与结构关系的一种图像。国内有不少学者用知识图谱对CSSCI数据库进行分析，如：赵慧莎等[5]以CSSCI数据库中1998—2014年419篇区域旅游文献为研究数据构建知识图谱，还原了区域旅游研究的发展历程；吴俊等[6]以2000—2011年我国民族学来源期刊为数据来源，用可视化的方法呈现了我国民族学12年间的研究热点、重要影响力的学者及民族学科研合作情况；朱敬等[7]选择CSSCI中的部分期刊文献做知识图谱分析，得出近20年来外语教育技术的发展历程；曹烃[8]以被CSSCI收录的6种体育期刊为研究对象，用知识图谱的方法揭示了我国体育研究的现状及未来研究趋势。
CiteSpace知识可视化软件是目前最为流行的知识图谱绘制工具之一，它是由美国Drexel大学信息科学与技术学院陈超美博士开发的，是一种适于多元、分时、动态复杂网络分析的新一代信息可视化技术工具，可有效检测科学文献的研究前沿、热点、趋势与动向[9]。本文使用CiteSpaceⅢ做知识图谱分析，在CSSCI数据库中以“篇名（词）”的方式检索“创新绩效”，时间跨度为1998—2015年，得到874篇文献，数据检索的时间为2016年2月1日。
3　当今我国创新绩效研究的知识图谱
3.1　概述
利用CiteSpaceⅢ对874篇文献进行文献共被引分析，时间区间为1998—2015年，时间区间间隔选择2年，每个时间区间间隔选择被引频次居前50位的文章，运行结果显示有282个节点和604条连线，经过聚类，并以关键字为聚类命名。
共引分析的主旨是要通过同时被其他文献引用的频次来表达文献间的关系，即某两份文献同时被其他文献引用，其引用的频次越高，表明关系越密切，亦即意味着这两份文献的学科背景越相似[10]。通过对文献的研读和分析，笔者将创新绩效的共被引文献聚类归纳为4个知识群(见图1）。
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图1　创新绩效研究文献共被引聚类视角的知识图谱
在CiteSpace中，一个学科的知识基础是对应于研究前沿的所有前期文献集合，研究前沿和知识基础之间的关系本质上对应的[11]。知识基础的内涵可以从被引文献的中心度、被引频次等角度进行解读；相应的研究前沿可在对代表性的被引文献解读的前提下，结合施引文献或施引文献中出现频次较高的“核心关键词”与出现频次较低的“普通关键词”的内容进行统计性的推断而界定[12]。本文先结合施引文献对共被引文献聚类组成的知识群做描述性分析。

从表1可以看出，知识群1至知识群4在施引文献首次出现的时间节点上有先后关系，结合施引文献的篇数，笔者将知识群分为3个阶段：第一阶段是创新绩效概念的引入阶段，指有研究者开始意识到创新绩效的研究价值并着手开展研究，知识群1属于第一阶段；第二阶段是发展阶段，主要任务是解决创新绩效研究过程中的核心关键问题，为关于创新绩效的深入研究做好铺垫，知识群2属于第二阶段；第三阶段是成熟阶段，指创新绩效的研究范围逐步扩大，呈现多学科多领域交叉融合态势，本阶段包括知识群3和知识群4。

表1　我国创新绩效研究知识群施引文献基本情况             篇
	知识群名
	施引文献起始时间
	施引文献截止时间
	施引文献

	知识群1
	2002年
	2011年
	14

	知识群2
	2006年
	2014年
	27

	知识群3
	2010年
	2015年
	69

	知识群4
	2011年
	2015年
	34


在CiteSpace中，聚类与聚类之间通常会有起连接作用的节点，这些节点也会被称为转折点，中心性高的转折点会被用深色外圈（深色外圈节点的中心性不小于0.1）进行重点标注。重点标注的转折点文献一般被认为是提出了重要新理论或具有重大理论创新的经典文献，往往被视为是推动研究向前发展的主要动力。通过分析这些文献（见表2），可以识别某领域的知识流动与理论演进路径。---我刊为黑白印刷，看不出颜色！
表2　我国创新绩效研究的高中心性文献信息
	中心性
	文献
	来源
	发表时间
	所在知识群

	0.25
	企业技术创新绩效评价指标体系研究
	科学学与科学技术管理
	2006年
	知识群2

	0.21
	区域创新系统创新绩效的评价
	中国管理科学
	2002年
	知识群1

	0.21
	中国高技术产业研发效率的实证研究
	中国工业经济
	2006年
	衔接点

	0.12
	企业社会资本与技术创新绩效：概念模型与实证分析
	研究与发展管理
	2006年
	知识群2

	0.11
	技术创新学
	清华大学出版社
	1998年
	衔接点

	0.11
	R&D与生产率——基于中国制造业的实证研究
	经济研究
	2006年
	知识群3

	0.1
	Open for innovation: the role of openness in explaining innovation performance among U.K. manufacturing firms
	Strategic Management Journal
	2006年
	知识群3


3.2　区域创新系统创新绩效评价知识群
继20世纪90年代国家创新系统研究风靡全球之后，作为其重要组成部分的区域创新系统也引起了学术界和实践界的普遍关注。我国对区域创新系统进行研究始于1996年中央提出建设国家创新体系，研究主要包括理论探讨和实证研究。同期，国家和地方都开始对区域社会经济基础设施进行大规模建设活动，各地掀起了兴建经济技术开发区的热潮，有学者透过繁荣的区域经济现象理性地评价区域创新的投入和产出效率，因此，创新绩效的概念被引入[13]。
知识群1的关键节点文献是刘顺忠等的《区域创新系统创新绩效的评价》，被引频次是12，中心度为0.21；柳卸林等的《中国创新活动的区域差异性探索》，被引频次是2，中心度为0.07。刘顺忠等[14]认为客观评价区域创新系统的创新绩效是制定区域创新政策的前提，运用数据包络方法量化分析我国各地区创新系统的特点并对创新绩效进行评价，根据结果把我国各地区的创新系统进行分类，针对每类系统提出制定区域创新政策的建议。此文献是被重点标注的转折点文献，文中首次将原本用于成本效益分析的数据包络法应用于区域创新的投入产出研究，引起了学者们的广泛关注。柳卸林等[15]以专利数据作为衡量创新绩效的重要指标，认为创新的人员和资金投入的区域差别是专利活动差异的重要影响因素。通过对关键节点和施引文献关键词（见表3）的解读，可以对知识群1的内容和特点做如下概括：从投入产出的视角，用定量的方法评价区域创新绩效，为决策者制定区域创新政策提供参考和依据。
表3  我国创新绩效研究知识群1施引文献关键词频次
	关键词
	词频/次

	创新绩效
	7

	数据包络法
	4

	技术创新绩效
	2

	区域创新
	2


3.3　创新绩效评价指标及其内外影响因素知识群
我国于2006年明确提出建设创新型国家的奋斗目标，2007年党的十七大报告进一步强调这是国家发展战略中心，是提高综合国力的关键。创新已上升至国家战略层面，将成为国家的长期行为，而之前仅以结果为导向的创新绩效评价指标存在一定的短期效应和表面性，仅能反映已显现的创新绩效，未能反映对显现绩效起支撑作用的创新过程绩效[16]86。陈劲等[16]87的《企业技术创新绩效评价指标体系研究》是知识群2中最为重要的一个节点，被引频次是21，中心度为0.27。该研究解决了创新绩效研究中核心关键问题——创新绩效指标体系的构建，剖析了之前企业技术创新绩效评价体系中存在的缺陷和不足，结合技术创新的特点和中国企业创新实际，设计了一类创新过程和创新结果并重的创新绩效评价指标体系，这类指标体系对指导创新投入和创新绩效评价产生重大影响；同时，基于这套指标体系，在后续研究中，研究者把创新绩效收敛为独立变量，创新绩效的研究深度和广度都被拓展，表征意义也更为突出。
随着市场化程度的深入和知识及资本流动速度的加快，研究者们开始意识到仅用“投入－产出”模式已不能解释部分企业特别是高技术企业的创新绩效提升现象，他们的研究触角开始向企业内外两个不同的方向伸展，向外表现为对市场、社会资本等外部资源的关注，向内表现为与组织行为学等研究热点的结合。朱有为等[17]的《中国高技术产业研发效率的实证研究》被引频次为7，中心度为0.21，是连接知识群1和知识群2的关键节点。该研究已经开始将研究视角转向企业外部，通过实证研究表明，市场竞争对中国高技术产业的研发效率有显著的正相关系。张方华[18]的《企业社会资本与技术创新绩效：概念模型与实证分析》被引频次为12，中心度为0.12。该研究通过概念模型与实证研究结果表明，企业可以通过与外部组织的合作和互动来有效整合企业的内外部资源，进而提高企业的创新能力。张方华[19]的另一篇文章《资源获取与技术创新绩效关系的实证研究》被引频次为10，中心度为0.02。该研究通过BP神经网络分析得出企业的信息和知识获取有助于技术创新绩效提高的结论。
组织行为学本质上是关注组织有效性的学科，而创新绩效是衡量创新型组织有效性的重要指标，因此，一些学者自然而然地把创新绩效放在组织行为学的框架内考量。谭力文等[20]对国内组织行为学2000—2013年的文献进行计量研究，发现创新绩效是组织行为学研究领域的高频关键词之一。知识群2中李超平等[21]的《变革型领导的结构与测量》和Grayr[22]的《组织氛围和项目成功》分别是界定变革型领导和组织氛围的重要文献，构成了研究基础。结合施引文献的高频关键词（见表4）可以证实，研究者开始从组织行为学的视阈挖掘影响创新绩效的内生动力。
表4　我国创新绩效研究知识群2施引文献关键词频次
	关键词
	词频/次

	创新绩效
	11

	技术创新绩效
	7

	高管团队
	5

	技术创新
	4

	异质性
	3

	变革型领导
	2


3.4　开放式创新与吸收能力知识群
知识群3属于创新绩效研究的成熟阶段，研究热点明显高于之前，其中关键的5个节点见表5所示。5篇文献无一例外都把视角放在企业外，表现了对企业外部世界的极大关注，这源自Chesbrough[23]于2003年率先提出的开放式创新概念及相关理论。开放式创新理论认为由于创新复杂性的加剧，企业很难独自研发创新成果，即使企业在创新上有所产出，变化多端的市场也难以忍受漫长的研发周期，同时也很少有企业能长期承受市场随手“馈赠”的创新风险，因此，企业要获得持久、快速的创新能力并减小风险，必须要开放边界，接受创新资源的向外溢出和向内涌入。
表5　我国创新绩效研究知识群3中关键节点文献
	作者
	节点文献
	文献来源
	发表时间
	被引频次/次
	中心度

	Laursen K
	Open for innovation: the role of openness in explaining innovation performance among U.K. manufacturing firms
	Strategic management Journal
	2006年
	33
	0.1

	Escribano A
	Managing external knowledge flows: the moderating role of absorptive capacity
	Research Policy
	2009年
	16
	0.09

	陈钰芬
	开放式创新促进创新绩效的机理研究
	科研管理
	2009年
	13
	0.02

	Nieto MJ
	The importance of diverse collaborative networks for the novelty of product innovation
	Technovation
	2007年
	11
	0.02

	谢洪明
	市场导向与组织绩效的关系：组织学习与创新的影响
	管理世界
	2006年
	10
	0.04


检验一种创新模式是否具有有效性和生命力的关键在于它能否显著改善创新绩效。Laursen等[24]的《开放创新：开放度在英国制造业企业创新绩效提升中的作用》在所有被引文献中被引频次最高，它将开放度分为开放广度和深度两个维度，通过Tobit回归模型，应用英国创新调查数据验证了企业开放广度和深度都与企业创新绩效的提升存在倒U型关系。该文献从开放广度和开放深度2个维度测量企业开放度的方法以及最后形成的结论被广泛引用。Nieto等[25]的《多样的合作网络对产品创新的不同作用》旨在论证企业分别与供应商、客户和研究机构等不同对象合作对创新绩效的影响。陈钰芬等[26] 1的《开放式创新促进创新绩效的机理研究》基于209家中国创新型企业的问卷调查数据，采用结构方程模型对开放式创新的机理与作用路径进行了实证分析。上述3篇文章从实证的角度验证了开放式创新理论的有效性，同时构成了开放式创新不同要素对创新绩效影响的研究基础；在此基础上，国内学者开始了对开放式创新和创新绩效进行大量的实证研究[27-29]。
开放的本质是外部创新资源的获取和利用，在创新过程中与外部组织的互动获取新的科学技术知识尤其重要，知识的创造和获取以及内外创新资源的整合是创新能力的关键组成部分[26]8。创新系统理论也认为，认知客观世界所得知识，把知识消化吸收后所形成的能力及促进知识创造的学习是一个经济体成长的最重要的因素，而不是传统经济学所强强调的有形资产的投资[30]。Escribano等[31]的《管理外部知识流：吸收能力的调节作用》通过对2 265家西班牙企业数据的统计分析，得出结论认为吸收能力是企业竞争优势的重要来源。谢洪明等[32]的《市场导向与组织绩效的关系：组织学习与创新的影响》证实组织学习在市场导向对组织创新的关系中起重要的中介作用。

表6中，除“创新绩效”作为检索关键字词频排名最高外，开放式创新和吸收能力的词频分别列第二、三位。综合被引文献聚类和施引文献关键词可以将知识群3的内容和特点概括为：研究者们用实证的方法验证开放式创新理论对创新绩效的影响，同时探究外部创新资源向企业内部转化过程中吸收能力的作用机理。
表6　我国创新绩效研究知识群3施引文献关键词频次
	关键词
	词频/次

	创新绩效
	45

	开放式创新
	8

	吸收能力
	7

	知识转移
	4

	研发团队
	4

	学习能力
	4

	结构洞
	4

	技术创新绩效
	4


3.5　社会网络理论下的企业创新知识群
社会网络理论开始于20世纪30年代，成熟于20世纪70年代，是一种新的社会学研究范式，它比较成熟的定义是Wellman等[33]于1988年提出的“社会网络是由某些个体间的社会关系构成的相对稳定的系统”，即把“网络”视为联结行动者的一系列社会联系或社会关系，它们相对稳定的模式构成社会结构。而强弱联结、社会资本、结构空洞是社会网络理论的3个核心理论[34]。在开放式创新环境下，由于创新活动的系统性和复杂性，企业与外部环境或企业与企业之间需要频繁地分享并获取创新资源，久而久之它们在接触和互动中会形成一种纽带，即社会关系。社会关系包含着能够为企业创造价值的重要资源与信息，并且会在互动中不断地扩展和重构，形成社会关系网络。随着社会学相关理论逐渐渗透到经济学领域，社会网络成为解释复杂网络现象的有力工具，学者们开始从社会网络理论的视角审视企业创新活动，有学者开始意识到企业在网络中所处的位置以及与周围企业的关系强度正影响着企业的创新效率和创新绩效[35]。
知识群4共被引文献中被引频次最高的3篇文献的研究主题均为社会网络和企业创新。Capaldo[36]的《网络结构和创新：双网络作为特殊关系能力的重要作用》的中心度为0.05，被引频次为14。该研究的对象为意大利3家家具设计业的领头企业，通过对比企业在创新高峰和低谷时期网络结构和网络关系数据，证实网络结构和网络关系对创新绩效有明显的影响。该研究中对知识密集型企业创新绩效二级指标的设计以及对强关系和弱关系优缺点的论述被国内文献广泛引用。Inkpen等[37]的《社会资本、网络和知识转移》的中心度为0.04，频次为10。该研究是界定社会资本维度和网络类型的经典文献，从社会资本的3个维度来论述3种企业网络的知识转移机理。Koka等[38]的《联盟网络的设计：网络位置、环境变化和企业战略对企业绩效的影响》的中心度为0.03，频次位8。该文献重点论述企业在联盟网络中的位置在不同环境和企业战略下对企业绩效的影响。结合施引文献的关键词（见表7），可以将知识群4归纳为：根据社会网络理论研究社会网络各要素对企业创新绩效的影响机理。
表7 我国创新绩效研究知识群4施引文献关键词频次
	关键词
	频次/次

	创新绩效
	24

	知识获取
	4

	结构洞
	3

	网络能力
	3

	网络位置
	3


4　结论与启示
本文应用CiteSpaceⅢ，基于CSSCI数据库和文献共被引分析技术，绘制出国内创新绩效研究的前沿文献共被引聚类知识图谱，并在此基础上，通过对关键节点被引文献的内容分析与施引文献关键词的词频和内容剖析，推断出当代我国创新绩效前沿、研究主题及其演进路径。研究结果表明：我国关于创新绩效的研究在时间上可以划分3个阶段，内容聚集上呈现4个知识群。知识群1属于第一阶段，为准确评价区域创新效果，创新绩效被引入研究视野。知识群2属于第二阶段，经由学者们重新“赋值”，创新绩效的表征能力增强，研究领域向企业内外分别拓展。知识群3和知识群4属于第三阶段，开放式创新理论应运而生，社会网络理论迅速发展，创新绩效研究出现新的增长点。还可以看出，第二阶段和第三阶段仍然是目前的研究热点。在第二阶段中，研究者将会继续探究更为复杂、更为真实情境下的创新绩效成因，创新绩效的前因变量会从单纯的内部或者外部拓展为内外结合，即外部市场、技术和政策环境与企业内部组织行为等因素共同影响创新绩效的作用机理。第三阶段中社会网络理论下的企业创新研究正是成长时期，随着技术的发展，社会网络理论对社会现象的解释能力增强；同时，社会网络还成为影响企业创新的重要因素，因此，未来个人、团队、企业甚至跨区域、跨联盟、跨国等不同层面的社会网络将成企业创新绩效研究的热点和重点区域。
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