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摘要：从理论上探讨双元学习对双元创新及其协同性（其由双元创新平衡性和双元创新互补性2个维度构成）的交互影响，提出相应的研究假设与关系模型，进而通过问卷调查和统计分析对这些研究假设与关系模型进行实证检验。实证研究表明：双元学习对渐进性创新、突破性创新、双元创新均有正向的交互影响，对双元创新平衡性、双元创新互补性和双元创新协同性均具有正向的交互影响。
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Abstract: This paper discusses the interaction effect of dual learning on dual innovation and its synergy( It is composed of two dimensions, which are the Balance Dimension of Ambidexterity (BD) and the Combined Dimension of Ambidexterity (CD)), proposes the corresponding research hypotheses and relational model, then through questionnaires and statistical analysis, empirically tests the research hypothesis and model. Empirical studies show that dual learning has positive interactive effect on incremental innovation, breakthrough innovation and dual innovation; dual learning has positive interactive effect on BD, CD and dual innovation coordination.
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1  相关主要文献综述
双元创新是指同时开展探索性创新与应用性创新[1-3]。双元创新的概念自March[4]提出后，受到越来越多学者的关注和重视。国内外学者在双元创新理论研究方面取得了较为丰硕的研究成果。在双元创新研究方面，学者们的研究主要集中于前因变量和后果变量。在双元创新的后果变量研究方面，学者们大多研究其与企业绩效、销售增长和创新绩效等变量间的关系，相关研究表明，双元创新与企业销售迅速增长显著相关[5]，与企业绩效正相关[6]；张徽燕等[7]通过实证研究也得出双元创新与企业绩效正相关的结论。在双元创新的前因变量（如智力资本[8-10]、动态能力[11]、组织学习[7，12]等）研究方面，也取得了丰硕的研究成果。而组织学习作为双元创新的重要前因变量之一，也备受学者们的关注，从而相关研究成果不断涌现。从已有的文献来看，学者们主要研究了双元学习（探索性学习与开发性学习）与双元创新（渐进性创新与突破性创新）及其维度间的关系。

然而，本文对现有文献进行梳理后发现，大多研究均未能涉及双元学习与双元创新协同性（包括双元平衡性和双元互补性2个维度）的关系，更未能涉及双元学习对双元创新及其协同性（双元创新平衡性和双元创新互动性）的交互影响。而研究双元学习对双元创新及其协同性的交互影响问题，有助于更好地厘清双元学习对双元创新及其协同性作用的内在机理，促进企业开展高水平的创新活动。基于此， 我们决定对双元学习对双元创新及其协同性的交互影响进行理论分析与实证研究，从而更加全面和深入地理解双元学习和双元创新及其协同性间的内在关系。

2  理论基础
2.1  双元学习
March[4]在1991年率先提出了双元学习的概念，认为双元学习是指同时开展探索性学习与开发性学习。组织双元观认为，在动态的竞争环境中，企业须具有较强的双元性才能获得持续发展乃至取得成功，即同时开展（高水平）探索性学习和（高水平）开发性学习是企业赢得发展与成功的关键[13]。March[4]考虑探索性学习和开发性学习因竞争组织中的资源而将2种学习视为相互对立，同时指出探索性学习与开发性学习间的恰当平衡是企业生存与发展的关键。Tushman等[14]实证研究表明，实施双元学习的企业能够取得更显著的绩效。

2.2  双元创新及其协同性
双元创新是指同时开展两类创新（包括突破性创新和渐进性创新）。March[4]指出，从本质上讲，两类创新是互不相容的，而企业生存与发展的关键取决于两类创新之间的有效平衡。Tushman等［14］认为，企业可考虑适当的安排（如组织结构改变、时间顺序调整），使得两类创新能够并存与互补。赵洁等[15]认为，双元创新理应包括双元创新平衡性（维度）与双元创新互补性（维度）。双元创新平衡性指企业均衡地开展两类创新活动。双元创新互补性是指两类创新活动能够相互促进、相辅相成[13-14]。

协同理论指出，协同为元素对元素的相干能力，表现为元素在整体发展运行过程中相互协调与相互合作的性质[16]。换言之，元素或事物间的协同性取决于两者的匹配程度（匹配性或平衡性）和互补程度（互补性）。据此，我们将双元创新平衡性和双元创新互补性整合成一个新变量：双元创新协同性。双元创新协同性是用来衡量2种创新（渐进性创新与突破性创新）间协同程度的变量，它是由双元创新平衡性（维度）与双元创新互补性（维度）组成。

3  研究假设与概念模型
3.1  双元学习对双元创新的交互影响假设
许晖等[12]的实证研究表明，开发性学习对渐进性创新具有正向影响，探索性学习对渐进性创新的正向影响不显著；开发性学习和探索学习均对突破性创新有正向影响。学术界普遍认为，知识资源的探索与开发是企业创新的源泉和基础[17]。开发性学习主要是针对现有知识资源的利用，探索式学习包含外部知识的识别和同化两个方面，是知识获得的过程[5]。组织学习（探索式学习或开发性学习），都要建立在原先的相关知识基础上[18]。由于企业资源的稀缺性，企业通过开发性学习推动渐进性创新的过程常常离不开外部知识的识别和同化（即探索性学习）的支持；探索性学习推动企业突破性创新的过程，往往需要对企业现有知识资源的充分挖掘与利用(开发性学习)。渐进性创新过程所产生的知识不仅能够丰富企业创新知识库，还为探索性学习创造条件；探索性学习促进突破性创新，而突破性创新过程所产生的知识虽偏离企业原有的创新技术轨道，仍有利于启迪企业渐进性创新活动的开展。据此,本文提出如下假设：

Hl：双元学习对双元创新有正向的交互影响。

H11：双元学习对渐进性创新有正向的交互影响。

H12：双元学习对突破性创新有正向的交互影响。

3.2  双元学习对双元创新协同性的交互影响假设
   有关研究表明，开发性学习主要促进渐进性创新，探索性学习主要促进突破性创新[12]。与探索性学习或开发性学习相比，双元学习有利于渐进性创新与突破性创新的平衡，即有利于双元创新平衡性的提高。企业在开发性学习过程中积累的相关知识经验能够提高企业吸收消化新知识的能力[18]，因此，开发性学习有利于探索性学习的开展；由探索性学习获得的外部知识与企业现有知识的整合，将进一步激发企业挖掘现有技术领域的知识，从而促进开发性学习。由以上分析易知，探索性学习和开发性学习能够相互促进、相辅相成，这一观点已被有关实证研究所证实。例如，高媛等[19]实证研究表明，开发性学习和探索性学习间存在着互补与协同关系。综上所述,在实施双元学习的企业里，在开发性学习与探索性学习的共同作用下，渐进性创新与突破性创新两者之间也相互促进，即双元学习有利于双元创新互补性的提高。据此，本文提出如下假设：

H2：双元学习对双元创新协同性有正向的交互影响。

H21：双元学习对双元创新平衡性有正向的交互影响。

H22：双元学习对双元创新互补性有正向的交互影响。

3.3  概念模型

根据以上理论与研究假设，我们构建了双元学习联合（即双元学习的交互）、双元创新及其协同性间的关系研究模型，如图1所示。




 

注：+表示正相关
图1  本文研究概念模型

4  研究方法
4.1  数据收集
我们向江苏、浙江和上海等地的380家高新技术企业发放了380份问卷调查表，共回收问卷262份，其中30份问卷因信息填写不完整而作废，实际有效问卷为232份，问卷有效回收率61.05%。为检验没有收回的问卷是否对研究产生影响，对已经回收的232份问卷样本和未能回收的116份问卷样本进行T检验，从而判断两类样本在企业年龄、规模等指标上是否存有显著差异。T检验结果表明，已收回的问卷和没有收回的问卷在企业年龄、规模等方面均不存在显著差异，说明未回收的样本对研究结论不产生影响。

4.2  变量测量

为确保变量的信度和效度，双元学习、双元创新等研究变量的初始测量表均采用国内外成熟量表。通过对部分高新技术企业进行实地调研、访谈以及问卷预试后确定研究正式问项。问卷均使用李克特七级量表。

双元学习由2个维度(探索性学习和开发性学习)组成，变量测量参考Zhou等[20]所开发的研究量表，分别用5题项进行测量。双元学习的交互（又称“双元学习联合”）由探索性学习与开发性学习乘积进行测量。双元创新（渐进性创新和突破性创新）分别采用3个题项来测量，采用学者Atua-hene-Gima［21］开发的量表，渐进性创新和突破性创新分别用3题项进行测量。双元创新平衡性测量采用学者He等［5］和Wcao等［22］的测量方法，平衡性用{7-|渐进性创新-突破性创新|}进行测量，测量结果越接近7，表明创新平衡性越好。互补性用渐进性创新和突破性创新乘积表示。双元创新协同性由双元创新平衡性和双元创新互动性2个维度组成，为简化研究，我们将2个维度看作同等重要，即分别赋权0.5。首先采用极小化处理法对两类创新作无量纲化处理，然后求双元创新互补性，继而将平衡性指标用（极小化处理）作无量纲化，最后在此基础上测量双元创新协同性。易知，双元创新协同性即为双元创新平衡性和双元创新互补性的均值。

考虑组织学习可能受企业规模、年龄等因素的影响，为使本研究具有一定稳定性，引入企业规模和年龄2个控制变量。企业年龄、规模分别取问卷发放时企业成立年限和企业员工数，利用自然对数对（年龄、规模）数据进行转换降低数值偏差。
4.3  信度、效度检验

   本研究数据处理利用SPSS19.0，对双元学习、双元创新等变量的信度和效度分析，结果如表1所示。各变量KMO值在0.683～0.822 之间，满足接近或大于临界值0.7要求；各研究变量Cronbach’s α系数处于0.724～0.835间，满足大临界值0.7要求。表明所研究变量的测量具有较好的信度。各研究变量因子载荷处于0.666～0.876之间，满足大于临界值0.5的要求，表明研究量表具有较好的聚合效度；各研究变量的AVE值均高于临界值0.5，反映各量表具有明显的辨别效度。

表1  变量信度和效度检验结果

	变量
	题项
	载荷
	KMO
	Cronbach’s α 系数
	AVE
	CR

	双元创新
	渐进性创新(JJCX)
	JJCX11
	0.876
	0.725
	0.835
	0.735
	0.902

	
	
	JJCX12
	0.861
	
	
	
	

	
	
	JJCX13
	0.867
	
	
	
	

	
	突破性创新(TPC)
	TPCX11
	0.802
	0.683
	0.724
	0.648
	0.846

	
	
	TPCX12
	0.813
	
	
	
	

	
	
	TPCX13
	0.799
	
	
	
	

	双元学习
	开发性学习

(KFX)
	KFX11
	0.779
	0.822
	0.781
	0.537
	0.853

	
	
	KFX12
	0.769
	
	
	
	

	
	
	KFX13
	0.719
	
	
	
	

	
	
	KFX14
	0.680
	
	
	
	

	
	
	KFX15
	0.713
	
	
	
	

	
	探索性学习

(TSX)
	TSX11
	0.709
	0.811
	0.766
	0.518
	0.842

	
	
	TSX12
	0.781
	
	
	
	

	
	
	TSX13
	0.688
	
	
	
	

	
	
	TSX14
	0.666
	
	
	
	

	
	
	TSX15
	0.747
	
	
	
	


5  研究假设的检验与分析

本文选取多元线性回归对整体模型进行检验，数据分析采用SPSS19.0。 

5.1  相关分析

采用SPSS19.0对样本数据作均值和相关分析，以初步验证所提出的研究假设。由表2可知，双元学习联合与渐进性创新的相关系数为（r=0.237 ，P<0.01）；双元学习联合与突破性创新的相关系数为（r=0.184 ，P<0.01）；双元学习联合与双元创新平衡性的相关系数为（r=0.128 ，P<0.05）；双元学习联合与双元创新互补性的相关系数为（r=0.334 ，P<0.01）；双元学习联合与双元创新协同性的相关系数为（r=0.300 ，P<0.01）。因此，本文所提出的研究假设得到初步验证。

表2  变量的相关系数
	变量
	均值
	标准差
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	2.33
	0.59
	1.00
	
	
	
	
	
	
	

	2
	5.36
	1.03
	0.682**
	1.00
	
	
	
	
	
	

	3
	0.59
	1.27
	0.060
	0.088
	1.00
	
	
	
	
	

	4
	4.61
	0.89
	-0.032
	-0.035
	0.237**
	1.00
	
	
	
	

	5
	4.26
	1.05
	-0.037
	-0.044
	0.184**
	0.101
	1.00
	
	
	

	6
	5.89
	0.14
	-0.001
	-0.037
	0.128*
	0.353**
	-0.137*
	1.00
	
	

	7
	0.40
	0.13
	-0.049
	-0.055
	0.334**
	0.808**
	0.651**
	0.276**
	1.00

	

	8
	0.62
	0.09
	-0.034
	-0.058
	0.300**
	0.749**
	0.363**
	0.759**
	0.835**
	1.00


注：1）1为企业年龄，2为企业规模，3为双元学习联合，4为渐进性创新，5为突破性创新，6为双元创新平衡性，7为双元创新互补性，8为双元创新协同性；2）* p<0.05，** p<0.01，*** p<0.001。下同

5.2  回归分析 
双元学习对双元创新、协同性的交互影响回归的结果分别如表3、表4所示。表3、表4中的3个模型均由2个步骤组成，步骤1为控制变量对因变量影响，步骤2为自变量对因变量的影响。表3、表4的模型中，D-W值均接近2，VIF值均小于3，表明变量间不存在多重共线性和自相关。在表3和表4中，模型1、模型2和模型3中控制变量系数均不显著，说明企业年龄和规模均不影响本研究结论。
表3中，检验了双元学习对渐进性创新、突破性创新和双元创新的交互影响。由模型1的步骤2可知，双元学习（β=0.278，P<0.001）对渐进性创新有正向的交互影响，即假设H1得到证实。由模型2的步骤2可知，双元学习（β=0.189 ，P<0.01）对突破性创新有正向的交互影响，即假设H12得到证实。由模型3的步骤2可知，双元学习（β=0.319 ，P<0.01）对双元创新有正向的交互影响，即假设H1得到证实。
表3  双元学习对双元创新的交互影响回归
	项目
	模型1 渐进性创新
	模型2突破性创新
	模型3双元创新

	
	步骤1
	步骤2
	步骤1
	步骤2
	步骤1
	步骤2

	常数
	4.456***
	4.454***
	4.815***
	4.814***
	4.635***
	4.634***

	企业年龄
	-0.14
	-0.14
	-0.014
	-0.014
	-0.018
	-0.019

	企业规模
	-0.019
	-0.050
	-0.035
	-0.051
	-0.040
	-0.068

	双元联合
	
	0.278***
	
	0.189**
	
	0.319***

	R2
	0.001
	0.078
	0.002
	0.038
	0.003
	0.104

	调整后的R2
	-0.007
	0.066
	-0.007
	0.025
	-0.006
	0.092

	R2变化
	
	0.077
	
	0.036
	
	0.101

	F值
	0.158
	19.342***
	0.236
	8.561**
	0.346
	8.987***


表4中检验了双元学习对双元创新平衡性、双元创新互补性和双元创新协同性的交互影响。由模型1的步骤2可知，双元学习（β=0.132，P<0.05）对双元创新平衡性有正向的交互影响，即假设H21得到证实。由模型2的步骤2可知，双元学习（β=0.342 ，P<0.01）对双元创新互补性有正向的交互影响，即假设H22得到证实。由模型3的步骤2可知，双元学习（β=0.307 ，P<0.001）对双元创新协同性有正向的交互影响，即假设H2得到证实。
表4  双元学习对双元创新协同性的交互影响回归
	项目
	模型1 双元创新平衡性
	模型2双元创新互补性
	模型3双元创新协同性

	
	步骤1
	步骤2
	步骤1
	步骤2
	步骤1
	步骤2

	常数
	6.035***
	6.035***
	0.441***
	0.441***
	0.652***
	0.651***

	企业年龄
	0.046
	0.046
	-0.022
	-0.023
	0.011
	0.011

	企业规模
	-0.069
	-0.080
	-0.039
	-0.069
	-0.066
	-0.093

	双元联合
	
	0.132*
	
	0.342**
	
	0.307***

	R2
	0.003
	0.020
	0.003
	0.119
	0.003
	0.097

	调整后的R2
	-0.006
	0.007
	-0.005
	0.108
	-0.005
	0.085

	R2变化
	
	0.017
	
	0.116
	
	0.094

	F值
	0.297
	4.082 *
	0.381
	30.554***
	0.408
	24.032***


6  研究结论和展望
6.1  研究结论

本文对双元学习对双元创新（协同性）的交互作用进行了实证研究，得出了一些有价值的研究结论，如表5所示。

表5  研究结论
	序号
	研究假设
	研究结论

	1
	H1双元学习与双元创新有正向的交互影响
	证实

	2
	H11双元学习与渐进性创新有正向的交互影响
	证实

	3
	H12双元学习与突破性创新有正向的交互影响
	证实

	4
	H2双元学习与双元创新协同性有正向交互影响
	证实

	5
	H21双元学习与双元创新平衡性有正向的交互影响
	证实

	6
	H22双元学习与双元创新互补性有正向的交互影响
	证实


研究表明：双元学习对双元创新平衡性、双元创新互补性、双元创新协同性均有正向的交互影响，即作为双元创新重要前因变量的双元学习,能够促进双元创新平衡性（水平）、双元创新互补性（水平）和双元创新协同性（水平）的提高，这充分体现了双元学习对双元创新协同性的重要作用。双元学习对渐进性创新、突破性创新和双元创新有正向的交互影响，这意味着双元学习能够提高渐进性创新（水平）、突破性创新（水平）以及双元创新（水平）。

6.2  研究局限与展望

本文通过理论分析与实证研究，揭示了双元学习对双元创新及其协同性的交互影响机理，得到了具有较大学术价值和应用价值的研究结果，但本文存在如下局限：一是样本调研的便利性，主要考察我国苏、浙、沪等地的企业，研究结论是否适用于其他地区有待于进一步研究，未来可进一步扩大样本量和调研范围。二是本文仅研究了双元学习对双元创新及其协同性的交互影响，未来研究进一步考虑调节变量的影响，如环境动态性、环境竞争性以及领导风格等调节效应，以丰富双元学习与双元创新理论。
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