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摘要：随着广东转型升级已进入到创新驱动发展阶段，科技创新在广东发展全局中的地位日益突出，科技政务信息公开受到社会各界越来越多的关注。以政府科技网站为研究对象，探索构建政府科技政务信息公开指标体系，选取广东省21个地级市科技部门网站进行调查，分析广东省政府科技政信息公开的现状及问题，并提出相应的对策。
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Abstract: Since the transformation and upgrading of Guangdong has entered the stage of innovation-driven development, technological innovation is becoming increasingly prominent in the overall development of Guangdong. Technology government information has received more and more attention. Taking government technology websites as the research object, this paper explores how to construct system of indicators for science and technology government information publicity, investigate and analyze present situation and measures of science technology information publicity in Guangdong, and propose appropriate countermeasures.
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公开和透明是信息时代政府执政的最基本要求[1]。以政府科技网站为研究对象，本文探索构建科技政务信息公开指标体系。选取广东省21个地级市科技部门网站进行调查，经研究发现，广东省地市科技部门网站建设整体发展势头较好，然而省内地市之间还存在较大的不平衡，还存在信息公开的规范性和全面性不足、网上办事效率偏低、网络问政薄弱以及科技网站的特性建设及创新意识不够等问题，并有针对性地调提出了若干政策建议。
1  科技政务信息公开指标体系构建
构建科技政务信息公开指标体系应该遵循以下6个原则：引导性、综合性、客观性、可操作性、可比性与易懂性。从现实政府职能定位、法律法规与政策文件、社会公众需求以及信息技术发展等多方面的约束条件出发，本文构建了科技政务信息公开指标体系的总体框架如图1所示。
[image: image1.png]BORF R 3

FRHBFARS

1

v
ETRERRR
| BT | AL el
ft it ft
BRAT PERS L4585

it

fi

[

HaAaHER

H ¥ A N B b S





图1  科技政务信息公开指标体系的总体框架
本文构建的广东省科技政务信息公开指标体系分为3层：目标层、准则层和方案层。目标层为政府网评估体系；4个准则层分别为信息公开、办事服务、网络问政和网站管理；每个准则层又包含具体的方案层，共20个二级指标。如图2所示。
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图2  广东省科技政务信息公开指标体系
根据现阶段我国电子政务建设的实际情况和广东省地市科技部门、县市政府门户网站的发展水平，确定广东省科技政务信息公开指标体系各层次指标的权值如表1、表2所示。
表1  广东省科技政务信息公开指标体系各层次指标权重
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重

	信息公开B1
	0.39
	C11信息公开基础
	0.02

	
	
	C12公开规范性
	0.07

	
	
	C13基本政务信息
	0.03

	
	
	C14关键政务信息
	0.16

	
	
	C15依申请公开
	0.07

	
	
	C16信息公开形式
	0.02

	
	
	C17监督与保障
	0.02

	办事服务B2
	0.28
	C21办事导航
	0.03

	
	
	C22在线咨询
	0.04

	
	
	C23材料下载
	0.04

	
	
	C24在线办理
	0.10

	
	
	C25在线查询
	0.07

	网络问政B3
	0.19
	C31政务咨询
	0.06

	
	
	C32投诉举报
	0.03

	
	
	C33在线访谈
	0.02

	
	
	C34民意征集
	0.06

	
	
	C35其他互动形式
	0.02

	网站管理B4
	0.14
	C41网站内容
	0.02

	
	
	C42用户界面
	0.04

	
	
	C43网站功能
	0.08


表2  广东省科技政务信息公开指标体系
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评估要点

	信息公开
	39
	信息公开基础
	2
	栏目设置
	1
	信息公开

	
	
	
	
	整合、链接
	1
	部门/下属机构专栏

	
	
	信息公开
规范性
	7
	公开指南
	3
	主动公开信息

	
	
	
	
	
	
	申请公开信息

	
	
	
	
	
	
	监督与救济

	
	
	
	
	公开目录
	1
	“六要素”

	
	
	
	
	公开年报
	2
	报告内容

	
	
	
	
	
	
	数据年限

	
	
	
	
	政府信息公开规定
	1
	《条例》/国办文件/省(市)规定

	
	
	基本政务信息
	3
	概况信息
	1
	领导信息，机构职能，地区情况

	
	
	
	
	通知公告
	1
	通知公告，政府会议，新闻动态

	
	
	
	
	法规公文
	1
	—

	
	
	关键政务信息
	16
	行政权力公开
	3
	行政职权目录

	
	
	
	
	
	
	行政权力运行

	
	
	
	
	行政决策公开
	2
	政策法规、文件公开和解读

	
	
	
	
	
	
	计划规划

	
	
	
	
	财政资金
	2
	财政预算决算

	
	
	
	
	重大项目
	2
	重大项目审批和实施情况

	
	
	
	
	采购、招投标信息
	2
	—

	
	
	
	
	工程建设信息
	1
	进度、监督信息

	
	
	
	
	人事信息
	2
	人事任免，干部选拔，公务员招考，教育培训

	
	
	
	
	统计信息
	1
	统计数据、统计公报、年鉴

	
	
	
	
	专题专栏
	1
	围绕政务工作，公布贴近民生的热点、重点工作

	
	
	依申请公开
	7
	申请入口
	1
	申请入口与链接、受理机构

	
	
	
	
	收费信息
	1
	收费标准、费用减免信息

	
	
	
	
	申请方式
	1
	现场、传真、电邮、网上

	
	
	
	
	申请提交
	2
	电子邮件提交

	
	
	
	
	
	
	在线提交

	
	
	
	
	申请处理
	2
	回复时间

	
	
	
	
	
	
	受理状态查询

	
	
	公开形式
	2
	渠道开设情况
	2
	新闻发布、政府公报、公共媒体、公共查阅场所、公告栏、电子屏幕

	
	
	监督与保障
	2
	监督渠道与联系方式
	2
	—

	办事服务
	28
	办事导航
	3
	指南、流程、说明
	2
	全面、详细、规范

	
	
	
	
	智能化搜索引擎
	1
	—

	
	
	在线咨询
	4
	咨询渠道
	2
	在线咨询、智能回复

	
	
	
	
	应用效果
	2
	常见问题汇总
统一答复

	
	
	材料下载
	4
	服务数量
	2
	—

	
	
	
	
	规范性
	2
	规范性，实用性

	
	
	在线办理
	10
	“一站式”在线办事
	8
	整合度高

	
	
	
	
	快速访问通道设计
	2
	便捷度高

	
	
	在线查询
	7
	过程查询
	2
	办理状态查询

	
	
	
	
	结果查询
	2
	办事结果查询

	
	
	
	
	查询渠道
	1
	多渠道实时咨询

	
	
	
	
	时效性
	2
	与实体大厅一致

	网络问政
	19
	政务咨询
	6
	渠道开通
	2
	—

	
	
	
	
	参与便捷度
	1
	在线提交、实时查询

	
	
	
	
	咨询回复
	2
	回复时效性、质量性

	
	
	
	
	整合与分类
	1
	历史咨询整理汇编

	
	
	投诉举报
	3
	渠道开通
	1
	—

	
	
	
	
	回复情况
	2
	—

	
	
	在线访谈
	2
	渠道功能
	1
	—

	
	
	
	
	互动效果
	1
	—

	
	
	民意征集
	6
	问题整合与分类
	1
	—

	
	
	
	
	答复满意度反映渠道
	1
	—

	
	
	
	
	公众参与量
	2
	—

	
	
	
	
	互动答复量
	2
	—

	
	
	其他互动形式 
	2
	渠道种类
	1
	—

	
	
	
	
	渠道可用性
	1
	—

	网站管理
	14
	网站内容
	2
	—
	2
	丰富、实用、准确、权威、及时

	
	
	用户界面
	4
	页面布局
	2
	—

	
	
	
	
	栏目设计
	2
	—

	
	
	实用功能（网站功能）
	8
	信息检索
	2.5
	检全率、检准率、反应速度

	
	
	
	
	网站导航
	2
	信息资源分类科学、合理

	
	
	
	
	
	1
	链接丰富、正确、有效

	
	
	
	
	
	1
	内容和设计适合不同用户和平台

	
	
	
	
	订阅定制服务
	1.5
	邮件、手机订阅

	合计
	100
	　
	100
	　
	100
	


2  样本选择、数据采集与处理方法
本次评估以广东省21个地市级科技管理部门网站为研究对象，评测的有效样本为21个，占总样本21的100%，即全省科技政府网站开通率为100%。样本数据采集时间从2014年6月20日至2014年9月15日。
根据指标的性质，本次综合评估时数据采集的方法主要包括在线采集（从参评网站页面中直接获取相关数据信息）、专业软件（自动收集应用系统及网站相关的运行数据）、用户模拟（模拟用户实际需求进行考察）和官方数据等几种。采用实时跟踪法对调查进度和调查结果进行跟踪讨论，在实际评测过程中观察实际变化并实时对指标进行程序调整与纠偏。同时，由于主观性数据受评分员的知识、经验等主观因素的影响较大，因此为避免因评分员的主观偏差降低评分信度，确保实证评分的质量，本次主观评分部分实行双评误差控制法，即同一个项目由两人分别独立进行打分，如果两人打分的结果差异处在事先设定的误差范围内，那就取平均分；但若打分差异超出了误差范围，就交由第三人复审。
评估中主要使用的方法有极值法、分档法、比例法等几种方法，采用综合评分分析法实现指标的合成。计算方法是：从具体的指标开始，逐项分层加权计算，最后汇总得出结果。具体计算公式为：
[image: image3.jpg]= zn:(ZPW )&,



（1）
其中：Ⅱ为指标得分或指数；n为一级指标个数；m为二级指标个数；Wi为第i个一级指标权重；Pij为第i个一级指标第j项子指标标准化后的值；Wij为第i个一级指标第j个子指标在其中的权重。
3  广东省科技政务信息公开概况
3.1  各地市科技政务信息公开综合得分及排名
2014年广东省地市科技部门网站建设整体发展势头较好，参与本次评估的21个地市科技部门网站中，有17个超过80分（占比80.95%）（见表3），总平均网站综合绩效得分为84.15分，有14个网站（占比66.67%）高于平均分。其中，广州市科技创新委网站以92.5分的高分占综合排名第1；中山市科技局网站、佛山市科技局网站、深圳市科技创新委网站、惠州市科技局分别排名第2～5位，综合得分分别为91.5、90.5、90.2和89.3分；珠海市科信局、江门市科技局、东莞市科技局、阳江市科技局、湛江市科技局分别排名第5～10位，得分均超过87分。然而，值得注意的是，排名最后的云浮市科技局网站得分仅有65.8分，与排名最高的广州市科信局网站相差多至26.7分，排名后5位的网站也与前5位的网站平均相差多达15分，反映了当前广东省科技部门网站整体发展情况还存在较大的不平衡现象。
表3  广东省各地级市科技部门网站综合排名
	总排名
	单位名称
	信息公开
（38分）
	办事服务
（28分）
	网络问政
（20分）
	网站管理
（14分）
	总得分/分

	1
	广州市科技创新委
	34.6
	26.7
	19.1
	12.1
	92.5

	2
	中山市科技局
	35.1
	26.5
	16.3
	13.6
	91.5

	3
	佛山市科技局
	35.6
	24.8
	18.6
	11.5
	90.5

	4
	深圳市科技创新委
	34.6
	27
	17.8
	10.8
	90.2

	5
	惠州市科技局
	32.9
	27.3
	17.3
	11.8
	89.3

	6
	珠海市科信局
	33.6
	25
	17.5
	12.3
	88.4

	7
	江门市科技局
	34.4
	25
	16.4
	12.3
	88.1

	8
	东莞市科技局
	33.65
	27
	14.8
	12.5
	87.95

	8
	阳江市科技局
	31.85
	26.8
	17.6
	11.7
	87.95

	10
	湛江市科技局
	34.5
	24
	15.6
	13.8
	87.9

	11
	肇庆市科技局
	33.75
	25
	17
	12.1
	87.85

	12
	汕头市科技局
	33.9
	27.1
	14.1
	12.7
	87.8

	13
	河源市科技局
	31.4
	25.5
	16.3
	12.7
	85.9

	14
	梅州市科技局
	34.3
	24
	15.8
	11.7
	85.8

	15
	茂名市科技局
	28.45
	25.7
	15.2
	11.3
	80.65

	16
	潮州市科技局
	32.3
	24.5
	12.3
	11.5
	80.6

	17
	揭阳市科技局
	32.3
	25.8
	11.3
	11.2
	80.6

	18
	韶关市科技局
	28.3
	24
	10.8
	10.4
	73.5

	19
	清远市科技局
	32.65
	22
	8.1
	10.1
	72.85

	20
	云浮市科技局
	26.35
	19.1
	17.6
	8.4
	71.45

	21
	汕尾市科技局
	28.3
	17.5
	10.6
	9.4
	65.8

	平均得分/分
	32.51
	24.78
	15.24
	11.61
	84.15


3.2  各地市科技政务信息公开发展阶段分析
基于测评得分，将科技部门网站的发展归纳为卓越阶段、优秀阶段、发展阶段、建设阶段与起步阶段等5个发展阶段。结合广东各地市科技部门网站发展阶段比较来看，达到卓越阶段的网站为4个，占比为19.05%；聚集在优秀阶段的多达13个网站，占比为61.90%；而集中在发展阶段的有4个，占比为19.05%。具体如表4所示。从数据对比中得出，目前广东省地市级科技部门网站发展仍存在不均衡现象，大部分地市科技部门网站的发展水平与卓越阶段的网站存在较大差距，平均绩效评估综合得分差距较为明显，进而降低了整个广东省地级市科技部门网站发展的绩效水平，因此，各地市科技部门应提高对网站信息资源建设与平台发展的重视程度。
表4  广东省科技部门网站阶段特征
	发展阶段
	网站特征
	网站数量/个
	所占比

例/%
	地市名称

	卓越阶段
（90～100分）
	有内容——信息更新及时、原创比例大、信息价值高
有服务——整合程度高、服务一体化、易用性好
有人气——访问量大、使用率高、有固定用户群
有品牌——基于自身业务形成用户欢迎的平台
可持续发展——信息高度共享，业务协同力强，持续保持领先，应用不断创新
	4
	19.05
	广州、深圳、佛山、中山

	优秀阶段
（75～90分）
	有风格——网站定位准确，风格成型、鲜明，服务包容性强
有内容——更新及时、信息量大
有服务——服务趋于集成化、人性化
有互动——后台形成整合处理机制，信件处理能力强
有创新——具有地域或行业特色的服务栏目与功能
	13
	61.90
	惠州、珠海、江门、东莞、阳江、湛江、肇庆、汕头、河源、梅州、茂名、潮州、揭阳

	发展阶段
（60～75分）
	有维护——网站各项应用和管理得到规范有效维护
有内容——网站动态信息量较大
有服务——在线办事能力已得到体现
有互动——建立互动渠道但形式单一、处理能力不强
	4
	19.05
	韶关、清远、云浮、汕尾

	建设阶段
（30～60分）
	有信息——信息发布为主要表现形式，但更新量小
有服务——以信息服务为主，服务的广度、深度不够
有渠道——开通互动交流渠道，但互动效果差
	0
	0.00
	—

	起步阶段
（0～30分）
	有网页——网上已有站点，但无政府网站特征
有信息——以静态信息为主要内容，更新缓慢
	0
	0.00
	—

	合计
	—
	21
	100
	—


4  广东省科技政务信息公开的存在问题
总体而言，广东省各地市科技部门网站的总体规划设计和网站运行状况较好，大部分网站能达到政府网站建设的应有水平与各项要求，然而各地市科技部门网站仍应该本着“好用”与“实用”原则，结合地区特色与科技特点，完善网站建设，补强短板功能，引导公众使用科技网站的服务，多从用户视角了解其需求与感受，从而真正满足用户的需求。
广东省各地市科技部门网站的总平均绩效得分率高达84.15%。从具体4类指标分别来看，排名第1的是在线办事服务类指标，平均得分率为88.49%；处在第2位的是信息公开类指标，平均得分率为85.56%；排名第3位的是网站管理类指标，平均得分率为82.95%。以上3类指标的平均得分率都超过了80%。而排名最靠后的是网络问政与互动交流类指标，平均得分率仅有76.21%。如图3所示。因此，从整体来看，广东省各地市科技部门网站总体建设与发展水平良好，但对于网络问政渠道的完善与互动交流的效果要予以重视，充分调动公众参与的积极性。
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图3  广东省各地级市科技部门网站各类指标平均得分
4.1  信息公开的规范性和全面性有待提升
广东省各地市科技网站信息公开类指标绩效的平均得分率高达85.56%，平均得分为32.51分，总体来说，广东省各地市科技部门对科技部门网站信息公开工作的建设都较为重视，严格按照《中华人民共和国信息公开条例条例》的要求落实工作，网站信息公开工作取得了显著突破；还有4个地市科技网站的得分率低于75%，分别为茂名市、韶关市、汕尾市、云浮市的科技网站，这部分网站在信息公开平台建设和主动公开内容的覆盖面、全面性和深度等都有待建设和提高。从三级指标得分率的分布情况来看，得分率均不足80%的有公开指南、政府信息公开规定、组织机构、行政许可、工程建设领域信息公开和年度新增量等6项指标，如图4所示。因此，从整体来看，广东省各地市科技部门网站信息公开工作下一步的重心应放在全面性与规范性建设。
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图4  广东省各地级市科技部门网站信息公开三级指标平均得分
4.2  网上办事效率偏低
总体来说，广东省各地市科技网站在办事服务类指标上的建设情况良好，平均得分率高于90%的有10个地市科技网站，分别是深圳市、汕头市、惠州市、东莞市、广州市、阳江市等，在线办事服务建设较完备、服务规范到位；同时，也有少数网站的在线办事服务情况表现不佳，得分率低于70%，分别为云浮市和汕尾市，排名最后的云浮市仅为62.50分。因此，在线办事服务类表现不佳的网站有必要借鉴优秀网站的发展经验，从而督促自身提高办事效率与服务质量。从三级指标具体情况看，得分率超过90%的有两项，分别为网上办事度、一体化办事，而网上办事率指标得分率最低仅为75%。具体如图5所示。
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图5  广东省各地级市科技部门网站办事服务三级指标平均得分
4.3  网络问政薄弱，公众互动交流参与度偏低
广东省21个地市科技部门网站的网络问政类指标平均绩效得分率为76.21%，平均分为15.24分，说明广东各地市科技部门能够借助网站互动渠道，采取多种在线互动交流形式主动参与问政交流、接受公众政务咨询、广泛听取用户意见、受理公众的举报投诉，较为重视网络宣传，效果较为显著。但同时，仍有8个地市科技网站的问政类指标得分率低于76.21%的平均水平，其中揭阳市、韶关市、汕尾市、清远市等4个地市科技网站的得分率甚至低于60%。整体而言，广东省各地市间科技部门网站在网络问政方面的建设存在不均衡的情况，部分网站对网络问政重视度不够、功能设置不够完善、公众参与度偏低，直接影响了科技部门网站问政于民作用的发挥，极大地影响了公众对科技网站与科技部门的满意度。从三级指标来看，参与便捷度、回复时效性、渠道功能、互动效果、问题整合与分类、网络化公众参与量等6项指标未达到平均绩效水平，平均得分率偏低，如图6所示。因此，广东省各地市科技网站应重视提升网络问政的效果，通过加强问题整合与分类、提高公众互动交流参与量等方式，调动公众参与的积极性，建设民主型政府。
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图6  广东省各地级市科技部门网站网络问政三级指标平均得分
4.4  科技网站的特性建设及创新意识不够
广东省21个地市科技部门网站的网站管理类指标平均绩效得分率为82.96%，平均分为11.61分，整体上看，广东省各地市科技部门网站建设、设计与运行的整体水平较高，21个地市科技网站的页面与栏目设计清晰、直观、大方，均具备搜索功能和内外部导航链接等功能，网站信息与服务资源均能加以整合，基本能满足公众访问的需要。但同时仍有部分网站建设状况欠佳，如汕尾市、云浮市网站管理类指标得分率仅达到及格水平。从三级指标来看，广东省各地市科技部门网站的网络特性、特色服务（创新意识）、经费保障等3项指标未达到平均绩效水平，远低于平均得分率，其中特色服务指标的得分率仅为38.10%，远未达到及格水平。尽管各地市网站均力求展现地区特色与科技特色、创新表现形式，但在网站栏目的科学设置、功能区块的合理划分、栏目的清晰布局等方面还需加强。如图7所示。
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图7  广东省各地级市科技部门网站管理三级指标平均得分
5  广东省科技政务信息公开的对策与建议
5.1  重视粤东西北地区，推动政务信息公开的均衡发展
在区域发展不平衡的情况下，部分粤东西北等欠发达地区的基层网站缺乏人力、财力和物力维护，部分基层政府服务理念相对滞后，部分地市科技政务信息公开存在发展滞后的情况[2]。粤东西北地区应重视科技政务信息公开，统一规划、统一标准，制定短期和长期目标，制定管理机构和人员，落实资金，细化任务，由易到难，才能稳步推进、取得成效[3]。
5.2  积极推动网络问政，调动公众互动交流的积极性
第一，不断强化政策解读与回应关切。紧扣公众需求解读政府政策，通过新闻发布会、访谈介绍等形式，深入浅出、通俗易懂地解读政策。围绕社会热点回应关切，积极办理和答复网友，加强政民互动。妥善处理舆情事件，及时回应社会关切，有力维护政府形象[4]。

第二，完善制度，规范办理流程。明确网络问政事项的受理、督办和反馈的负责部门及负责人，明确各部门网络问政联络员，对网络问政事项及时办理答复[5]。

第三，强化部门协作，集中办理热点疑难问政。对群众在同一时期反映较集中的共性问题及时开展部署，主动作为，一次性解决问题，避免再次问政[6]；同时，如因政策、体制等原因无法解决或不能单独解决的，要主动申请灰板，协调有关职能部门切实解决群众诉求[7-8] 。
5.3  完善更新公开信息，提升信息公开的全面性与规范性
在现有政府信息公开平台基础上，向社会全面公开部门职能、法律依据、实施主体、职责权限、管理流程、监督方式等事项。组织力量开展政府信息公开专栏清查工作，对网络结构优化以及栏目组建合理化进行专项整治，确保专栏内开设的所有子栏目信息更新的及时性和连续性，切实解决公开专栏维护不力、信息发布不及时等问题，全面提升政府信息公开工作的权威性和影响力。在街道办事处等增设公共查阅点，方便群众查询，提供优质服务。适时编印政策文件集，借助社区宣传窗进一步加大宣传力度，拓展公开形式。
5.4  优化网上办事流程，提升网上办事效率
主动抓住大力推进网上办事厅建设这一有利契机，对现有全部实体审批项目进行一次系统而全面的梳理，不断清理和规范行政审批事项及收费项目。在审批方式上，一方面可将原来串联的审批变为并联审批；另一方面可以优化审批流程设置，一个审批环节办理完毕后自动流入下一个审批环节，真正实现网上办事大厅“一个窗口受理”、“一站式审批”和“一条龙服务”[9-10]。同时，有关部门出台激励措施，鼓励企业积极参与网上办事大厅建设工作。
5.5  强化科技网站管理，增强网站特色与创新服务
切实加强信息公开平台建设和监督指导。组织开展全省政府科技网站普查和商业广告清理工作，关停不合格网站，消除“僵尸”、“睡眠”网站。结合全省依法行政考评，完善政府信息公开考核指标和评分办法，认真开展年度考评并组织专项督查，晒出政府信息公开落实情况“成绩单”[11]。增强创新意识，提升政府科技网站的人性化程度，提供具有创新特色的信息公开服务。
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