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摘要：目前，智力资本对企业创新能力的重要性已经得到学者的认可，但智力资本与企业不同创新类型之间的路径关系尚不明朗。以233家科技型企业为研究对象，运用结构方程模型对智力资本与创新类型的关系进行研究，结果表明：人力资本对企业经营创新、管理创新和技术创新具有显著的正向影响；结构资本对技术创新有显著的正向影响，而对企业的经营创新和管理创新影响不显著；同时，关系资本对经营创新和技术创新有显著的正向影响，对企业的管理创新影响不显著。
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Abstract: At present, the importance of intellectual capital for enterprise innovation ability has been recognized by scholars. However, the path between the intellectual capital and different types of innovation is unclear. Therefore, the purpose of paper is to use the Structural Equation Model to study the relationship between intellectual capital and innovation type based on 233 scientific and technological enterprise as the research objects. The results is drawn that the human capital has significant positive influence on operated innovation, management innovation and technology innovation; Structure capital has significant positive influence on technology innovation, but it has no significant positive influence on operated innovation and management innovation; Besides, relational capital has significant positive influence on operated innovation and technology innovation, and no significant influence on enterprise management innovation.
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   随着经济全球化的发展和资本市场的日益完善，传统意义上的物质资本不再是企业价值增长的主要障碍，非物质形态的智力资本逐渐成为实现企业财富增长的决定性因素；同时，以知识为主体的智力资本有助于企业获得提升创新能力的关键信息。科技型企业属于典型的知识密集型企业，智力资本占据企业资本相当大的比重，但由于企业对智力资本重视不足且缺乏统一的评定标准，使科技型企业一直面临着智力资本管理效率低下等问题，加之企业自主创新深化和分工日益明确，企业创新类型也不断细化，因此，探究不同维度的智力资本与创新类型之间的关系，对提高科技型企业创新能力、促进企业加强对智力资本的开发与管理具有重要意义。

1   主要文献概述

在企业智力资本与创新能力研究方面，Stewart[1]的实证结果表明，智力资本能够为企业带来竞争优势，并且企业能够通过管理智力资本来促进自身创新；闫海峰等[2]通过对智力资本与组织创新关系的研究发现，企业可以通过加强吸收能力来实现技术创新和管理创新；张慧颖等[3]探究了智力资本的不同维度对渐进式创新和突破式创新的影响，认为企业渐进式创新对企业产品创新更为明显；此外，马北玲等[4]、蒋天颖等[5]的实证研究表明，智力资本对企业技术创新具有正向影响。总体上看，企业智力资本对创新有明显的促进作用，但现有理论大多以全行业为研究对象，忽视了行业特性，而张宗益等[6]通过对制造业、信息技术业和房地产业的研究，证明了不同行业的企业创新所依赖的智力资本驱动因素是有很大差别的。

结合科技型企业的高知识、高创新等特点，本文以科技型企业为研究对象，通过构建结构方程模型，研究科技型企业智力资本与创新类型之间的关系，分别从智力资本的不同维度，对经营创新、管理创新和技术创新的路径关系进行研究，以期进一步丰富相关理论，为企业日后的生产经营决策提供参考。

2   理论基础

2.1  智力资本

1836年，由Senior[7]最早提出智力资本的概念，最初的智力资本被当成人力资本的同义词使用，是指个人所拥有的全部知识和技能。随后，Galbraith[8]完善了智力资本的概念，并指出智力资本不仅包括传统意义上纯知识形态的知识，还包括与之相对应的智力活动。我国学者袁庆宏[9]把智力资本定义为一种应用潜在的知识或技能进行价值创造的能力。根据国内外学者对智力资本的主要观点，本文将智力资本定义为：以企业人力资本为基础的，与结构资本、关系资本相结合共同发挥作用，为企业创造财富的一种能动性资本，并将智力资本划分为人力资本、结构资本、关系资本3个维度。

（1）人力资本是企业智力资本的构成要素之一。Schultz[10]认为从一个企业的角度看，群体的技能、创造力和解决问题的能力以及管理技能等都是通过个人的才能集中体现的，这种个人才能所体现出的价值就是企业的人力资本。因此，本文认为人力资本是指企业员工、管理者和企业家所拥有，并不被组织占用的专业知识、工作经验、个人能力、学习和创新能力等私有化资本。

（2）结构资本是与人力资本相关但存在于组织内部，利用企业所特有的平台和系统，通过长期的吸收学习和经验积累形成的，由员工共同创造的资本，具体包括企业的信息技术支持系统、业务运作程序、商业应用系统、企业形象和知识产权等。这些资源能够与组织中其他资源结合，共同为企业创造利润、获得竞争优势。

（3）关系资本是一种与人力资本、结构资本相结合，存在于社会结构网络中的资本，包括信息、观念、金融资本、信任与合作等，一般通过与合作伙伴、供应商、客户之间建立牢固的外部关系中获得。它是提高资源配置效率的一种重要组织形式。此外，关系资本的价值主要是通过人力资本和结构资本的共同作用实现的。

2.2  创新能力

根据创新结果的新颖程度不同，创新可分为渐进式创新和突变式创新。渐进式创新是对现有产品和服务逐渐的扩展；突变式创新是指对现有的产品和服务大幅度全新的改进[11]。本文从科技型企业生产经营流程的角度，将科技型企业的创新类型划分为经营创新、管理创新和技术创新。

（1）经营创新通过对企业进行战略定位或者发现企业潜在增长力等方式为企业带来价值。企业要形成核心竞争力，就应当建立符合企业发展的经营战略，从战略的高度推动企业自主创新，深化改革。唐健雄等[12]认为经营创新是一种实现企业战略转型的动态能力，主要通过环境识别、资源整合等方式对企业进行战略定位，完成战略转型。本文把经营创新定义为：企业制定远景目标、把握外部环境变化、具有外部视野和宏观远见的能力。这种能力可以确保公司实现长期目标和树立良好的价值观。经营创新的过程通常被称为是设计生产函数的过程。

（2）管理创新通过整合现有人、财、物等资源，把企业资源从效益低的用途推向效益高的用途，以此帮助企业完成长期战略目标[13]。芮明杰[14]认为管理创新是一种更有效的资源整合范式，这种范式既包括新的有效整合资源以达到企业目标和责任的全过程管理，也包括新的具体资源整合及目标制定等方面的细节管理。本文把管理创新定义为：企业为了更好地整合和调动资源，以更高效的价值创造为目标，在管理原则、过程和组织形式上的创新，通过这些方面的创新使管理方式发生重大的变革。而管理创新的过程被称为求解生产函数的过程。

（3）技术创新通过运用员工的知识和能力，在现有资源和结构下生产加工某种产品和服务。技术创新是实现企业价值的基础，任何企业战略以及管理制度的实现都依赖于技术创新。克里斯·弗里曼[15]把技术创新定义为新产品、新过程、新系统和新服务的首次商业化转化。李志强等[16]认为对企业来说，技术创新是将科学技术转化为生产力，从而创造出更有竞争力的产品。本文把技术创新定义为企业应用新知识、新技术等，采用新的生产方式来提高产品和服务质量，或开发新产品和服务，获得竞争优势并实现市场价值的过程。

3   研究假设

3.1  人力资本对创新能力的影响

科技型企业从产品研发到市场化阶段需要高素质的企业家、管理人员、研发人员和营销团队的共同努力，这些人员都是人力资本的重要组成部分。以企业家为例，其责任感和能力越强，企业所具有的人力资本水平也就越高。

（1）人力资本与经营创新。企业经营的本质是人力资本对生产经营活动进行运筹、规划的过程，此过程受人力资本主体的知识结构、心理素质、实践经验等因素影响[17]。知识结构完善、心理素质过硬、实践经验丰富的企业家在制定企业战略过程中往往更容易树立经营创新观念完成战略革新，通过战略革新作出正确的经营决策，开创企业经营的新局面。
（2）人力资本与管理创新。Birkinshaw J等[18]认为，企业管理创新成果80%以上都是企业家驱动的结果。韩小芳等[19]指出，企业家通过方案试错的形式完成管理创新。李召敏[20]等人认为，企业家自身的管理水平和认知能力可以帮助企业家作出更具有创新性的管理决策方案，为企业在管理创新上的成功提供智力和资本保障。

（3）人力资本与技术创新。人力资本中有高研发能力、高创新能力的人员能够保证科技型企业获得较高的技术优势[21]；在产品的生产研发阶段，科技型企业需要人力资本对新旧技术范式进行识别，并选择合适时机进行新旧范式更替；此外，在创新产品首次商业化和市场化阶段，需要有高素质的营销团队来统筹全局，以完成企业销售业绩的提升[22]。

基于上述分析，本文提出如下假设:

H1a：人力资本对科技型企业经营创新有正向影响。

H1b：人力资本对科技型企业管理创新有正向影响。

H1c：人力资本对科技型企业技术创新有正向影响

3.2 结构资本对创新能力的影响

在创新能力的建设中，由于创新本身和市场的不确定性，创新常常表现出超前性和高风险性的特点，这就要求企业内部须有良好的组织框架和制度安排为保障，建立起鼓励创新、大胆尝试、允许犯错的保障制度和相应的保险机制。

（1）结构资本与经营创新。科技型企业在不同发展阶段往往面临着不同问题，这要求企业在不同阶段所采用的经营战略有所不同，而企业良好的结构资本可以为经营战略的变革提供支持。唐健雄等[23]指出，结构资本中的组织学习有助于企业完成战略转型；此外，企业所具有的组织结构、知识平台、专利和数据库等结构资本可以为战略制定提供有力保障。

（2）结构资本与管理创新。科技型企业内部良好稳定的组织结构能够促进企业各个机构、各个部门、各类人员最大限度地发挥积极性完成企业战略的规划战略。林海芬等[24]指出，企业内部拥有合理的组织结构有利于企业各部门之间的密切沟通，并克服管理上的潜在障碍，为企业管理制度、组织形式的变革提供物质保障。 

（3）结构资本与技术创新。科技型企业内部的知识结构和管理信息系统可以为技术创新提供明显的推动作用，加之于合理的组织构架设计，有利于企业实现技术研发能力的提升；科技型企业稳定的组织结构和有序的组织计划可以使企业的技术研发成果快速地产品化和市场化，有利于企业在市场上占得先机；科技型企业良好的创新文化可以促进企业内部各部门之间的联系，加强员工之间的交流，进一步推进技术创新。

基于上述分析，本文提出如下假设:

H2a：结构资本对科技型企业经营创新有正向影响。

H2b：结构资本对科技型企业管理创新有正向影响。

H2c：结构资本对科技型企业技术创新有正向影响。

3.3  关系资本对创新能力的影响

经济行为是处在社会结构之中的，企业在经济行为中所具有的关系资本有利于提高科技型企业创新活动效率，使企业在激烈的市场竞争中获得优势[25]。

（1）关系资本与经营创新。Anand等[26]认为关系资本是企业获得外部知识的主要途径，是企业创新能力的关键因素。刘衡等[27]研究发现，关系资本可以使企业更加便捷、低成本地获取市场信息；此外，通过与金融机构、供应商和分销商等建立长期互惠互利的合作关系来保证产品供给来源和市场渠道，使合作双方更好地完成经营目标。

（2）关系资本与管理创新。朱晓霞[28]认为企业本身或者企业管理者所拥有的社会关系网络对我国企业的发展至关重要，可以为企业管理者提供技术支持，提升管理者管理技能；陈钦约等[29]指出，管理者是企业和社会环境的中间联系人，其所拥有的社会资源和关系网能够对企业自身进行资源整合，更好地完成企业的管理目标。

（2）关系资本与技术创新。罗荣桂等[30]在技术合作和企业创新能力研究中指出，技术创新可以通过关系网获得，例如通过企业与企业之间、企业与高校之间的合作提高企业的技术创新能力。张君立等[31]在社会资本对企业绩效的影响中提出，关系资本可以通过降低企业的研发和交易成本来提高企业技术创新，而且通过与外部建立起良好的社会关系网，帮助企业引入技术创新所需要的知识、技术等，提高科技型企业的研发实力。

基于上述分析，本文提出如下假设：

H3a：关系资本对科技型企业经营创新有正向影响。

H3b：关系资本对科技型企业管理创新有正向影响。

H3c：关系资本对科技型企业技术创新有正向影响。

4  研究方法

4.1 样本数据来源

本文以我国科技型企业为研究对象，测量智力资本对企业创新类型的路径关系。由于智力资本及企业创新需要时间积累，要求选择的样本企业成立时间均在3年以上。通过电话、传真、邮寄等方式对样本企业的领导者、管理层或者企业员工进行问卷调查。本次调查共发放问卷500份，回收问卷285份，回收率为57%，剔除各选项前后矛盾以及得分没有显著区别的无效问卷52份后，共得到有效问卷233份，有效回收率为46.6%。满足结构方程模型对于样本量大于200的要求。

4.2  变量测量

（1）量表设计。本研究所采用的量表是在国内外成熟量表的基础上，结合国内科技型企业的实际情况进行设计，在问卷调查的过程中结合被访者的反馈进一步完善，以确保量表能够真实地反映我国科技型企业智力资本与创新能力的关系；在此基础上进行信度和效度检验，剔除不合理的问题，得到最终测量量表。

（2）智力资本的测度。衡量智力资本3个维度的量表参考了Bontis等[32]和张炜等[33]的研究，最终测量量表由21个题项组成，题项数分别为：人力资本8个，结构资本7个，关系资本6个。

(3)创新类型的测度。衡量创新类型的量表主要参考了高建[34]、杨宏进[35]、景莉[36]等人的研究成果，最终测量量表由21个题项组成，题项数分别为：经营创新6个，管理创新7个，技术创新8个。

此外，本文采用李克特五级量表的方法，由被调查者根据题项选择是否符合企业的实际情况：1表示非常符合；2表示较符合；3表示一般符合；4表示较不符合；5表示不符合。调查者根据企业实际情况进行打分。采用的数据分析软件为SPSS21.0和AMOS17.0，利用SPSS对数据进行描述性统计分析，利用AMOS对相关假设进行检验。

5   研究结果

5.1  信度与效度检验

本研究通过Cronbach`s分析问卷信度，结果如表1所示。人力资本、结构资本、关系资本、技术创新、管理创新和经营创新的Cronbach`s分别是0.810、0.838、0.811、0.917、0.816、0.831，其中智力资本总量表的Cronbach`s是0.784，创新能力总量表的Cronbach`s是0.830，所有参数均大于0.7的标准，表明问卷具有良好的信度。此外，问卷中的因子载荷系数均大于0.45的基本要求，故题项均可保留，问卷具有很好的区分效度。
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	人力资本
	a1
	0.653
	0.810
	技术创新
	a22
	.840
	0.917

	
	a2
	.753
	
	
	a23
	.856
	

	
	a3
	.508
	
	
	a24
	.782
	

	
	a4
	.510
	
	
	a25
	.809
	

	
	a5
	.672
	
	
	a26
	.799
	

	
	a6
	.694
	
	
	a27
	.843
	

	
	a7
	.739
	
	
	a28
	.841
	

	
	a8
	.707
	
	
	a29
	.595
	

	结构资本
	a9
	.640
	0.838
	经营创新
	a30
	.558
	0.816

	
	a10
	.659
	
	
	a31
	.708
	

	
	a11
	.788
	
	
	a32
	.786
	

	
	a12
	.684
	
	
	a33
	.801
	

	
	a13
	.766
	
	
	a34
	.642
	


	
	a14
	.775
	
	
	a35
	.728
	

	
	a15
	.671
	
	
	a36
	.646
	

	关系资本
	a16
	.662
	0.811
	管理创新
	a37
	.720
	0.831

	
	a17
	.652
	
	
	a38
	.781
	

	
	a18
	.840
	
	
	a39
	.787
	

	
	a19
	.753
	
	
	a40
	.746
	

	
	a20
	.742
	
	
	a41
	.752
	

	
	a21
	.671
	
	
	a42
	.635
	


5.2  假设检验

本文使用AMOS17.0进行模型的整体拟合分析，结果如表2所示。在模型适配方面，主要参考绝对拟合指标、相对拟合指标2项指标，其中绝对拟合指标包括卡方指数（
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l

）、拟合优度指数（
[image: image2.wmf]GFI

）、调整后拟合拟合优度（
[image: image3.wmf]A

GFI

）、近似误差的均方根（
[image: image4.wmf]RMSE

），而比较拟合指数包括
[image: image5.wmf]CFI

、
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、
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和
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等指标。通常情况下，
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<2、
[image: image10.wmf]GFI

>0.8、
[image: image11.wmf]A

GFI

>0.8、
[image: image12.wmf]RMSE

<0.05说明模型的绝对拟合指标可接受；
[image: image13.wmf]IFI

>0.9、
[image: image14.wmf]TLI

>0.9、
[image: image15.wmf]CFI

>0.9说明模型的相对拟合指标可接受。本研究的模型的整体拟合情况如表2所示，可知各项指标均达到可接受水平，表明模型具有较好的拟合度，其结果具有参考价值。

	表2 研究模型的拟合指标

	Table 2  Fitting indicators of model research

	拟合指标
	
[image: image16.wmf]2

l


	
[image: image17.wmf]Df


	
[image: image18.wmf]2

Df

l


	
[image: image19.wmf]GFI


	
[image: image20.wmf]AGFI


	
[image: image21.wmf]RMSE


	
[image: image22.wmf]IFI


	
[image: image23.wmf]TLI


	
[image: image24.wmf]CFI



	结构模型
	108.471
	78
	1.391
	0.828
	0.802
	0.040
	0.924
	0.915
	0.923


5.3  路径关系显著性检验

根据统计分析的结果可知模型具有较好的拟合度，各个潜变量之间的路径系数与显著性分析如表3所示。结果表明，9个原假设中6个得到支持，从而证明了本研究理论框架的有效性。

	表3 变量的路径系数和假设验证

	Table 3  The path coefficient and hypothesis testing

	原假设
	路径系数
	显著性

	人力资本
	--->
	技术创新
	0.271**
	显著

	人力资本
	--->
	管理创新
	0.224***
	显著

	人力资本
	--->
	经营创新
	0.221**
	显著

	结构资本
	--->
	技术创新
	0.193**
	显著

	结构资本
	--->
	管理创新
	-0.045
	不显著

	结构资本
	--->
	经营创新
	0.114
	不显著

	关系资本
	--->
	技术创新
	0.193**
	显著

	关系资本
	--->
	管理创新
	-0.04
	不显著

	关系资本
	--->
	经营创新
	0.13*
	显著


                   注：***、**和*分别表示在0.01、0.05和0.1的显著性水平下显著

5.4  结果分析

首先，智力资本中的人力资本对企业经营创新有显著正向影响，因此假设H1a得到支持。这一结论与刘文旻等人的研究结果相一致；人力资本对管理创新有显著的正向影响，假设H2a得到支持，这一结论与韩小芳等、李召敏等人的研究结果相一致；人力资本对技术创新有显著的正向影响，假设H3a得到支持，这一研究结论与韦锦炀等人的研究结论相似。这表明科技型企业对人力资本较为重视，其雄厚的人力资本资源能够为科技型企业的战略制定、资源整合以及技术创新等过程提供有力保障。事实上，人力资本主体的知识和信息处理能力、开阔的视野和思想、良好的心理素质和强烈的事业心等对企业创新思想的提出与创新活动的实施具有强大的推动作用，可以说科技型企业的人力资本直接决定了企业的创新能力，进而影响到企业的经营发展状况。

其次，智力资本中的结构资本对经营创新的影响不显著，假设H2a没有得到支持，这一结论与唐健雄等人的研究结果略有不同；结构资本对管理创新的影响不显著，假设H2b没有得到支持，这可能与大多数科技型企业起步较晚，尚没有完善的内部组织结构，不能完全把人力资本中未编码的知识加以固化而使之融入到企业经营决策和管理制度当中去有关；结构资本对技术创新的影响有显著正向影响，假设H2c得到支持，这一结论与董芳芳等人的研究结果一致。研究结果表明，科技型企业所具有的专利、数据库、知识平台及企业制度等可使企业更好地完成企业技术革新，而对企业战略定位和资源整合的帮助微乎其微。

最后，智力资本中的关系资本对经营创新有显著的正向影响，假设H3a得到支持，这一结论与Duysters等、刘衡等人的研究结果一致；关系资本对管理创新的影响不显著，假设H3b没有得到支持，这可能由于企业之间的高层管理人员缺乏有效的沟通和经验分享，阻碍科技型企业的管理创新；关系资本对技术创新有显著的正向影响，假设H3c得到支持，这一结论与罗荣桂等、张君立等人的研究结果相一致。总的来说，在知识经济时代，科技型企业的关系资本对知识和信息的获取更为重要，通过与合作伙伴、供应商、客户维持良好的关系，为企业战略制定和技术研发提供保障；然而，由于科技型企业之间的高层管理者联系不紧密，没有注重知识和经验的分享，使科技型企业管理创新过程进展十分缓慢。

6   结论与对策建议

本文以233家科技型企业为研究对象，探究智力资本对不同类型创新能力的影响路径，分别验证了不同维度的智力资本对创新类型的影响，通过研究主要得到以下结论：（1）人力资本对科技型企业的经营创新、管理创新和技术创新均有显著的正向影响，其中人力资本对管理创新的影响最为显著。（2）结构资本对技术创新产生显著的正向影响，对经营创新和管理创新的影响不显著。（3）关系资本对经营创新和技术创新有显著的正向影响，其中关系资本对经营创新的影响最为显著，而对管理创新的影响并不显著。

根据上述研究结果，本文对如何调整科技型智力资本以促进企业创新具有如下启示：（1）科技型企业应当注重人才的引进与培养。高等院校和科研院所每年为科技型企业输送大量人才，这些人才未来成为企业的中流砥柱，支撑起科技型企业的发展，企业应当加强对这些人才的甄选；人才入职之后，应加大对其培训力度，鼓励科技型企业在职人员通过技能培训继续接受教育，更新知识体系，掌握先进技术，促进人才素质不断提高。（2）科技型企业需加强对“软”资产的发掘和固化能力，提高企业自主创新水平。我国科技型企业一直面临着创新不足等问题，这在很大程度上限制了企业的市场竞争力，因此，科技型企业在智力资本开发过程中应适当引入技术研发人员、增加企业的科研投入、注重企业技术优势的提升，使存在于员工头脑中尚未编码的人力资本转化成编码后公司具有的结构资本，并使之融入到企业经营决策和管理制度中。同时，通过企业所拥有的关系资本，最大限度地丰富组织内外部资源，提升企业的延展能力，实现企业持续增长。（3）科技型企业需构建良好的关系资本，为企业获取外部资源奠定良好基础。科技型企业处于错综复杂的社会关系网络中，通过与合作伙伴、供应商、客户之间的关系网来获得知识和信息，提高企业信任度、认真履行企业承诺，同时对合作过程中发生的摩擦进行有效管理等方式建立起企业的关系资本。同时，科技型企业应当加强企业之间高层管理人员的交流与合作，分享在管理中遇到的问题和相应的解决方案，进而增强企业管理创新能力。

尽管本文取得一定的研究结论，但是仍存在一些不足之处：第一，由于研究样本是科技型企业，所以本文的研究结论不具有普适性，不能保证研究结论也同样适用于其他类型企业。第二，本文在使用结构方程模型对变量进行影响因素的研究中，考虑到样本中科技型企业规模相近，没有设置企业规模为控制变量。第三，本文的研究结论与一些学者的研究结论有一定差异，可能是选择的样本范围不同，在未来的研究中有必要对比不同类型企业智力资本与创新能力的影响关系。
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