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摘要：通过对国内421个创业团队的问卷调查数据进行分析,运用层次回归的方法检验了创业者网络能力和商业模式创新和创业绩效三者之间的关系。实证研究发现:创业者网络能力是新创企业成长的决定性因素，创业者网络能力和商业模式创新能显著正向影响创业绩效，其中商业模式创新的各维度在创业者网络能力和创业绩效之间有部分中介作用。
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Abstract: Through the analysis of the survey data of 421 domestic entrepreneurial teams, the study tries to use the hierarchical regression to examine the relationship between entrepreneur’s network competence、business model innovation and entrepreneurial performance. The research results shows that the   entrepreneur’s network competence is the decisive factor in the growth of new ventures, the entrepreneur’s network competence and business model innovation have significantly positive effects on entrepreneurial performance, while the business model innovation has a partial mediation on the relationship between entrepreneur’s network competence and entrepreneurial performance.
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1引言
在李克强总理“大众创业，万众创新”的号召下，国内涌起了一股“双创”的热潮。在此热潮中，大量新创企业的涌现促进了社会就业，提高了居民收入，繁荣了市场经济。但是，在动荡的商业环境中，新创企业的存活率相对比较低，这些新创企业的生存与成长受到了学术界的普遍关注，在当下环境中如何更有效的提高新创企业的绩效成为了学者们讨论的热点。过去对创业绩效的研究主要都基于资源基础理论[1]、创业资源[2]、动态能力[3]等来探索创业绩效的影响因素。在现有研究成果中，创业者的社会网络对创业绩效的影响得到了广泛的认可，而创业者网络能力在其中的作用至关重要。新创企业缺乏资源，需要依靠创业者通过社会关系网络来获得创业资源以支撑企业的成长。对此Dodd[4]认为，创业者的社会关系网络是弥补单个企业资源和能力不足的很好的途径。朱秀梅[5]等学者指出，创业者网络能力的强弱是企业异质性资源开发和获取的关键，网络能力是通过资源的开发和获取来影响创业绩效。但是，在相同的商业环境下，不同的新创企业开发和获取资源的效果存在着很大的差距。往往绩效表现好的新创企业的创业者在构建和管理外部网络中投入了更多的精力。这说明，创业绩效的提升要求创业者提高开发外部关系网络的意识，通过网络能力来获取和合理配置资源，从而支撑企业的发展。
最近几年，商业模式创新怎样影响创业绩效也得到了越来越多的学者的关注。有学者认为商业模式创新是企业绩效提升的重要驱动力[6]。笔者经过对国内众多新创企业的跟踪研究发现，商业模式创新在新创企业成长的过程中扮演了重要的角色。商业模式创新是对组织架构、运营模式、流程、价值链的重新设计[7]，它关系到众多参与者的利益，需要大量资源的支持。有效的商业模式创新可以帮助企业率先获得新客户，扩大业务范围，让利益相关者获得价值，从而获得竞争优势。但是目前对商业模式创新的研究大多还停留在定性维度的考察上，缺乏商业模式创新对创业绩效的定量研究。
商业模式创新活动往往伴随着不同的资源整合方式，创业者的网络能力是整合商业模式创新所需要的资源的基础，这些资源的快速获取需要创业者网络能力的灵活运用。因此，本研究构建了创业者网络能力、商业模式创新和创业绩效三者关系的理论模型，并通过创业团队的调研数据进行实证检验，着重考察了创业者网络能力和商业模式创新对创业绩效的影响，并探究检验商业模式创新在创业者网络能力和创业绩效之间的作用机制。

2理论基础与研究假设
2.1创业者的网络能力
网络能力（Network Competence）的概念最早由Hakansson提出，主要用来指企业识别外部网络价值，开发、管理和维护价值网络并从中获取稀缺资源的能力[8]。网络能力能够帮助企业调整在关系网络中的位置[9]，使企业能在外部关系网络中表现的更加主动，从而创造出更多学习和合作的机会，为企业的成长提供资源。随后，Moller和Halinen等学者进一步深入该理论的研究，并从网络愿景能力、网络管理能力、关系组合管理能力和关系管理能力这四个维度来分析网络能力[10]。这一论述使得网络能力这一概念具有更强的操作性。但是，这一研究视角大都停留在对成熟企业的探讨，很少有学者将网络能力的概念运用到创业者层面。
创业者网络能力是创业者整合、协调和构建内外部资源的能力，帮助新创企业在市场竞争中占据有利位置。一般来说，新创企业在成长初期会受困于技术不成熟或创业资金的缺乏，由于新创企业实力较弱，这些资源的获取很大程度上都依赖于创业者对自身价值网络的开发。但仅仅是获取所需要的资源，企业也是无法直接产生绩效的，还需要创业者对稀缺资源进行有效的转化。因此，Eisenhardt[3]等提出，创业者还应该具有整合、配置企业内外部资源的能力来帮助企业适应外部环境变化。Gulati[11]等通过研究发现，创业者通过网络化的运作来维护稳定与供应商等机构的交易合作关系来应对外部环境的动荡。芮正云[12]认为创业者网络能力是新创企业开发价值网络，促进企业成长的关键因素。任胜刚[13]等提出创业者网络能力是创业者通过加深与价值网络中成员的交流和合作，以获得更多异质性资源的动态能力。因此，通过对创业者网络能力相关研究的回顾，本研究认为创业者网络能力包括三个方面的能力，分别为网络关系导向能力、网络关系构建能力和网络关系管理能力。
网络关系导向能力体现了创业者主动构建并利用关系网络的意识。具体表现为在创业过程中主动提供人情，从事互惠活动和维护长期合作关系的行为。这对创业者来说，可以增加与合作者彼此之间的信任和互惠程度，保持关系的稳定性。网络关系导向程度越高，关系的资本化程度越高，这更有利于创业者感知有价值的资源。网络关系构建能力是创业者运用关系技巧获取各种关系网络，并调整和扩大原有关系网络的能力。创业者通过各种活动来培养出一个可行的关系网络，并通过提供帮助等行为来维护关系。通过一系列的关系构建活动，能够为创业者获取关键信息和资源奠定基础。网络关系管理能力是创业者主动协调和管理网络中成员之间关系，维持价值网络稳定性的能力。拥有较高网络关系管理能力的创业者能够优化和发展关系网络中成员之间的关系，迅速扩大现有的关系网络规模，从而获得更多异质性资源。

2.2商业模式创新
商业模式（Business Model）被认为是企业用来进行顾客价值创造和企业价值获取的模型[14, 15]，价值的创造和获取是商业模式的核心，也是衡量企业绩效的非常重要的方面。而商业模式创新活动改变了企业价值创造和获取这一基本逻辑，它是系统层面的创新活动，能够为顾客创造和传递新的价值[16]。互联网时代的不断发展改变了以往基本的商业竞争规则，也使得大量新的商业实践成为了可能，很多企业通过商业模式创新活动在短时间内取得了巨大的发展。因此，商业模式创新也成为了国内外学者研究的热点。从企业战略变革的角度看，有些学者认为商业模式创新活动可作为战略投入运作的工具[17]，它可以帮助企业取得战略性的竞争优势和良好的绩效回报。Zott和Amit从商业模式的新颖性和效率性进行实证操作，并分析了这两个特性和企业绩效之间的关系，结果发现新颖型的商业模式创新和富有效率的商业模式创新都可以带来良好的绩效[18, 19]。在随后的研究中，Zott和Amit又提出，商业模式创新往往涉及到企业多个要素的根本性变化，并往往伴随着交易内容、结构和治理方面的创新[20]。Casadesus-Masanell和Ricart等学者将商业模式分成几个构成要素，某个要素的一个小的改变就能对企业的绩效产生影响，因此企业可以通过改变某些构成要素来产生新的商业模式[21]。还有一些学者基于动态视角将商业模式创新的过程划分成几个阶段，通过对创新的每个阶段不同任务的研究来指导企业管理者进行商业模式创新[22]。总的说来，研究者对商业模式创新研究没有取得一致的成果。在面临市场环境的变化时，商业模式创新的整体层面的特性能使维持企业的价值创造和获取的持续性，结合有关商业模式创新的研究成果，基于资源基础观和网络能力理论，本研究认为商业模式创新的特性主要为价值共创性、可扩展性和难模仿性。
价值共创性体现为商业模式创新活动为所有参与的主体创造价值的程度。商业模式创新活动作为一个需要多个主体共同参与的共创活动，它需要整合各方资源，平衡各方主体的价值诉求，它不仅能为顾客带来新的价值，也能为参与者提供有吸引力的价值回报。商业模式创新是一个持续的变革，它是企业对原先商业模式不断改进和完善的过程[23]，它改变和完善企业的核心业务，而核心业务能否移植是企业业务规模扩大的关键因素。因此可扩展性表现为企业移植其核心业务的难易程度。商业模式创新的难模仿性体现为竞争对手对企业商业模式进行模仿的难度。企业通过商业模式创新为顾客提供充分差异化的价值，帮助自己获得竞争优势。

2.3创业者网络能力和创业绩效之间的关系
   新创企业的成长的过程伴随着大量资源的整合，而这些资源则被包含在创业者的外部网络关系之中，创业者的关系网络是其获得创业资源的关键途径[24]。本研究认为，创业者网络能力体现为创业者对自身关系网络获取、构建和管理的主观能动性。因此，创业者网络能力越强，就越会进行有意识的行动，主动创造机会去接近那些掌握关键资源和信息的人，如风险投资家，行业专家等，扩大自己的价值网络范围，并因此取得关键性资源，为促实现创业成长奠定基础。网络能力强的创业者还能通过关系网络获得第一手的商业信息，敏锐的识别和开发商业机会，并且迅速整合各方资源来开展新业务，帮助企业获得竞争优势[25]。而创业者利用技巧管理社会网络关系，与核心圈子成员之间建立良好的互惠信任的关系并保持关系的稳定性，这也决定着企业在复杂外部环境下进行合理的资源配置。因此，创业者对网络关系开发、整合和管理的能力越强，就越能改变关系网络形态，接触更多的资源，资源获取率就越高，就越能克服新创企业的资源有限的束缚，促进新创企业的绩效增长。因此，本研究提出假设：
H1：创业者网络能力越强，就越可能帮助企业取得较高的创业绩效

2.4创业者网络能力和商业模式创新的关系
商业模式创新是对企业进行价值创造和价值获取的基本结构进行系统层面的创新[7]，这种变革需要企业更多资源和能力的投入[26]。在动荡的商业环境中，创业者通过识别商业机会，准确的把握市场发展的动向，将市场需求转化为企业实际的生产活动。在新创企业缺乏足够的资源进行变革时，通过创业者的网络能力寻找合适的合作伙伴，合作伙伴的能力越高，就越能从合作伙伴中获得变革所需要的资源，从而促进商业模式创新。同时商业模式创新不仅仅涉及到对产品的变革，还需要对价值链进行优化，这种变革需要企业内部各方面的协调配合，也需要创业者通过网络能力处理好利益相关者的利益要求，对各个环节的风险进行控制，构建、维护和管理价值网络中成员的关系，让所有参与者都获得回报。新创企业通过商业模式创新实现对全部价值活动的优化选择，根据顾客的需求来确定核心业务，核心业务能否得到快速移植一定程度上决定了企业成长的速度。而网络能力较高的创业者能敏锐的捕捉顾客的需求，准确的判断企业业务扩张的时机，帮助新创企业快速扩大业务规模。新创企业通过差异化的商业模式创新活动在某一细分市场中占据先行优势，设置模仿壁垒，这个过程需要依赖创业者的网络能力。网络能力越高的创业者就越能精准的判断企业的目标市场的情况，整合所有资源建立独特的商业模式并不断调整和完善，使得竞争对手无法进行简单的模仿。从而保证帮助新创企业获得竞争优势。因此，新创企业在实施商业模式创新的各个环节都依赖于创业者的网络能力。因此，本研究提出假设：
H2：创业者网络能力对新创企业商业模式创新有显著的正向影响
H2a：创业者网络能力越强，就越能为商业模式创新的参与者带来更高的价值回报
H2b：创业者网络能力越强，就越能帮助新创企业扩大核心业务规模
H2c：创业者网络能力越强，就越能帮助新创企业构建差异化的商业模式

2.5商业模式创新和创业绩效之间的关系
   商业模式创新的最终目的就是帮助企业获得持续性的竞争优势和绩效回报，从商业模式创新的价值共创性和创业绩效的关系来看，创业企业需要与价值链上的各个参与主体保持紧密的合作关系，需要多样化的资源的整合，利用价值链上各个环节的优势，共同承担风险，在满足所有参与成员价值增值的同时实现自身稳定的发展。从商业模式创新的可扩展性和创业绩效的关系来看，实施商业模式创新的新创企业更注重从顾客需求的角度来思考企业的行为，能够为顾客创造和传递新的价值[16]，这在一定程度上会激发顾客购买企业产品和服务的欲望，扩大企业产品和服务在顾客心中的影响力，反过来也会支撑企业核心业务规模的扩大，并且带来更高的创业绩效。从商业模式创新的难模仿性和创业绩效的关系来看，商业模式创新能提高竞争对手模仿的难度。任何商业模式的出现都可能被竞争对手模仿，如果企业不及时改变，就可能陷入同质化竞争的泥潭之中。而根据市场情况变化而实施商业模式创新，那些实力较弱的竞争对手就没有足够的资源和能力进行简单的模仿，从而企业就通过商业模式创新构建了进入壁垒，降低了竞争强度，帮助新创企业占据有利的竞争位置，实现创业绩效的增长。因此，本研究提出假设：
H3：商业模式创新对创业绩效有显著的正向影响
H3a：价值共创性程度越高就越能提升创业绩效
H3b：可扩展性越强就越能提升创业绩效
H3c：难模仿性程度越高就越能提升创业绩效

2.6商业模式创新的中介效应
新创企业的成长的过程就是创业者通过识别商业机会，利用其网络能力构建、管理和开发关系网络来获得企业成长所需要的信息和资源，并根据市场情况变化随时调整其核心业务，构建差异化的商业模式来帮助企业发展的过程。创业者对市场信息的准确把握帮助新创企业获取顾客的需求信息，而与合作伙伴建立持续联系则为实施商业模式创新提供了必要的资源和能力基础，创业者自身的综合能力则保证了商业模式创新过程的实施。企业通过商业模式创新来帮助其完成价值创造和价值获取，创业者网络能力通过商业模式创新实现互补资源的整合和转换，进而影响创业绩效。有效的伙伴选择和资源能力的匹配有利于新创企业充分利用内外部的资源，对企业的效率有重要的促进作用。在创业者网络能力较强时，新创企业可以减少伙伴间冲突，提高合作伙伴间的关系强度，增加合作伙伴的数量，实现与合作伙伴的共同成长；获得更多商业模式创新所必须的异质性资源，不断扩大企业的核心业务规模，提升新创企业价值创造的效率；此外，商业模式创新本身就是企业用来把握和开发商业机会的工具[27]，它依靠创业者网络能力来构建独特的商业模式形成模仿壁垒，建立竞争优势并获得持续的绩效回报。因此，本研究提出假设：
H4：商业模式创新在创业者网络能力和创业绩效之间发挥中介作用
H4a：商业模式创新的价值共创性在创业者网络能力和创业绩效之间发挥中介作用
H4b：商业模式创新的可扩展性在创业者网络能力和创业绩效之间发挥中介作用
H4c：商业模式创新的难模仿性在创业者网络能力和创业绩效之间发挥中介作用

基于前文的假设和分析，本文构建创业者网络能力、商业模式创新和创业绩效之间的理论研究模型，具体见图1。
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图1 本研究理论研究模型

3研究设计
3.1研究样本和数据收集
本研究的数据通过问卷调研的方式获得，选择中国中东部城市的创业园中的创业团队为调查对象。此次调研通过第三方数据调研公司进行问卷的定向发放，正式问卷的发放和回收大约历时5个月，共发出问卷516份，通过对企业成立年限[28]（8年以下）、填写信息的完整性等方面进行筛选，最终回收有效问卷421份，有效回收率81.5%。

3.2变量测量
根据前文提出的研究假设，本研究对创业者的网络能力、商业模式创新及创业绩效进行考察。为了保证问卷的内容效度，提高研究的针对性和结论的可靠性，问卷的设计在参考相关理论文献的基础上根据创业者的实际情况进行修改和调整（如表1所示）。问卷采用Likert7级量表测量每个变量，问卷填写者根据企业的实际情况进行打分，其中1为“完全不符合”，7为“完全符合”。
具体来说，测量创业者网络能力的量表参考Halinen等 [10]和任胜刚[13]等的研究，共7个题项（关系导向维度和关系管理维度为2个题项、关系构建维度为3个题项）。
测量商业模式创新的量表借鉴张晓玲[29]等学者的研究，共10个题项（价值共创维度4个题项、扩展性和难模仿性的测量各3个题项）。创业绩效的量表借鉴了文亮[2]、Lee[30]等学者的研究，结合实际情况，考虑到新创企业与大中型企业不同，它们首先考虑的是企业的生存和持续成长，而它们的创新能力对其持续成长起着重要的推动作用。所以，本研究用生存绩效（4个题项）、成长绩效（3个题项）和创新绩效（3个题项）三个子维度来测量创业绩效。
此外，本研究选取企业规模、企业年龄、企业所处行业以及是否得到融资等因素作为控制变量。企业规模用员工数量的自然对数值来测量；因为新创企业的学习能力和创新能力可能相对于成熟的企业来说更强，所以本研究控制企业年龄，用企业成立时间到调研时已经持续经营的年数的自然对数来表示；此外，高技术行业的企业相对于传统行业而言面临着更激烈的竞争和更迅速的行业变革，所以我们控制企业所在行业，0表示其他行业；1表示高技术行业。新创企业能否得到融资对企业的生存和成长有非常大的影响，因此本研究控制企业融资与否：0表示未融资，1表示已融资。采用名义变量测量。

3.3问卷信度和效度分析
信度的检验基于Cronbach’s α系数，结果如表1所示，所有变量的Cronbach’s α系数都大于0.75，因此，可以认为该量表具有良好的信度。本研究使用了LISREL8.7对模型进行了验证性因子分析，结果如表2所示，卡方和自由度之比小于5；RMSEA均小于0.1，GFI、AGFI、NFI、IFI、CFI的值均在0.9以上，所有拟合指标均在可接受的范围内，说明创业者网络能力、商业模式创新和创业绩效均有良好的结构效度。
表1测量题项和因子载荷（N=421）
	变量
	子维度
	指标
	因子负载

	创业者网络能力
α=0.828
	关系导向能力
	1．我们非常重视关系在商业活动中的作用
2．我们认为知恩图报是商业往来的一部分
	0.70
0.71

	
	网络构建能力
	1.我们能根据需要来制定发展关系网络的目标
2.我们经常通过各种途径收集潜在合作伙伴的信息
3.我们常以正式和非正式的形式与合作伙伴沟通
	0.62
0.61
0.59

	
	关系管理能力
	1.我们善于改进和优化与合作伙伴的关系
2.我们善于整合合作伙伴之间的技能或其它资源
	0.77
0.74

	商业模式创新
α=0.775
	价值共创
	1.该商业模式中合作伙伴具有各种资源且关系紧密
2.该商业模式中合作伙伴合理分享资源和利益
3.随着业务规模扩大，商业模式能吸引更多的参与者
4.商业模式能够动态调整以满足利益相关者的需求
	0.65
0.63
0.68
0.63

	
	可扩展性
	1.该商业模式能够支撑现有业务规模的不断扩大
2.该商业模式很容易应用到其他业务
3.该商业模式很容易扩展到其他省市或国家
	0.68
0.62
0.59

	
	难模仿性
	1.该商业模式提供的产品或服务非常特别
2.能提供类似服务或产品的同行还比较少
3.竞争者不容易模仿该商业模式
	0.52
0.87
0.83

	创业绩效
α=0.868
	生存绩效
	1.未来8年,公司持续经营的可能性很大
2.未来8年,公司大规模核心人才流失的可能性很小
3.未来8年,公司出现致命的声誉危机的可能性很小
4.未来8年,公司出现长时期现金断流的可能性很小
	0.61
0.67
0.75
0.65

	
	成长绩效
	1.我们公司销售增长速度快
2.我们公司利润增长速度快
3.我们公司员工人数增长快
	0.76
0.81
0.69

	
	创新绩效
	1.公司将不断开拓新业务(新产品、新市场等)
2.公司的新业务数量占企业业务总数量的比重大
3.公司的新业务销售收入占总销售收入的比重大
	0.55
0.82
0.83



表2 信度系数和模型主要拟合指数表（N=421）
	指标
变量
	χ2 / df

	GFI
	AGFI
	NFI
	IFI
	CFI
	RMSEA

	创业者网络能力
	1.982
	0.985
	0.962
	0.975
	0.987
	0.987
	0.048

	商业模式创新
	3.396
	0.952
	0.918
	0.913
	0.937
	0.936
	0.076

	创业绩效
	3.65
	0.959
	0.922
	0.942
	0.957
	0.957
	0.079



3.4统计方法
为了准确验证本研究假设，本模型主要采用层次回归分析的方法来验证创业者网络能力对商业模式创新和创业绩效的影响。本研究主要遵循Baron和Kenny[31]提出的检验方法来检验商业模式创新的中介效应：首先，分别依次检验创业者网络能力与创业绩效的关系、创业者网络能力和商业模式创新的关系以及商业模式创新和创业绩效的关系是否显著；其次，在这些关系都显著的基础上，在创业者网络能力对创业绩效的回归模型上加入商业模式创新这个中介变量，如果创业者网络能力对创业绩效的回归系数下降且依然显著，则说明商业模式创新起到了部分中介的作用；如果创业者网络能力对创业绩效的回归系数完全不显著，则表示商业模式创新起到完全中介的作用。


4实证分析与假设检验
4.1描述性统计和相关分析
本研究使用SPSS22.0对所有变量进行了相关分析，各变量的均值、标准差和相关系数见表3。由表3可知，结果显示创业者网络能力、商业模式创新和创业绩效之间显著相关。相关关系能够说明变量之间存在关系与否，但对关系大小和有无因果关系则无法说明。所以接下来本研究进一步通过层次回归的方法并加入控制变量来验证所提出的假设。
表3 变量相关系数表（N=421）
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	企业规模
	1.000
	
	
	
	
	
	
	
	

	企业年龄
	0.355**
	1.000
	
	
	
	
	
	
	

	高技术企业
	0.057
	0.021
	1.000
	
	
	
	
	
	

	融资与否
	0.362**
	0.127**
	-0.035
	1.000
	
	
	
	
	

	网络能力
	0.093
	0.172**
	-0.008
	-0.027
	1.000
	
	
	
	

	价值共创性
	0.167**
	0.152**
	0.031
	0.048
	0.743**
	1.000
	
	
	

	可扩展性
	0.095
	0.182**
	0.052
	-0.026
	0.598**
	0.591**
	1.000
	
	

	难模仿性
	0.097*
	-0.047
	0.121*
	0.104*
	0.174**
	0.220**
	0.196**
	1.000
	

	创业绩效
	0.211**
	0.216**
	0.068
	0.110*
	0.638**
	0.641**
	0.557**
	0.436**
	1.000

	均值
	3.327
	1.302
	-
	-
	5.479
	5.365
	5.388
	4.383
	5.205

	标准差
	1.689
	0.524
	-
	-
	0.720
	0.749
	0.859
	1.195
	0.725


注：*为P<0.05；**为P<0.01，***为P<0.001
4.2回归分析
本研究使用层次回归的方式验证提出的假设。首先讨论创业者网络能力对创业绩效的影响。本研究将创业绩效作为因变量，模型1验证4个控制变量对创业绩效的影响，模型2是在模型1的基础上加入自变量创业者网络能力。回归结果如表4所示。通过表4我们可以看到，模型2比模型1的解释力度更高，调整后的R2明显上升，F值在统计上表现显著（p<0.001），说明总体上创业者网络能力对创业绩效有显著的正向影响（β=0.157，P<0.01；β=0.248，P<0.001；β=0.329，P<0.001），假设H1得到支持。
表4 创业者网络能力对创业绩效的回归分析
	变量
	创业绩效

	
	模型1
	模型2

	企业规模
	0.135
	0.086*

	企业年龄
	0.162
	0.068

	高技术企业
	0.058
	0.071

	融资与否
	0.042
	0.088

	关系导向能力
	
	0.157**

	关系构建能力
	
	0.248***

	关系管理能力
	
	0.329***

	R2
	0.072
	0.451

	Adj.R2
	0.063
	0.441

	F
	8.089***
	48.413***


注：*为P<0.05；**为P<0.01，***为P<0.001
其次，本研究讨论创业者网络能力对商业模式创新的影响。以商业模式创新为因变量，模型3验证控制变量对商业模式创新的影响，模型4检验创业者网络能力对商业模式创新的影响。由表5可知，加入了自变量创业者网络能力的模型4比模型3的解释程度更高，其中，创业者网络能力对商业模式创新的价值共创性有显著的正向影响（β=0.420，P<0.001；β=0.279，P<0.001；β=0.171，P<0.001），创业者网络能力对商业模式创新的可扩展性有显著的正向影响（β=0.202，P<0.001；β=0.214，P<0.001；β=0.272，P<0.001），而创业者网络能力对商业模式创新的难模仿性的影响并不显著（β=-0.013，P>0.1；β=0.106，P>0.1；β=0.226，P<0.05）。因此，假设H2a、H2b得到支持，H2c没有通过显著性检验，该假设不成立。但是总体而言，创业者网络能力显著影响商业模式创新，统计结果基本支持假设H2。
表5 创业者网络能力对商业模式创新的回归分析
	变量
	商业模式创新

	
	模型3
	模型4

	
	价值共创性
	可扩展性
	难模仿性
	价值共创新
	可扩展性
	难模仿性

	企业规模
	0.132*
	0.056
	0.092
	0.097*
	0.016
	0.062

	企业年龄
	0.106
	0.170**
	-0.093
	-0.018
	0.079
	-0.114

	高技术企业
	0.021
	0.042
	0.120*
	0.030
	0.053
	0.128

	融资与否
	-0.012
	-0.066
	0.087
	0.035
	-0.025
	0.104

	关系导向能力
	
	
	
	0.420***
	0.202***
	-0.103

	关系构建能力
	
	
	
	0.279***
	0.214***
	0.106

	关系管理能力
	
	
	
	0.171***
	0.272***
	0.226*

	R2
	0.038
	0.040
	0.037
	0.578
	0.369
	0.096

	Adj.R2
	0.029
	0.031
	0.028
	0.571
	0.358
	0.081

	F
	4.121***
	4.346**
	3.981**
	80.865***
	34.450***
	6.279**


注：*为P<0.05；**为P<0.01，***为P<0.001
接下来，本研究构建模型5和模型6来检验商业模式创新对创业绩效的影响。回归结果见表6，加入自变量商业模式创新之后的模型6的解释程度更好，调整后的R2从0.063上升到0.552，F值显著。所以，商业模式创新显著影响创业绩效（β=0.413，P<0.001；β=0.233，P<0.001；β=0.297，P<0.001），因此，假设H3a、H3b、H3c得到支持。
表6 商业模式创新对创业绩效的回归分析
	变量
	创业绩效

	
	模型5
	模型6

	企业规模
	0.135
	0.040

	企业年龄
	0.162
	0.106

	高技术企业
	0.058
	0.004

	融资与否
	0.042
	0.037

	价值共创性
	
	0.413***

	可扩展性
	
	0.233***

	难模仿性
	
	0.297***

	R2
	0.072
	0.560

	Adj.R2
	0.063
	0.552

	F
	8.089***
	75.030***


注：*为P<0.05；**为P<0.01，***为P<0.001
最后，本研究讨论商业模式创新的中介效应。回归分析结果见表7。由表7可知，创业者网络能力显著影响创业绩效（β=0.621，P<0.001），商业模式创新同样对创业绩效有显著正向影响（β=0.414，P<0.001；β=0.233，P<0.001；β=0.297，P<0.001）。当商业模式创新的三个维度价值共创性、可扩展性和难模仿性分别加入层次回归之后，结果表明价值共创性仍然显著（β=0.338，P<0.01），但是创业者网络能力的显著性减弱，但是依然显著（β=0.371，P<0.01）；可扩展性显著（β=0.260，P<0.01），创业者网络能力的显著性下降但依然显著（β=0.470，P<0.01），难模仿性显著（β=0.328，P<0.01），创业者网络能力显著性出现下降（β=0.528，P<0.01），可见商业模式创新的加入削弱了创业者网络能力的影响，这表明商业模式创新的作用为部分中介。因此，假设H4a、H4b、H4c得到部分支持。
表7 商业模式创新在创业者网络能力和创业绩效之间的中介效应
	
	创业绩效

	
	模型7
	模型8
	模型9
	模型10
	模型11

	企业规模
	0.135
	0.096*
	0.067
	0.091*
	0.070

	企业年龄
	0.162
	0.063
	0.066
	0.043
	0.104**

	高技术企业
	0.058
	0.069
	0.057
	0.055
	0.028

	融资与否
	0.042
	0.086*
	0.072
	0.092*
	0.053

	网络能力
	
	0.621***
	0.371**
	0.470**
	0.558**

	价值共创性
	
	
	0.338**
	
	

	可扩展性
	
	
	
	0.260**
	

	难模仿性
	
	
	
	
	0.328**

	R2
	0.072
	0.444
	0.494
	0.487
	0.544

	Adj.R2
	0.063
	0.437
	0.487
	0.479
	0.537

	F
	8.089***
	66.319***
	67.358***
	65.445***
	82.343***


注：*为P<0.05；**为P<0.01，***为P<0.001


5结论与不足
本研究分析了创业者网络能力和商业模式创新和创业绩效三者之间的关系，揭示了创业者网络能力与商业模式创新影响创业绩效的作用机制。本文主要得到以下结论：
（1）创业者网络能力显著影响创业绩效。其中创业者网络关系管理能力对创业绩效的影响最大，这说明创业者在创业初期的资源获取还是比较依赖熟人网络，通过优化与管理与拥有资源的熟人之间的关系来获得创业活动的支持。这个结论与实际调研结果基本一致，研究发现大部分的创业者的第一笔创业资金和技术都来源于亲朋好友的支持。在企业慢慢度过初期的困难时期后，创业者通过关系导向能力和关系构建能力来扩大自己的交际范围，构建新的价值网络，并开发和获取企业成长所需要的资源。
（2）在商业模式创新影响创业绩效的研究中，商业模式创新也对创业绩效有显著积极影响。其中价值共创性对创业绩效的影响最大。这充分说明在全球化经济竞争下，企业之间更多强调的是竞合而不是竞争。企业所在的价值网络之所以能够持续的发展，是因为各个成员创造的价值大于单个成员运营的价值，价值网络下的成员优势互补，共创收益，这不仅提高了整体的竞争力，也给单个企业带来良好的绩效回报。可扩展性对创业绩效有积极作用，也说明了企业的核心业务能否快速在别的地区市场复制发展是新创企业扩大业务规模的重要途径。核心业务的扩大意味着企业占据了更多的市场份额，从而提升创业绩效。难模仿性也对创业绩效有显著的正向影响。这说明了创业企业的产品、盈利模式等必须有充分的差异化才能帮助企业获得建立模仿壁垒，防止竞争对手进行简单的模仿，并获得先行竞争优势，保证企业顺利的成长。
（3）商业模式创新的中介效应研究结果表明，商业模式创新的价值共创性、可扩展性和难模仿性在创业者网络能力和创业绩效之间都体现了部分中介作用。这说明创业者网络能力的发挥也需要商业模式创新这一中间机制来传导，创业者敏锐的识别出商业机会，开发和获取外部资源，提高价值创造的效率来帮助企业开展商业模式创新活动，而商业模式创新为企业设置了模仿壁垒，动态的调整了新创企业在竞争中所处的位置，优化企业所处的价值链，在获得自身利益的同时，也推动价值网中各成员获得共同价值增长，从而帮助新创企业在竞争中站稳脚跟，实现稳定的成长。
本研究的结论对创业者有以下启示：首先，创业者应该重视网络能力的培养和强化。一般而言，创业者在创业之初拥有的资源很少，大都会受到资金、技术等方面的约束，需要通过开发外部价值网络来获得成长所必要的异质性资源。但是在调查中发现，很多创业者的网络能力较弱，难以建立和维护自己的核心网络，也因此无法从价值网络中获得资源，导致企业的融资困难。因此，创业者应该重视网络能力的培养，增加对关系网络的投入，主动创造机会嵌入更高层次的网络，和优质的资源拥有者建立长期的交流和合作。提高社交能力，掌握网络关系处理的技巧，合理的优化自己的关系网络，并根据合作伙伴的作用对关系网络进行动态的调整，维持有正效应的关系网络，结束有负效应的关系网络，充分利用不同的关系网络为自己带来的资源来帮助企业成长。其次，创业者还应重视商业模式创新活动对企业的影响。很多失败的创业者就是因为只重视产品的研发，忽视了商业模式创新的作用，使得企业即使有一些好的产品也得不到市场的认可，而陷入一种同质化的竞争之中。事实上，当今美国有60%的创新是来自商业模式的创新，40%的创新才是技术创新。有些成功的企业的技术可能不是最好的，但是它能把技术和好的商业模式恰当好处的结合，使得它们仍能保持快速的发展。因此，创业者应该认识到以前国内企业奉行的技术领先、差异化和成本战略已经很难适应发展的需求，独特的商业模式才能得到融资者的青睐。在激烈的竞争环境中，创业者应该进行准确的市场定位，重新定义企业的价值主张，企业核心竞争力和商业模式结合是新创企业快速发展的保证。 
[bookmark: _GoBack]本研究还有以下局限性。首先，商业模式创新的中介效果只是创业者网络能力影响创业绩效过程中的一个影响因素，可能还存在着其他的影响因素，需要在未来的研究中开展更加深入的研究。其次，本研究使用的调研数据属于横截面数据，而横截面数据无法反应新创企业纵向的发展过程，尤其是企业的成长会经历不同的阶段，这个过程需要一定的时间。因此，未来的研究可以尝试使用面板数据来考察企业演进的轨迹，分析在不同的时间阶段创业者网络能力、商业模式创新对企业绩效的影响，这样得到的结论会更加准确和严谨，更具有实践指导意义。
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