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摘要：随着日本、中国台湾等国家和地区后发企业技术赶超的成功，学术界关于后发企业技术创新的讨论日益激烈。但后发企业面临自身条件与环境压力的双重限制，其突破性创新难度颇大。首先提取后发企业突破性技术创新17项内外部影响因素，采用决策试验和评价实验法(DEMATEL)对17项关键因素进行分析，厘清因素间的关系。研究结论能帮助后发企业重点关注技术创新的核心要素，扫除技术创新障碍，突破技术路径被动锁定现状，实现技术路径主动锁定。
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Abstract: As the success of the latecomer firms in Japan, Taiwan and other regions, technological innovation in latecomer firms has become an increasingly heated discussion in academia. Destructive technology innovation in latecomer firms is more and more difficult because of the restrictions from their own conditions and external environments. Firstly, 17 affecting factors were extracted from inside and outside the enterprises, we use DEMATEL method to test the relationship among factors. This conclusion can help the latecomer firms focus on the key elements of technological innovation, and sweep obstacles of technological innovation. It can help the latecomer firms break the technological path passive lock-in status, and implement initiative lock-in. 
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近年来，日本、中国台湾等国家和地区后发企业的技术赶超颇有成效，引发学术界对于后发企业技术赶超的浓厚研究兴趣[1-2]。后发企业在资源、人才方面较匮乏，技术经验不足，设备落后，因此在本行业领域内的国际市场上缺乏话语权。后发企业主要集中在发展中国家及一些相对落后地区，大多数后发企业面临技术路径“被动锁定”局面。赵莉[3]认为我国大部分企业处于成长阶段，企业资金不足、技术积累欠缺、管理经验缺乏、市场环境不健全，导致有些国内企业技术“被锁定”。后发企业极易面临国内领先企业和国外先发企业的技术锁定局势，这种局势使得后发企业缺乏相应的技术以及与该“主流”技术相对抗的能力，导致后发企业只能顺应局势，按领先企业制定的标准来生产产品或提供服务，通过价格优势来获取微薄利润。后发企业若持续面临“被锁定”形势而不试图改变，势必影响企业长远发展，影响其追赶领先企业战略目标的实现，甚至面临市场淘汰。因此，后发企业要想摆脱技术路径“被锁定”局势，需要在技术研发和市场拓展方面寻求突破，并逐步实现技术路径“被动锁定”到“主动锁定”的逆转。

本文在借鉴前人对于企业突破性技术创新以及后发企业技术创新影响因素等研究成果的基础上，结合我国后发企业突破性技术创新的特性及现状，从后发企业内部、外部2个维度共提取了17项影响因素。本文采用决策试验和评价实验法（DEMATEL）验证后发企业技术创新影响因素，有助于我们厘清影响后发企业技术创新的关键因素，帮助后发企业实现技术路径从“被动锁定”到“主动锁定”的转变。

1  技术创新影响因素研究

后发企业的技术创新受诸多因素影响，学者的研究视角不同，得出的研究结论也存在差异。国内学者林筠等[4]分析了企业智力资本对企业两种类型技术创新的影响；李妹等[5]探究了环境非确定性对于企业技术创新的影响。Mowery等[6]认为企业投入大量研究开发资金能帮助企业顺利地将知识转化成新产品或新服务，能有效提高后发企业的创新能力。从外部获取的技术知识能显著影响企业技术创新活动，企业外部知识的获取渠道很多，如供应商、竞争者、政府等[7]。

上述学者从不同视角剖析并构建了企业技术创新的影响因素模型，且提出的研究假设得到实证支持，但研究后发企业突破性创新影响因素的国内外文献较少，并且主要停留在定性层面，尤其对各影响因素之间的相互关系和重要性程度的定量研究几乎没有。本文运用DEMATEL法深入研究后发企业突破性技术创新的影响因素，揭示各因素之间的影响程度，以便找出关键因素，并有针对性地提出提高突破性创新能力的建议。

2  后发企业突破性技术创新外部因素探究

后发企业突破性技术创新受外部因素影响，本文将这些外部因素分为国家经济基础、行业技术基础、政府以及市场4个层面共7个因素（见表1）。

    一是国家经济基础。国家经济基础用国内生产总值来衡量，指国家经济增长现状给后发企业技术创新带来的影响。国家经济基础对后发企业突破性创新的影响表现在：国家经济基础好、国民经济技术雄厚，会刺激后发企业技术创新以满足消费者庞大的物质需求，并获取巨大的经济效益。国家经济基础还带来独特的经济文化，其带来的创新精神、开放思维、信用观念等有助于企业的发展[8]。

二是行业技术基础。行业技术基础是行业内在用技术的现有水平，与行业现有技术创新水平息息相关。行业良好的技术基础体现在行业中相关企业的技术经验、技术知识以及技术创新活动的方方面面，这些对于技术创新活动有重要影响。

三是政府。政府的相关政策、行为能够影响后发企业突破性创新活动。国家和地方政府从促进国家和地方发展的角度出发，采用国家补贴和地方政府补贴以及所得税优惠等手段为企业提供财政、税收、融资和产业等方面的政策支持，积极引导企业优化创新资源配置，也可通过财政补贴等影响企业技术创新活动。研究表明，政府补贴和企业R&D资金投入、R&D人员投入成正相关关系，政府提供的优惠政策能有效推动技术创新活动[9]。政府部门制定的相关法律法规对后发企业的技术创新也十分必要。蔡跃洲[10]探讨了知识产权制度和企业技术创新之间的关系，研究表明任何与后发企业突破性创新相关的政府政策和政府行为都会影响企业突破性创新过程。后发企业要实现突破性技术创新还需要依靠政府的引导性、扶持性资金，这也说明了政府在后发企业创新中的关键性作用。

四是市场。市场因素包括消费者的购买力、消费者新技术接受程度、市场中介组织成熟度以及国内市场需求4个方面。消费者购买力越强，对后发企业创新出的高技术含量、高价格产品或服务的接受能力也越大，新开发的技术产品越容易走进消费者的日常生活。消费者新技术接受程度也会直接影响后发企业技术创新产出在市场上的获利情况，如摩托罗拉公司的“铱星计划”虽面向全球电信市场，但在还未细分市场时就被迫终止，因为“铱星计划”的观念超出当时消费者的技术接受程度，这种来自消费者的消费抵触观念不利于技术创新产出的创收。

现代市场竞争激烈，而企业技术创新风险和创新投入越来越大，对于后发企业来说，要独自承担技术创新这一重大活动显得力不从心，需要后发企业组建技术联盟。实现协同创新，不仅能帮助后发企业取长补短，还能降低技术创新的风险和成本，中介组织恰好能为后发企业提供这些服务。中介组织能在创新主体之间架起桥梁，提供全方位的知识与信息服务，还具有协调重组功能[11]。市场中介组织成熟度越高，越能带来企业技术创新的便利，能有效帮助企业顺利实现知识与信息交流等过程。市场需求与技术创新的关系在熊彼特[12]、莫威里等[13]的著作中有成熟的研究结论。因此，在文献研究基础上，结合后发企业突破性技术创新现状及特征，本文初步确定7项外部影响因素：经济增长作用、行业技术基础、政府相关政策行为、消费者购买力、消费者技术接受程度、市场中介组织成熟度、国内市场需求。

3  后发企业突破性技术创新内部因素探究

本文主要从3个层面分析后发企业突破性创新的内部影响因素。

一是企业研发投入。张艳辉等[14]研究了政府拨款、自有资金以及金融机构贷款等因素对企业技术创新绩效的影响，结果表明，企业自有研发资金对企业创新绩效有显著影响。由此可见，资金雄厚的领先企业在技术创新自有资金投入方面拥有先天优势，也因此证明在后发企业技术创新活动中，资金投入是关键之一。自有资金不足、政府拨款条件不优越、金融机构贷款嫌贫爱富，都是限制后发企业技术创新的因素。企业R&D人员对后发企业的技术创新有重要影响。赵顺龙等[15]研究了企业R&D人员间的知识转移对创新过程的影响机制，结果证明企业R&D人员对于企业技术创新过程有重要意义，R&D人员质量越高，企业创新成功率也越高。因此，在研发投入层面，我们主要考虑企业R&D投入占销售收入比例以及企业R&D人员占总员工比例两项因素。 

二是企业管理。阎军印[16]认为很多后发企业突破性技术创新活动和技术创新成果不佳，企业技术创新管理体系不完善是主要原因之一。企业突破性技术创新涉及多个部门和环节，为使技术创新活动顺利进行，后发企业需要建立一套完善高效的管理体系。管理者对后发企业突破性创新活动的影响主要体现在管理者胜任力方面，例如，管理者过度自信和技术创新有显著正相关关系[17]；管理者的社会连带会通过影响组织创新进而影响企业绩效[18]；企业员工对突破性创新的支持态度会影响员工个人行为，进而影响组织创新绩效[19]。王飞绒等[20]实证发现企业组织文化与其创新活动密切相关，组织文化通过组织学习的中介作用进而影响技术创新。形成企业员工创新意识的因素有理想愿望、价值追求、兴趣爱好等，这些因素是引发创新思维的前提和条件[21]。综上，企业管理层面的因素主要包括企业技术创新管理体系、管理者对技术创新的胜任力、企业员工的创新支持、组织文化以及创新意识。

三是企业技术创新产出。技术创新产出内容分三类：（1）技术知识类。后发企业技术创新有很大部分技术知识产出，通过一系列创新活动能改进目前生产工艺，开发出新技术并增加企业技术知识积累。技术知识产出的主要形式包括专利技术和非专利技术两类[22]。（2）经济效益类。技术创新是提升企业经济效益和实现赶超的有效途径。后发企业技术创新的经济效益是通过技术创新活动产生的新技术带来的新产品或其他形式产出而获取的经济收入，如海尔公司在20世纪中期针对当时洗衣机容量大、耗水等缺点，投入几千万费用，用时仅4个月开发出“小小神童”洗衣机，2000年以后，该洗衣机陆续大量出口到100多个国家及地区，甚至在某些地区的市场份额稳居首位，给海尔公司带来了巨大的经济效益[23]。这表明，企业要想获得高额经济效益，必须依靠技术创新。（3）社会效益类。后发企业突破性技术创新一旦取得成效，其技术必然会向行业内或行业外其他部门外溢，因此，后发企业技术创新活动不仅能给本产业带来技术发展，还能带动相关产业和部门进步。因此，技术创新产出层面影响因素包括预期技术知识效益、预期经济效益和预期社会效益。

因此，在文献研究基础上，结合后发企业突破性技术创新现状及特征，本文初步选取10项内部影响因素：企业R&D投入占销售收入比例、企业R&D人员占总员工比例、企业创新管理体系、管理者对技术创新胜任力、企业员工创新支持、组织文化、创新意识、预期经济效益、预期技术知识效益以及预期社会效益，如表1所示。

表1  后发企业突破性创新影响因素

	指标
	类别
	编号
	影响因素

	企业外部因素
	国家经济基础
	A1
	经济增长作用

	
	行业技术基础
	A2
	行业技术基础

	
	政府
	A3
	政府相关政策行为

	
	市场
	A4
	消费者购买力

	
	
	A5
	消费者技术接受程度

	
	
	A6
	市场中介组织成熟度

	
	
	A7
	国内市场需求

	企业内部因素
	企业研发投入
	A8
	企业R&D投入占销售收入比例

	
	
	A9
	企业R&D人员占总员工比例

	
	企业管理层面
	A10
	企业创新管理体系

	
	
	A11
	管理者对创新工作胜任力

	
	
	A12
	企业员工的创新支持

	
	
	A13
	组织文化

	
	
	A14
	创新意识

	
	技术创新产出
	A15
	预期经济效益

	
	
	A16
	预期技术知识效益

	
	
	A17
	预期社会效益


4  数据与研究方法

4.1  研究数据

后发企业突破性技术创新受制于许多因素，为增加研究可靠性，消除不确定性及不显著因素，本文共进行两轮问卷调查。第一轮为大样本问卷调查，共发放问卷220份，实际回收192份，回收率为87.3%，有效问卷184份，回收问卷有效率为95.8%。被试人员主要为技术创新研究领域的教师和研究生、企业一线技术研发人员以及管理者。根据回收数据，首先计算17项因素的平均得分（见图1），观察分值情况。
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图1  后发企业突破性技术创新影响因素调查样本平均得分情况

第二轮为专家打分法，由于17项因素难以采用完全一致的方式进行度量，专家打分法可解决这类复杂问题。为避免主观打分偏差，我们邀请了10位对技术创新方面颇有研究的专家、学者进行打分，通过电话、Email等渠道解释打分表相关内容，认真听取专家对该项研究的见解，仔细讨论本研究的目的、必要性以及解释各因素含义，最终有6位专家同意参与到本研究中，分别来自浙江大学、华中科技大学、武汉大学、戴德梁行（企业）以及中国矿业大学。大规模问卷调查采用六级打分制：0：不清楚该项因素对突破性创新是否有影响，5：该因素对技术创新影响巨大，其他具体打分见表2所示。

表2  后发企业突破性技术创新影响因素调查样本打分情况
	重要性程度
	分值

	不清楚是否有影响
	0

	完全没有影响
	1

	影响不显著
	2

	有部分影响
	3

	影响显著
	4

	影响巨大
	5


17项因素平均得分均大于3（见上图1），表明17项因素都对后发企业突破性技术创新存在影响，其中预期经济效益的影响尤为显著，这恰好解释了后发企业进行突破性创新的目的，即获取经济效益，稳步提升自身实力，赶超业内领先企业，改变技术路径被动锁定状态。通过实证检验，我们进一步确认了提取的17项因素的有效性。

4.2  DEMATEL方法

在确认17项影响因素的有效性后，本文采用DEMATEL方法检验各影响因素之间的关系。DEMATEL方法能帮助厘清研究中影响因素的关联关系，找出原因因素与结果因素，充分利用专家的知识经验来解决复杂问题。其研究步骤如下：

（1） 设计指标体系，将提取出的影响因素命名为a1,a2….an。

（2） 利用专家打分法得出影响因素间的影响程度，进行直接影响矩阵初始化。令n阶方阵
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间的影响程度，并将对角线元素设为0。

（3）归一化直接影响矩阵。令
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，最终表达式为
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（4）构建综合影响矩阵T：
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近似代替T，其中I为单位矩阵，
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间的影响程度。

（5）计算各因素的影响程度、被影响程度、中心度以及原因度。
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（6）制作因果关系图。横坐标为中心度，纵坐标为原因度，将值在图中标出[24]。

5  结果与分析

5.1  初始化直接影响矩阵

通过专家打分法对17项因素的关联关系进行打分，影响程度为4级：0表示无关系；1表示弱因果关系；2表示中等程度因果关系；3表示强因果关系。根据专家打分结果得出因素间的直接关系矩阵，见表3所示。
表3  后发企业突破性技术创新影响因素间直接影响矩阵

	
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11
	A12
	A13
	A14
	A15
	A16
	A17

	A1
	0
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	2
	2

	A2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	0
	1
	0
	1
	2
	2
	2

	A3
	2
	1
	0
	1
	0
	2
	1
	2
	2
	1
	0
	1
	0
	1
	2
	2
	2

	A4
	3
	0
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	3
	2
	2

	A5
	0
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	2
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	3
	2
	2

	A6
	2
	0
	2
	2
	2
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	2
	2
	2

	A7
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	0
	3
	3
	1
	0
	1
	0
	2
	3
	3
	3

	A8
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	2
	0
	2
	1
	2
	3
	3
	2

	A9
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	A10
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2

	A11
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	3
	0
	2
	1
	2
	3
	3
	3

	A12
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	2
	3
	2
	0
	2
	3
	3
	3
	2

	A13
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2

	A14
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	0
	3
	3
	2

	A15
	3
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	3
	0
	2
	0
	2
	3

	A16
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	2
	0
	2
	2
	0
	2

	A17
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	2
	0
	1
	2
	2
	0


5.2  矩阵归一化以及综合影响矩阵

令
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，最终的表达式为
[image: image15.wmf]x

G

´

=

l

。
[image: image16.wmf]n

G

G

G

T

+

+

+

=

......

2

。当n极大时，用
[image: image17.wmf]1

)

1

(

-

-

G

G

近似替代T。根据步骤，计算综合影响矩阵，见表4所示。

表4  后发企业突破性技术创新影响因素间综合影响矩阵

	　
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11
	A12
	A13
	A14
	A15
	A16
	A17
	行和

	A1
	0.00 
	0.03 
	0.06 
	0.09 
	0.03 
	0.06 
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.76 

	A2
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.76 

	A3
	0.06 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.06 
	0.03 
	0.06 
	0.06 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.61 

	A4
	0.09 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.73 

	A5
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.58 

	A6
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.03 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.61 

	A7
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.09 
	0.09 
	0.03 
	0.00 
	0.03 
	0.00 
	0.06 
	0.09 
	0.09 
	0.09 
	1.00 

	A8
	0.03 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.09 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.03 
	0.06 
	0.09 
	0.09 
	0.06 
	0.61 

	A9
	0.03 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.55 

	A10
	0.03 
	0.06 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.09 
	0.09 
	0.06 
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.76 

	A11
	0.03 
	0.03 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.09 
	0.00 
	0.06 
	0.03 
	0.06 
	0.09 
	0.09 
	0.09 
	0.73 

	A12
	0.03 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.09 
	0.06 
	0.09 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.09 
	0.09 
	0.09 
	0.06 
	0.76 

	A13
	0.03 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.03 
	0.03 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.55 

	A14
	0.03 
	0.06 
	0.03 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.09 
	0.06 
	0.00 
	0.09 
	0.09 
	0.06 
	0.76 

	A15
	0.09 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.09 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.09 
	0.64 

	A16
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.06 
	0.55 

	A17
	0.06 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.00 
	0.06 
	0.00 
	0.03 
	0.06 
	0.06 
	0.00 
	0.52 

	列和
	0.79 
	0.64 
	0.58 
	0.39 
	0.27 
	0.30 
	0.36 
	0.97 
	0.97 
	0.52 
	0.27 
	0.82 
	0.30 
	0.85 
	1.21 
	1.12 
	1.06 
	——


5.3  影响程度、被影响程度、中心度以及原因度
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，影响程度
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为该因素对其他因素的影响总值；被影响程度
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为该因素受其他因素的影响总值；中心度
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为因素的重要程度；原因度
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为该因素与其他因素的因果程度。结果分别见表5和图2所示。

表5  后发企业突破性技术创新影响因素DEMATEL计算结果

	编号
	影响程度
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	被影响程度
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	中心度
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	原因度
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	A1
	0.76
	0.79
	1.55
	-0.03

	A2
	0.76
	0.64
	1.39
	0.12

	A3
	0.61
	0.58
	1.19
	0.03

	A4
	0.73
	0.39
	1.12
	0.34

	A5
	0.58
	0.27
	0.85
	0.31

	A6
	0.61
	0.30
	0.91
	0.31

	A7
	1.00
	0.36
	1.36
	0.64

	A8
	0.61
	0.97
	1.58
	-0.36

	A9
	0.55
	0.97
	1.52
	-0.42

	A10
	0.76
	0.52
	1.28
	0.24

	A11
	0.73
	0.27
	1.00
	0.46

	A12
	0.76
	0.82
	1.58
	-0.06

	A13
	0.55
	0.30
	0.85
	0.25

	A14
	0.76
	0.85
	1.61
	-0.09

	A15
	0.64
	1.21
	1.85
	-0.57

	A16
	0.55
	1.12
	1.67
	-0.57

	A17
	0.52
	1.06
	1.58
	-0.54
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图2  后发企业突破性技术创新影响因素因果关系
（1）影响度分析。国内市场需求对后发企业突破性技术创新的影响最大，其次是国家经济增长、行业技术基础、企业创新管理体系等因素（见表5）。这一结果与大多数后发企业创新现状吻合。现代企业的研发与创新基本都是需求推动型，若背离市场需求，后发企业很难赶超领先企业；只有进行以需求为导向的技术创新，才能帮助后发企业降低突破性创新的市场风险。国家经济增长状况尤其能显著影响技术创新。良好的经济增长能为企业的突破性技术创新提供经济基础，一方面企业面临的是宽松的经济环境，另一方面消费者的购买力增强，这两方面都能为创新成果市场化带来便利。行业的技术若锁定于次优技术，必然会激发后发企业尝试突破性创新；优秀的技术创新管理体系能够使物尽其用、人尽其才，充分发挥组织效率，使创新效果达到最优。

（2）被影响度分析。预期经济效益被影响度最大，其次是预期技术知识效益、预期社会效益，然后是企业R&D投入占销售收入比例以及企业R&D人员占总员工比例（见表5）。后发企业突破性技术创新的三类预期收益受很多因素影响，受技术创新产出质量、市场竞争环境、国家政策等因素影响，受影响程度大。企业R&D投入占销售收入比例以及企业R&D人员占总员工比例也受很多因素影响，企业自身实力、企业领导者决策、消费者购买力等因素能显著影响企业最终资金和人力投入。该结果有力证明了预期收益对后发企业技术创新的激励作用很强。

（3）原因度分析。影响后发企业突破性技术创新的原因因素有国内市场需求、管理者对创新工作胜任力及消费者购买力等；影响后发企业技术创新的结果因素主要有预期经济效益、预期技术知识效益以及预期社会效益等（见表5）。结果因素间接影响后发企业技术创新，要消除结果因素的负效应就需追本溯源，寻找到结果因素的影响因素，从而有效调控技术创新工作。

（4）中心度分析。后发企业突破性创新的中心问题在于预期经济效益、预期技术知识效益、创新意识等，其中预期经济效益是最核心问题，是后发企业从事突破性创新的动因。若技术创新成果不能带来丰厚经济效益，必然弱化其技术创新动机，技术创新活动可能会被搁置。

6  改进建议

研究后发企业突破性技术创新影响因素，是为厘清各因素间关系，掌握后发企业突破性技术创新的中心因素、原因因素及结果因素等。针对关键因素实施突破性创新，能有效帮助后发企业提升突破性创新能力。

（1）认真调研，了解客户需求和购买力。后发企业突破性技术创新活动涉及企业方方面面，资金多、耗时长，若创新结果不显著，会加大后发企业资金负担。技术创新方向是关键，需找到市场需求点，在大量调研基础上，了解现行技术、产品或服务弊端，找出突破点，在此基础上选择创新方向，能保障企业突破性创新的顺利开展。选对时机同样关键，选择恰当的方式以及合宜的市场进入时机将在很大程度上决定着其市场进入的成败[25]。

（2）做好预期收益评估工作。后发企业选择好创新方向后，就需仔细评估项目经济效益、技术知识效益及社会效益。若预期效益不理想，后发企业需果断停止该项目；若项目预期收益良好，企业需整合各方资源，吸纳高素质技术创新人才，投入大量研发费用来启动突破性技术创新项目。

（3）管理者胜任力是关键。管理者丰富的技术创新管理经验有助于后发企业突破性创新活动的顺利进行，重视技术创新的管理者会更加关注创新活动的进行，并投入大量人力及物力，所以，后发企业需要在技术创新初期任命有胜任力的高层、中层及基层管理者。管理者之间的相互配合也是保障后发企业突破性技术创新顺利进行的关键，在项目进行过程中，后发企业也要考察管理者对技术创新活动的胜任力，若是管理者对技术创新活动有自己独到的见解、丰富的经验、胆大心细的行事风格以及有利的人脉关系，将会给技术创新活动带来巨大的帮助。

（4）创新意识的培养不可或缺。员工良好的创新意识能够在企业内形成积极主动的创新氛围，后发企业要努力培养员工的创新意识，提升技术人才的求知欲；爱护技术人才的好奇心；激发技术人才的创造欲。对于企业员工创新意识的培养，还需要克服员工的胆怯和顺从感，鼓励员工勇于表达自己的观点。后发企业要建设全员创新的企业文化，提供良好机会，让员工在实际工作中能发挥出创新潜能。只有后发企业员工的创新意识、创新能力被充分激发出来，企业才有可能在激烈的竞争中持续发展，后发企业的突破性技术创新才能更加顺利进行[26]。

（5）熟悉政府政策，争取政府扶持。政府的相关法规政策会在某种程度上影响后发企业的突破性技术创新活动，后发企业只有熟悉政府政策，才能作出有利于其突破性技术创新的决策。肖文等[27]认为企业研发活动具有外部性，企业在竞争激烈的市场环境下往往无法很好地掌握研发收益，因此研发活动的成本和风险都较大，但是政府的研发支持能改善后发企业研发资金不足、风险大的问题，帮助企业提升创新能力。因此，获得政府的政策支持，能够帮助后发企业更好地实施突破性创新活动。
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