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摘  要：众筹是互联网的产物并依托于互联网迅速发展。本文应用计划行为理论探讨在互联网环境下农产品众筹模式的融资影响因素。以我国最大电商平台淘宝众筹的数据为样本，通过多元回归的方法研究了项目属性、卖家信息和发起人态度三方面对众筹项目影响特点。实证结果显示：项目信息更新、回报种类、卖家信用水平、证书数量、视频对众筹项目呈显著正向影响；融资目标、最低投资额呈显著负向影响；项目图片信息和回报期限影响不显著。根据实证结果得到提高众筹项目成功率启示。
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Research the Influencing Factors of the Internet Plus Crowdfunding for Agricultural Products with the theory of TPB
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Abstract: Crowdfunding is the product of the Internet and its rapid development depends on the Internet. This paper adopts the theory of planned behavior to explore the influencing factors of the crowdfunding for agricultural products in the Internet environment. With the data derived from China's largest electric business platform of taobao crowdfunding, this paper studies the influencing factors of the three aspects, i.e., the properties of crowdfunding project, the information of sellers and the attitude of originators. The results indicate that the dynamic update of projects, the types pf project returns, the credit level of sellers, the quantity of certificates and the videos have significant positive influence on crowdfunding; the financing goals and the minimum investment have significant negative influence on crowdfunding; the image information of projects and the returns date have no significant influence on crowdfunding. These results can provide helpful advice for how to improve crowdfunding project success rates.     
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1、引言
农业众筹是传统农业与互联网众筹两者相结合的新兴商业模式，基于互联网平台构建了城市周边农场与城市居民之间的联系，开辟了传统农产品新的销售渠道。“互联网+”概念被提出以后，传统产业和互联网迅速结合产生了的大量的新兴商业，众筹商业模式就是在此基础上出现的佼佼者，随后逐渐成为学术界研究热点。Schwienbacher和Larralde (2010) 认为众筹是为了支持特定项目，通过开放式的互联网平台筹集资金，以捐赠资金的形式换取奖励或投票权[
]，项目发起人和投资人均不仅包括个人，亦包括企业[
]。Belleflamme（2010）、Lambert和Schwienbacher将众筹模式划分为实物回报型众筹、募捐型众筹以及股权型众筹[
]，例如下面所探讨的淘宝众筹项目就是以产品或服务回报给投资者，其属于实物回报型众筹。
众筹是在“互联网+”背景下衍生出的新兴融资方法，现有国内外学者的研究侧重于对众筹融资模式、法律监管等方面[
-
]，在实证方面多集中于创新科技及创意产品项目[15]，对传统类农业结合新兴众筹的商业模式研究还是停留在概念层面
，本文为对其进行补充，在现有文献的基础上，以传统类农产品为对象研究众筹项目融资，丰富了现有众筹研究，填充了对传统产业结合互联网众筹研究的空白。目前许多众筹项目的运转都是按照固定流程操作进行的，其缺乏相关针对性的理论支持，导致项目前期虽然做了大量工作，却达不到满意的效果。本文将在对众筹项目相关属性进行分析的基础上，首次关注众筹卖家信用水平、项目展示证书数量、问题更新对众筹的影响，得出众筹项目成功的关键因素，从而提供相关理论支持，以期提高众筹项目的成功率。

2、 文献综述
众筹商业模式作为学术界的一个研究热点，不同学者研究各有侧重，本文分别介绍了众筹影响因素和众筹参与者行为动机两方面的研究。

学者对众筹影响因素研究主要从项目属性、卖家信息、项目发起人态度三个方面展开。在项目属性方面Evers（2012）、Xiao（2014）等人认为众筹中的视频和图片能够使项目更好地展现给投资者，视频和图片与融资成功呈正相关关系[
-
]；Pitschner（2014）发现较小的目标融资可以吸引更多投资[
]；Mollick（2014）发现回报递送的延迟负面影响众筹项目 [
]；Quercia和Crowcroft（2014）认为项目发起人初始设定的回报种类与融资成功正相关[
]；黄健青等（2015）基于顾客价值视角讨论了影响众筹项目成功的因素，发现项目服务、形象价值显著影响众筹项目的成功率 [
]。就卖家信息而言，agrawal等（2011）认为发起人的社交知名度与项目成功显著正相关[
]；Mollick（2014）发现卖家的社会影响力和项目品质对融资绩效呈正相关[10]；郑海超等（2015）分析了股权众筹从股东信息、项目估值等指标对项目融资绩效的影响，发现项目估值、员工人数显著影响融资绩效[
]。就发起人态度而言，Evers等（2012）发现投资者对项目的评论数量与发起人的社交广度体现了众筹发起人及项目品牌的认知度，进而正向影响融资绩效[7]；Beier（2014）研究表明众筹双方之间的交流、项目展现的信息以及新媒体的应用对众筹项目融资正相关[
]。学者从多个视角不同的方面对众筹影响因素进行了研究，本文在综合多位学者研究影响因素的同时提出了新的影响因素，前人的研究为本文奠定了基础。

另一方面，学者针对众筹项目的参与行为和动机也做了大量的研究。Kuppuswamy等（2013）在研究投资者行为时，发现投资行为受到项目时限、融资额度及回报形式的影响[
]；Rembrand（2014）发现周边的行为会影响投资者投资行为，项目的融资目标在中等范畴时成功率将提升[
]； Belleflamme（2014）分析不同情形下影响人们评判众筹项目价值的条件与因素，并且建议融资者应有属于自己的个人社区用来与投资者交流以获取更多的投资[
]；黄玲（2014）发现拥有良好制度设计的众筹平台可以利用参与方的正向激励形成良性互动，进而提高众筹绩效[6]；Gerber（2012）发现发起人目的除了募集资金，还包括获得市场认可、收获成功经验、宣传项目，而投资者的动机除了获得奖励外还可以加强社会参与感[
]。学者通过研究投资者行为，得出影响众筹项目成功率的关键，给本文研究提供了借鉴。
根据文献综述得出表1变量及变量解释。
表1 变量解释
	作者
	变量
	变量符号
	变量解释

	Meer[
]（2014）
	融资目标
	F_G
	众筹项目目标金额

	Pitschner（2014）
	回报种类
	Re_T
	项目成功后给投资者的回报，不同的投资不同的回报


I_U
	updatingon





















































































































	在众筹期间及时更新信息，向投资者汇报情况

	Cordova（2015）
	投资者数量
	I_N
	为众筹项目投资人的数目

	管晓永 [
]（2013）
	信用水平
	C_L
	购买产品后对商家进行评价

	黄健青（2015）
	最低投资额
	M_I
	根据不同回报设置不同的金额，最低的投资金额

	Evers（2014）
	视频
	Video
	视频对项目进行简介

	Zheng[
]（2015）
	融资绩效
	F_P
	最终筹集资金与融资目标的比率

	Mollick（2014）
	回报期限
	Re_P
	项目成功后回报到投资者手里的时间


由上可知学者采用不同理论模型，从多种角度讨论了众筹融资的影响，发现项目展示的相关信息、发起人积极的沟通以及项目的回报等显著影响众筹项目的成功率。其次，众筹项目的行为和动机解释了发起人和投资者进行众筹参与的价值，进而可以针对不同的目标价值提供不同的侧重点，为研究众筹参与者的行为提供依据。本文综合学者对众筹影响因素的研究，并首次关注众筹卖家信用水平、项目展示证书数量、问题更新等对众筹项目的影响，研究 “互联网+农业”众筹项目的影响因素，得出众筹项目成功的关键因素并得出众筹项目相关管理启示。

3、 理论框架与研究假设
由于众筹投资是一种投资者个体理性行为，在受到个体主观因素影响的同时，也受到外界客观环境等条件的影响，因此，本文拟在参考现有相关文献的基础上，综合运用计划行为理论与信任理论，从项目属性、卖家信息和发起人态度等层面出发，对众筹项目影响因素作深入研究。

Ajzen（1991）在理性行为理论（TRA）的基础上提出了计划行为理论（TPB），认为行为意愿间接影响行为，而行为意愿受到投资者知觉行为控制、个人态度和主观规范三项因素的影响。计划行为理论是以期望价值理论为出发点，从信息加工的角度来解释个体行为一般决策过程的理论。鉴于计划行为理论没有把信任考虑到投资者决策中，本文模型加入信任对投资者行为的影响。Mayer等（1995）认为信任是一种承担风险的意愿，宁愿放弃监控或控制另一方的能力而使自己处于有可能受到对方损害的状态[
]。在传统情境下，个人和实体是信任的主体，而在线信任的主体也从线下搬到线上，线上信任区别于现实环境下的信任，比如增加了个人对网站的信任。纪淑娴（2010）、方明珠（2010）等发现在线支付行为受到信任的影响[
-
]，因此用户对众筹项目的信任将影响用户的支持行动。在文献综述的基础上，通过考虑项目属性、卖家信息和发起人态度三方面信息，以计划行为理论为核心结合信任理论，提出如图1的模型：
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



图1 基于计划行为理论研究模型
支持态度：是指个人对特定行为所持正面或负面的态度，可用来表示投资者对众筹项目所持的态度。Mollick（2014）认为及时的信息更新可能意味着项目发起方准备充分，或表示融资方希望通过积极的沟通向投资人传递更多的质量信号[10]。淘宝众筹项目展示信息包含产品问题更新（Q_U），表示发起人对项目出现的询问和可能会出现的问题进行解答，以积极的态度把项目更好的展示给投资者获取支持。项目发起人依据不同的回报内容设定多层次的投资金额用来吸引各层次的潜在投资人，金额较低更能吸引投资者，本文分析投资金额的最低额度对众筹项目投资行为意向的影响。因此提出假设：

假设H1a：项目问题更新对投资者行为意向（I_I）有正面影响。

假设H1b：项目回报最低投资额对投资者行为意向有负面影响。

主观规范：是指个人行为决策所受到的周围规范的影响，可用来表示周围的规范行为对投资决策的影响。项目发起人设定多层次的投资金额，从规范行为来说，回报种类越多越能满足潜在投资人多样化需求，增加其预期感知价值。感知价值的增加会带来预期满意的上升[
]，因此回报种类会影响投资者行为意向。因此提出假设：

假设H1c：项目回报种类对投资者行为意向有正面影响。
知觉行为：是指反映个人的经历和体验对行为意愿的影响，可用来表示对众筹项目行为意愿的影响。投资者可根据在线购物经验或体验对众筹项目进行判断，比如商品的图片与实物的符合度、商家包邮期限的长短等，都属于知觉行为控制。在淘宝众筹上的所有农产品项目都是全国包邮（除港澳台地区），项目成功后若能尽快的把产品传递到投资者手中，该项目对投资者更具有吸引力。Xiao等（2014）人研究发现图片能够使项目更好地展现给投资者[8]，故本文用众筹项目所展示的图片数量（Images）代表众筹信息的详细程度，用其来探讨对行为意向的影响。因此提出假设：

假设H1d：项目成功后回报期限对投资者行为意向有负面影响。

假设H1e：项目信息图片数量对投资者行为意向有正面影响。

根据计划行为理论，行为意向正面影响实际行动。喜欢人数是众筹项目中有一个非常重要的属性，因此用喜欢人数来代表行为意向。因此提出假设：

假设H2a：行为意向对投资行为有正面影响。

信任：卖家信用水平是淘宝网对会员购物实行评分累积等级模式的设计，积分越高信用等级越高。有些项目信息中包含了证书，比如生产许可证、营业资格证、专利证书等，普遍认为证书能够保证项目的质量，赢得投资者的信任。信息更新频率越高，表示项目发起人对项目越重视、商家越可信。投资者接触众筹项目，项目信息是对投资者最直接的冲击，Kickstarter公布的数据显示，含有视频简介的项目要比同等但没有视频介绍的项目成功率高26% 。根据信任价值理论提出假设：

假设H2b：项目卖家信用水平对投资者实际行动有正面影响。

假设H2c：项目信息证书数量（C_N）对投资者实际行动有正面影响。

假设H2d：项目信息更新数对投资行为有正面影响。

假设H2e：项目有视频对投资者行为意向有正面影响。

根据心理学羊群效应[
]，当投资者浏览项目时发现某项目投资者数量多，就会吸引投资者注意，花更多的时间在该项目上增加投资的可能。因此提出假设：

假设H3a：投资人数对融资绩效有正面影响。

融资目标是指项目发起人发布项目时设定的融资金额，理论上是完成该项目必须耗费的资金，融资方可能为了赚取更多的利润提高融资目标，但融资方也可能为了融资成功带来的宣传效应，刻意制定较低的目标。直观而言，预设的融资目标越低，众筹融资绩效越高，反之越小，所以目标起到调节作用。因此提出假设：

假设H3b：项目众筹目标对融资绩效有负面影响且起到调节效应。

融资绩效计量经济模型如下:
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是融资绩效回归截距项，[image: image13.png]


是融资绩效回归系数。
4、 研究设计与实证结果
4.1 数据来源及描述性统计分析
4.1.1 数据来源及处理
阿里巴巴淘宝平台是全球最大的移动电商平台，该平台是我国较完善的回报型众筹平台，许多众筹项目都在该平台发起，该平台保存的众筹项目相关详细资料较为完整，因此将其作为样本数据来源。淘宝众筹同大多数众筹平台一样采用0或1的方式，当投资金额大于等于融资目标时为1，表示众筹项目融资成功。通过在线采集区间为2014年10月至2015年10月的样本，获得417组数据，剔除部分信息有缺失的数据样本，最终确定有效样本数为404组。
4.1.2 描述性统计分析
对众筹项目的变量作描述性统计分析，结果见表2。
	表2 描述性统计结果

	变量
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	意向投资人数
	25
	10472
	627.52
	733.614

	项目动态更新
	0
	16
	1.30
	2.281

	问题更新
	0
	10
	2.06
	2.583

	视频
	0
	1
	0.35
	0.477

	图片数量
	8
	52
	22.35
	7.303

	证书数量
	0
	12
	1.10
	2.115

	投资者数量
	24
	21652
	877.82
	1595.959

	完成率
	1.00
	123.01
	5.3251
	10.37120

	融资目标
	1000
	500000
	22198.92
	42027.523

	回报期限
	1
	90
	10.72
	9.856

	回报种类
	1
	17
	4.74
	1.767

	最低投资额
	1.0
	199.0
	41.029
	33.9577

	卖家信用水平
	0.0
	3.1
	1.150
	0.7335


4.2 实证结果
4.2.1 相关性分析
对样本变量做相关性分析，由表3可知变量之间除了投资人数与融资目标之间弱相关，其余变量的相关系数|r|均小于0.3，说明变量之间相关程度弱或基本不相关。
	表3 样本变量相关性分析

	
	意向人数
	项目动态
	问题更新
	视频
	图片数量
	证书数量
	融资目标
	回报种类
	最低投资
	回报期限
	卖家信用
	投资者数
	融资绩效

	意向人数
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	项目动态
	0.044
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	问题更新
	0.148
	0.209
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	视频
	0.017
	0.140
	0.122
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	图片数量
	0.032
	0.029
	0.093
	0.085
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	证书数量
	0.157
	0.006
	0.109
	0.067
	0.170
	1
	
	
	
	
	
	
	

	融资目标
	0.125
	0.017
	-0.059
	0.020
	0.032
	0.211
	1
	
	
	
	
	
	

	回报种类
	0.093
	0.073
	0.116
	0.114
	0.210
	0.122
	0.113
	1
	
	
	
	
	

	最低投资额
	-0.09
	0.071
	-0.071
	-0.05
	0.106
	-0.021
	0.088
	-0.212
	1
	
	
	
	

	回报期限
	0.056
	0.051
	0.050
	-0.051
	0.020
	0.078
	0.200
	0.014
	0.036
	1
	
	
	

	卖家信用
	-0.102
	-0.096
	-0.138
	0.047
	-0.049
	-0.106
	0.051
	0.033
	-0.006
	0.007
	1
	
	

	投资者数
	0.230
	0.116
	0.021
	0.102
	0.023
	0.089
	0.485
	0.219
	-0.168
	0.034
	0.124
	1
	

	融资绩效
	0.168
	-0.014
	-0.056
	-0.036
	0.028
	-0.058
	-0.144
	0.017
	-0.032
	-0.034
	0.109
	0.276
	1


如果存在多重共线性则会影响多元回归模型的准确性，因此需要对解释变量进行检验，判断是否存在多重共线性。对变量做共线性分析，结果如表4，共线性统计量方差膨胀因子VIF小于2，说明自变量不存在多重共线性问题。
	表4 共线性分析

	变量
	容差
	VIF

	意向人数
	0.895
	1.117

	项目动态更新
	0.904
	1.107

	问题更新
	0.892
	1.121

	视频
	0.941
	1.062

	图片数量
	0.901
	1.109

	证书数量
	0.885
	1.130

	投资者数量
	0.646
	1.549

	融资目标
	0.666
	1.502

	回报期限
	0.942
	1.061

	回报种类
	0.851
	1.175

	最低投资额
	0.857
	1.167

	卖家信用水平
	0.928
	1.078


4.2.2 多元回归分析
本文采取多元回归模型，验证行为意向的五个影响因子，即问题更新数、最低投资额、回报种类、回报期限、图片数量，表5所示多元回归结果。
	表5 行为意向多元回归假设检验结果

	假设
	自变量
	标准化系数
	p值

	H1a
	问题更新数
	0.148**
	0.002

	H1b
	最低投资额
	-0.092*
	0.060

	H1c
	回报种类
	0.091*
	0.062

	H1d
	回报期限
	0.056
	0.254

	H1e
	图片数量
	0.032
	0.521


注：显著性水平*p<0.1,**p<0.05,***p<0.001
表5结果显示：回报种类、问题更新数对行为意向正向显著影响，最低投资额对行为意向负向显著影响，回报期限、图片数量不显著影响行为意向。众筹回报种类对行为意向显著正向影响（H1c），与Pitschner（2014）研究回报种类对融资绩效正相关的结果一致[9]，当众筹项目设置较多的回报种类时，投资者倾向于认为该项目更具有吸引力。问题更新数在众筹项目中表示投资者和众筹发起人沟通的程度，从表中可知问题更新数对行为意向显著影响（H1a）。由表可知最低投资额与行为意向显著负影响（H1b），最低投资额越低投资者对该众筹项目越有投资意向，同黄健青（2015）认为最低投资额会对融资绩效负相关[12]。表5结果显示回报期限不显著影响行为意向，与Mollick（2014）回报期限对投资行为负显著影响[10]不一致，这主要是由于从投资者参与项目到项目结束需要很长的时间，所以项目成功后进行邮寄这段时间相对于众筹总时间可忽略。本文用图片数量对行为意向进行分析，但是图片数量不能代表图片所表示的内容、不能体现项目的质量，进而投资者就不能通过图片对项目进行判断。
表6验证实际行动的五个影响因子，即项目动态更新、卖家信用水平、证书数量、视频、意向投资人数。
	表6 实际行动多元回归假设检验结果

	假设
	自变量
	标准化系数
	p值

	H2a
	意向投资人数
	0.230***
	0.000

	H2b
	卖家信用水平
	0.124**
	0.011

	H2c
	证书数量
	0.089*
	0.070

	H2d
	项目动态更新
	0.116**
	0.017

	H2e
	视频
	0.102**
	0.037


注：显著性水平*p<0.1,**p<0.05,***p<0.001
表6回归结果显示：意向投资人数、卖家信用水平、证书数量、项目动态更新、视频对实际行动正向显著影响。意向投资人数表示浏览过该众筹项目的投资者对项目的投资意向，当投资者对该项目有投资意向也就表示了他倾向对该项目进行投资，项目意向投资人数对项目实际投资行为显著正向影响（H2a）。表6验证了卖家的信用越高投资者越愿意投资（H2b），同管晓永（2013）研究一致[21]，在网络投资购物中卖家信用水平对购买行为正相关。证书数量对投资实际行动显著正向相影响（H2c），证书表示该项目是否有相关部门认可，众所周知被相关部门认可表明项目为优质项目，优质项目就会使投资者产生信任，进而产生投资行动。项目动态更新对投资行为显著影响（H2d），项目的更新数对投资行为正相关；项目包含视频信息对投资实际行动显著正向影响（H2e），表示视频可以更生动形象的展现项目信息，让投资者相信信息的真实性，进而产生信任以至于进行投资行为，与Mollick（2014）验证结果一致[10]，项目动态更新与视频对融资绩效正相关。
表7验证融资绩效的影响因子融资目标和投资者数量。模型1表示表示融资目标与投资者数量对融资绩效回归的结果，模型2用来验证融资目标的调节作用。
	表7 融资绩效多元回归假设检验结果

	模型1
	模型2

	自变量
	假设
	标准化系数
	p值
	自变量
	标准化系数
	p值

	投资者数量
	H3a
	0.452***
	0.000
	投资者数量
	0.610***
	0.000

	融资目标
	H3b
	-0.363***
	0.000
	目标
	-0.243***
	0.000

	
	
	
	投资者数量*目标
	-0.304***
	0.000


注：显著性水平*p<0.1,**p<0.05,***p<0.001


如表7所示：投资者数量对融资绩效显著正向影响，融资目标对融资绩效显著负向影响。众所周知投资人数越多融资总额就会越多，进而融资绩效越高；另一方面融资目标越小项目越容易成功，融资绩效越高。为了验证融资目标的调节作用，作进一步回归，如表7所示，同样验证融资绩效的影响因子，除了原有的投资者数量和融资目标，添加了投资者数量*融资目标项。从表7可知投资者数量及融资目标均对融资绩效显著影响，而且投资者数量*融资目标也是显著影响。接下来讨论表8，可知R方更改P值为0.000，R方更改显著，说明融资目标对投资者数量影响融资绩效具有调节作用。
	表8 融资绩效多元回归模型汇总

	模型
	R
	R方
	调整R方
	标准估计的误差
	更改统计量

	
	
	
	
	
	R方更改
	Sig.F 更改

	1
	0.421a
	0.177
	0.173
	9.43141
	0.177
	0.000***

	2
	0.460b
	0.212
	0.206
	9.24178
	0.035
	0.000***


注：显著性水平*p<0.1,**p<0.05,***p<0.001
本文众筹投资者数量对融资绩效正相关与Cordova(2015)的结果相同。Meer（2014）与Pitschner（2014）都发现众筹目标对项目成功是负相关 [20] [9]，本文讨论的结果与两位学者讨论的结果相同，当融资目标越大项目越不容易成功，另外本文还讨论了融资目标的调节作用，结果表明融资目标对融资绩效有调节作用。

5、 结论与建议
众筹是互联网的产物，并依托于互联网迅速发展，本文就针对农业众筹商业模式进行实证分析得出以下结果与启示。

通过对在线采集的淘宝众筹数据进行分析，结果显示项目属性、发起人态度、卖家信息三个方面都在一定程度上影响众筹项目成功。在项目属性方面，回报的多样性会让投资者对项目产生兴趣，对投资意向显著正相关；证书的数量表示项目质量的保证，对投资行为显著正相关；视频动态展示项目信息，对投资行为显著正相关；融资目标对融资绩效显著负相关，而且对融资绩效具有调节作用；较低的投资额可以降低门槛满足更多的投资者，对投资意向显著负相关。发起人态度方面，积极的回复可以消除疑问，给投资者产生好印象，对投资者投资意向显著正相关；及时更新项目的信息会让投资者产生信任，对投资行为显著正相关。卖家信息方面，卖家信用水平对众筹项目融资有显著的正向影响，卖家的信用能让投资者产生信任对投资行为显著正相关。

根据以上讨论结果对众筹项目的发起有三点启示：

第一、 提供项目优势信号，丰富项目所展现出来的信息，能够吸引投资者兴趣。比如，加强视频宣传、设置多样化的回报种类或把最低投资额设置到产品成本价，以增加宣传、增强投资者的投资意向，另外可以设置合适的融资目标以保证融资的成功率。

第二、项目发起人的积极态度能促进众筹融资的成功。主动积极地为投资者解决问题，适当提高动态更新频率，以获取投资者更多的关注和信任。

第三、获取投资者的信任，提高融资绩效。信任是影响互联网众筹成功的关键因素，可通过相关证书获取投资者的信任，比如质量合格证书、专利证书等；另外部分创业者可以委托网上的卖家对商品进行营销，选择卖家信用水平较高的可以增加项目的信任进而吸引投资者。

本文存在以下不足与改进方向：

（1）数据样本只有404组，样本偏小，后续讨论可以采集更多的数据来验证本文假设。（2）影响众筹项目成功因素也可能来源于本文考虑不到的因素，比如发起人的知名度、地域特色等，后续可以通过访谈、调研等方式进一步对众筹项目成功因素进行研究
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