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摘要：在全国各省级科技主管部门政务微信中，以“广东科技”为例进行实证调研，通过引入自媒体WCI传播影响力指数，并结合层次分析法的逻辑分析框架，从7个维度指出省级科技主管部门微信公众平台在传播影响力方面的主要问题，进而从五个维度对省级科技主管部门政务微信运营管理提出建议如下：在内容运营方面，改变内容运营思维，提升政务微信亲和力；在品牌活动上，以政务微信为入口，打造线上线下品牌活动；在信息供给渠道方面，充分利用省厅平台资源，构建矩阵信息供给渠道；在传播形式上，丰富内容传播形式，提升用户体验乐趣；在后台保障方面，构建后台管理保障体系，建立全方位的战略合作关系。
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Abstract：In the national provincial science and technology department in charge of government WeChat ，selecting "Guangdong Science and Technology" as an example, the article introduces WCI influence index and AHP method to construct a logical framework . Points out that the provincial department in charge of science and technology from the dimension of seven WeChat public platform of the main problems in the spread of influence, then from the five dimensions of provincial science and technology department in charge of government WeChat operation management are proposed as follows: In the aspect of operational content management, it should change the way of thinking to enhance government WeChat affinity; In the brand activities, creating online and offline brand activities through government WeChat as the sole entrance; In the information supply channels, making full use of ministries platform resources to build a matrix of information supply channels; In the spread of the form, enriching the forms of communication to enhance the user experience; In the background security ,building a security system to strengthen the establishment of comprehensive strategic partnership.

Keywords: government WeChat, the influence of spread, provincial science and technology department, Guangdong Science and Technology

1、 引言
微信(WeChat)是腾讯公司推出的免费即时网络通讯产品。微信用户可以通过手机、平板电脑、网页快速发送语音、视频、图片和文字，且支持多人群聊［1］。作为一款“用户数量增速最快的在线通讯工具”［2］，自2011年1月21日推出针对iPhone用户的测试版以来，微信以其免费、跨运营商、跨系统平台的信息传播特点，在短短5年的时间内，已经赢得超过了5.7亿用户。
在满足个人用户的基础上，微信开发团队于2012年8月又推出了面向名人、政府、媒体和企业等机构进行合作推广业务的微信公众平台。2012年8月30日，广州市白云区政府应急管理办公室率先推出了“广州应急——白云”微信公众平台，主要是发布点对点突发事件预警信息，成为最早使用微信的政府部门[3]。据腾讯微信团队联合腾讯研究院发布的《“互联网+”微信政务民生白皮书》显示，截止2014年底全国政务微信总量已达40924个，涵盖公安、医疗、交通等多个政务民生热点领域。目前政务微信已覆盖全国31个省、自治区、直辖市（不含港澳台），省市级部门开通的政务微信总量占比为84.7%，成为政务微信开设的主力军。同时，利用与互联网的深度结合，政务微信俨然已成为政府与民生的“连接器”。
2、 研究问题、理论基础与研究方法
（1） 研究问题
为了顺应政务微信发展的趋势和提供更好的政务服务，各省级科技主管单位从2014年起也逐渐在微信公众平台上上线。但从运营情况来看，各省级科技主管部门在政务微信的数量上虽发展迅速，但整体运营质量并不理想，在内容传播的效度和影响力方面存在着明显不足，主要体现在以下两个方面：图文转化率低和订阅用户增长缓慢。政务微信发展的瓶颈体现了用户信息需求多样化与政府部门固守的“灌输式”传统宣传模式之间的矛盾，在新媒体的环境下，从用户需求的角度出发，探索内容传播影响力的因素对于提升省级科技主管部门在未来应用微信丰富传播内容、转变服务思维和打破发展瓶颈具有现实意义。
（2） 理论分析框架
传播影响力是指传播主体通过调动自身的传播资源对受众的行为、观念产生影响的能力[4]。为了对省级科技主管部门政务微信的传播影响力进行分析，本文引入了清华大学新闻与传播学院沈阳教授构建的新媒体WCI传播指数。WCI指数是通过对微信阅读数和点赞数运用计算公式推导得出的标量数值，目前被广泛应用于各类微信图文发布内容的社会媒体影响力排行。据官方统计，目前已有近20000家单位使用清博新媒体指数基于WCI生成的数据来发布榜单，几乎涵盖了200多个行业[5]。WCI指数其优势在于能够通过不同维度的指标进行比较、运算从而反映出各微信平台在传播能力方面的差异（运算公式见表1）。但WCI指数只能反映微信平台的整体传播效果，对于影响阅读指数和点赞指数的具体要素缺乏研究和分析，因此本文基于WCI指数的一级指标基础上通过层次分析法进一步构建了研究省级科技主管部门政务微信传播影响力要素的理论分析框架。
在该理论框架中，阅读数和点赞量作为衡量一个政务微信平台传播影响力的一级指标，与WCI指数类似。而阅读数和点赞量的多少，一是由订阅用户数的基数决定，二是取决于内容的质量对订阅用户数的吸引以及二次传播率[6]。因此，订阅用户数和优质内容将作为分析框架的二级指标。其中，订阅用户数主要是由部门属性、线上线下活动推广以及品牌活动所决定，而优质内容是由发布时间、形式、频率、内容本身和其原创性所组成。因此，省级科技主管部门政务微信传播影响力的分析框架构建如表2所示。
表1：新媒体WCI传播影响力指数指标及运算公式[image: image1.jpg]WCIE V12,0
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表2：省级科技主管部门政务微信传播影响力要素分析框架
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	阅读数、点赞量
	订阅用户数
	部门属性

	
	
	网络宣传推广


	
	
	品牌活动

	
	优质内容
	传播内容

	
	
	发布形式

	
	
	原创性

	
	
	发布时间和频率


（3） 研究方法
为确保调查数据的真实性和有效性，本文选取“广东科技”为例，通过对该公众号的实证调查并结合网络调查的方式获取了该政务微信2016年2月1日到7月31日发布的数据及运营结果，并对“广东科技”的管理和运营人员进行深入访谈，获取其运营和管理的方式以及了解运营现状。
3、 应用现状调查及问题分析
（1） 科技类政务微信传播影响力整体现状
1. 全国科技类政务微信影响力现状
截止于2016年7月31日，我国32个省直辖市中有21个省级科技部门开通了微信公众号，其中仅有两个省份的公众号未经过认证。其中最早一批开通政务微信并认证的省份是四川、上海和河南，国家科技部政务微信“锐科技”也于2014年12月正式发布。根据清博指数-新媒体大数据平台发布的2016年3-7月WCI指数排名月榜数据，国家科技部“锐科技”长期居于榜首，仅在6月份位居第二，省级科技主管部门新媒体“创新浙江”稳居前三，在各省科技政务微信中影响力较强。从整体排名来看，国家科技部“锐科技”在收录的微信公众号中排在1万多名，而各省中影响力较强的 “创新浙江”的排名目前处于5万名之外，这说明全国科技类政务微信影响力还处于较低水平，各省份科技部门在传播的影响力方面与国家科技部相比尚显不足。根据2016年7月国家科技部及各省科技部门新媒体WCI影响力指数（排名具体见表3）情况，发现各省级科技政务微信与国家科技部“锐科技”仍有较大差距，阅读数和点赞数都处于较低的水平。总体而言，各省级科技主管部门的政务微信传播影响力仍处于较低水平，政务微信发展面临瓶颈。

表3：2016年7月WCI指数排名[5]
	排名
	公众号
	发布
	总阅读数
	最高阅读数
	平均阅读数
	总点赞数
	WCI

	1
	锐科技
	31/123
	152595
	15654
	1241
	535
	544

	2
	创新浙江
	22/83
	55368
	11094
	667
	496
	468

	3
	广东科技
	4/12
	14697
	4316
	1225
	90
	400

	4
	海南省科学技术厅
	30/184
	26922
	2019
	146
	449
	326

	5
	上海科技
	21/64
	16417
	1387
	257
	148
	312

	6
	河南省科技厅
	14/48
	15718
	2913
	328
	49
	311

	7
	安徽省科技厅
	21/130
	11181
	1110
	86
	367
	265

	8
	山东科技
	23/78
	9545
	1324
	122
	72
	252

	9
	天津科技
	21/49
	6721
	804
	137
	64
	239


2. 广东省科技厅政务微信影响力现状
对比各省级科技主管部门政务微信情况，广东省科技厅在2015年10月开通并完成政务微信认证。虽开通的时间较晚，但发展势头比大部分省份要好，在WCI指数排名中也处于上升趋势。到2016年7月，“广东科技”的WCI影响力指数在省级科技主管部门中已跃居第三，仅次于创新浙江。截止到目前，“广东科技”订阅用户数也达到了7624人，处于中上水平。“广东科技”作为微信服务号保持每周发布一次每次5-8条的频率，在功能选择上也提供了业务办理、信息查询、科技动态和咨询的自定义菜单栏目。但从内容发布和传播的角度，广东科技和大多数省级科技主管部门政务微信情况相似，呈现图文转化率低、粉丝增长缓慢和后续发展动力不足的特点。在对“广东科技”2016年2月-7月内的订阅用户数增长情况进行统计中，发现每半月的净增关注人数最多有409，最少只有113，净增关注人数不稳定且具有较强的随意性。经计算，近半年内日增用户数基本在15人左右，增长缓慢（见图1）。
图1：“广东科技”2016年2月-7月内订阅用户增长情况[image: image2.png]B RIEAS
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（2） 问题和原因分析
订阅用户数和优质内容是影响一个微信平台阅读量和点赞量的关键因素。一是因为订阅用户数的基数将决定该微信平台传播的广度，在提高送达人数的基础上有利于提高推送内容的阅读数和点赞量。而优质内容的打造则有利于吸引订阅用户的关注度以及提高用户群体的二次传播率，并最终带来阅读量和点赞数的提升，从而增强该微信平台的传播影响力。因此，从影响订阅用户数和优质内容的要素来分析政务微信传播影响力具有逻辑上的合理性。
1. 影响订阅用户数增长的原因分析
（1）部门属性限制，用户关注群体狭窄
政务微信按照政府部门的属性可将其划分为以下类型：党建、宣传、团委、公安、司法、纪检、工商、科技、税务、文教、环保、交通类等[7]。科技类政务微信是指由科技系统政府部门开设的以主要提供科技业务服务、科技信息查询、科技知识宣传为主的微信自媒体网络平台。与公安、税务、交通等以大众业务为主的政务微信平台不同，科技类政务微信平台针对的主要对象是科技系统内部人员、高新技术企业、科技工作者以及个别科技爱好者，因此其具有小众化、冷门化的特点。而这些特点也在很大程度上决定了科技部门政务微信订阅用户群体的局限性。因此，科技类政务微信的功能、内容和服务针对用户的定位将对提升用户群体数量具有重要意义。
（2）宣传推广不足，用户关注渠道有限
订阅用户数的增长除了自然增长之外，与活动宣传推广分不开。以“广东科技”为例，目前宣传和推广模式主要依赖官网宣传，通过在官网上扫描二维码添加公众号的形式。在举行线下活动推广和别的网络渠道推广上暂末展开。而这样的情况普遍存在于各省级科技主管部门中。据了解，广东省科技厅暂未建立起完善的微信运营团队，目前账号的运营暂由两名兼职人员负责，通过设置两个管理员的账号负责发布和管理。管理人员具有自己的正职工作，能够用在微信推广上的时间十分有限。因此，活动宣传推广和线下活动的组织安排几乎无暇顾及。但是，宣传推广的前期投入对于平台的声望建立以及后期用户的口碑传播具有重要意义，宣传推广不足对省级科技主管部门政务微信服务影响较大。
（3）品牌活动欠缺，传播资源未有效挖掘
通过对“广东科技”发布内容的实证调查发现，当前广东省科技厅政务微信平台发布的内容主要划分为“通知”、“动态”、“聚焦”、“前沿”等几类，在政务微信中并未打造出专门的与品牌活动对接的入口和渠道。实际上，广东省科技厅负责或者与其他部门联合举办的科技类品牌活动较多，比如：广东省“科技进步活动月”、广东“众创杯”双创大赛、广东大学生科技学术节等，但这些活动资源暂未被较好地整合到政务微信平台中。此外，广东省科技厅建设有广东省科技业务管理阳光政务平台，平台中运行着本厅以及近20个市县级科技主管部门的科技业务，有丰富的人员、单位、专家、项目资源，其中，人员信息近17万，单位信息近3万，专家信息近2.4万，项目信息约20万，但这些资源在打造品牌活动中暂未能充分调动和利用起来，以至传播优势无法得到充分体现。
2. 影响优质内容打造的原因分析
（1）传播内容缺乏受众意识，局限于信息发布平台
运营者的观念决定了平台的运营方向和具体操作方式。在互联网的时代，自媒体的运营注重用户体验，要以用户需求为导向。虽然广东省科技厅选择了新媒体的传播方式，但受传统服务思维模式影响，运营模式偏重政府宣传和信息发布，并且，发布信息也多采用官方语气，主要以传播通知公告、宣传会议精神和发布政策信息为主，真正从用户需求和关注点出发的内容较欠缺。在信息膨胀的网络时代，用户每天接收的信息成千上万，用户对于信息内容和形式的甄选非常苛刻。对于这种传统思维模式导向下的信息，被受众关注的可能性已不断被降低，事实说明这种传统宣传服务模式已无法满足当代用户的需求，改变运营模式，打造个性化的运营策略变得迫在眉睫。
（2）传播形式单一，创新传播形式不足
传播内容是通过传播形式的选择进入用户视野，因此，根据用户群体的偏好选择传播形式对于提高用户吸引力具有重要意义。随着多媒体数字技术的发展，传播形式也日益呈现出多样化，而受众对于内容的想象空间也不断被扩充，对于传播形式的要求也不断提高。传统的文字或图文形式已不能再满足用户对于传播形式的需求，挖掘更生动、有趣的传播形式成为各大自媒体平台追求的目标之一。然而，当前各省级科技主管部门在传播形式的选择上仍然坚持以“文字为主，图片为辅”的方式，在可视化、生动性和形象化上缺乏探索，整体可读性不强。以“广东科技”在2016年2月1日到7月31日发布的127篇为调查对象，发现以纯文字发布的文章数有87篇，占到了总数的68%。在剩余的40篇中，有33篇以简单的照片、图片加文字的形式呈现，只有7篇以视频、动画和音频等形式呈现。在强调多元化的今天，省级科技主管部门应勇于打破传统，追求传播形式“听、看、悦、玩”的融合，力图通过创新的传播形式吸引更多用户的浏览和关注。
（3）原创内容比例低，缺乏稳定的内容供给渠道
衡量一个自媒体平台的活跃度和创新力的重要因素是通过对比其原创的比例。而在竞争日益激烈的时代，往往也只有不断创新的事物才能获得持续发展的机会。通过对“广东科技”2016年2月-7月发布的127篇文章进行统计分析，发现属于科技厅原创的文章数量为25篇，占比19.7%，通过转载科技系统厅内各部门的新闻资讯为48篇，占比37.8%，转载外界新闻媒体信息的为54篇，占比42.5%。在所有转载的文章中，信息都未经过任何修改，以直接拷贝官网消息和信息源内容为主。由此可见，省级科技主管部门微信运营团队在内容原创性上的投入极少，虽节约了时间和人力成本，但不利于政务微信平台的传播效果和长远的可持续发展。
（4）发布时间、频率随意，未能有效培养用户阅读习惯
用户的阅读习惯除了受自身生活习性影响之外，与媒体平台的用户引导也息息相关。在大数据极速发展的时代，越是成功的企业越能通过塑造用户的使用习惯，做到创造用户需求，比用户更了解用户。而培养用户阅读习惯的有效手段之一便是通过大数据的收集，掌握大多数用户最集中的阅读高峰期，通过固定发布时间和稳定发布的频率和条数以及发布的内容分类，让用户形成期待心理，在一段时期内有助于培养用户的阅读习惯，提高阅读量和点赞量。在对“广东科技”的数据分析中，发现2016年2月-7月半年的时间，每月都保持四次的发布频率，但从每次的发布时间来看没有呈现出一定的规律性。其次，发布的篇数也较随意，5月发布较多达27篇，而7月发布较少只有12篇。再者，发布的内容分类没有规律可循，但主要都为通知、聚焦、动态和两会信息（见表4）。
表4：“广东科技”发布的时间和频率一览表
	分类
	2016年2月
9:29~17:40
	2016年3月
16:04~18:38
	2016年4月
10:53~17:30
	2016年5月
18:20~22:18
	2016年6月
14:12~19:10
	2016年7月
16:54~17:48

	两会
	0
	5
	0
	0
	0
	0

	通知
	6
	8
	5
	10
	2
	0

	聚焦
	9
	4
	8
	8
	10
	0

	动态
	6
	7
	6
	3
	3
	0

	其他
	1
	0
	3
	5
	0
	0

	无分类
	1
	1
	2
	1
	1
	12

	总数
	23
	25
	24
	27
	16
	12


4、 提升省级科技主管部门政务微信传播影响力的几点建议
（一）改变内容运营思维，提升政务微信亲和力
提升自媒体平台传播影响力首要也是最根本的因素是：基于内容，以用户群体为中心进行优化。省级科技主管部门在内容的选择上应更注重民生，贴近民意的资讯，以满足用户需求为首要原则，摒弃以往的只发布领导活动、通知公告和动态消息等无关痛痒的新闻资讯。在满足用户硬需求，如业务办理、项目查询等的前提下，提供更多的软需求供给，如国外科技前沿、科普知识、科技政策解读等资讯，让用户感受到自身的受重视程度以及提高用户在内容中获取有用信息的满足感。同时在亲和力方面，改变传统的政府服务模式，以更平等、友善、亲切的方式传播内容和用户交流，提升科技主管部门政务微信在用户间的亲和力。
（二）以政务微信为入口，打造线上线下品牌活动
微信公众号的订阅用户增长速度比以往常规的自媒体平台要慢。一是因为微信本身具有私密性的特点，公众账号被曝光和传播的效度有限，这在政务微信中体现的更加明显，而且用户需要主动寻找并添加公众号才能接收到推送信息。二是由于当前微信公众号呈现井喷式的增长，而科技主管部门政务微信本身还属于小众领域，用户能够接触并产生关注意识的难度无疑变得更高[8]。因此，省级科技主管部门政务微信应选择主动出击，通过线上线下结合的宣传手段打造品牌活动，如通过线上推出创意活动，吸引用户参与并赠送福利，迅速汇聚用户。在线下活动中，可充分利用省级科技主管部门现有的品牌活动，如科技进步活动月，通过设置政务微信为唯一的线上报名入口，在线下鼓励二维码扫描注册报名，迅速增加入口流量，提升订阅用户数。
（三）充分利用省厅其它平台资源，构建矩阵信息供给渠道
原创信息的供给需要花费大量的时间和人力成本来打造，而对于缺乏专门的运营团队的省级科技主管部门而言无疑会增加许多额外的工作负担，若投入效果不佳也容易导致运营和管理人员产生消极情绪。但原创内容的供给却是一个自媒体平台创新和发展的关键因素，因此，充分利用现有资源，通过打造稳定的原创信息供给渠道对于运营人员和政务平台自身都有着重大意义。当前各省级科技主管部门的原创信息来源主要是其门户网站，要尽快增加业务办理等资源。其次，通过与地市级科技主管部门合作，获取重要信息发布，合作推广活动信息；利用专家库优势定期收集专家对于重大科技政策解读和社会热点话题、危机事件发送后的专家观点等。如汶川地震后的关键时间里传播有效避震和逃生方法、马航事件后的安全机舱选择、围棋人机大战中的科学解读等，都将会对用户产生强烈的兴趣，从而提升其阅读和转发量；省级科技主管部门还可利用高企资源，整合高企自身的科技推广和宣传活动，如创业大赛报名等，推送原创内容。因此，政务微信通过充分利用省厅内部资源，打造省厅、各地市、专家和高企的矩阵式信息供给渠道，并建立政务微信的资源数据库，定期收集原创信息或者对收集来的信息进行二次加工，并根据时效性的选择定期推送，从而确保原创内容的稳定供给。
（四）丰富内容传播形式，提升用户体验乐趣
当前各微信平台在内容传播形式方面的尝试可谓是创新不断，以“语音播报”方式传播新闻资讯，以“一张图让你看懂XXX”的形式对复杂繁琐的事件或者过程解读，以“视频播放”的形式满足用户视觉和听觉的需求，以“动态图”的方式进行幽默地解说，以“数据地图”的形式呈现数据统计，以“互动游戏”的形式进行用户互动等。省级科技主管部门可通过学习和模仿以上创新的传播形式，改变以往的以“文字为主、图片为辅”的传统传播方式，提升用户群体在浏览内容时的体验乐趣。例如在视频方面可尝试推送些科学实验或者科技原理解读视频，在语音方面可推送企业家微访谈，在科技政策解读上运用“一张图让你读懂XXX政策”等手段传播，增强内容的趣味性，从而吸引更多的用户浏览，增强传播影响力。
（五）构建后台管理保障体系，建立全方位的战略合作关系
高效的政务微信传播效率离不开优质的运营团队，而优秀运营团队则离不开管理高层的支持、运营团队中的人力、物力资源的保障和全方位立体的部门和上下层级的战略合作。因此，构建一个具有强大影响力的自媒体平台，省级科技主管部门必须先建立起一个稳定的后台保障机制，包括在政策、人力和资金上的投入保障。尤其是针对当前各科技部门较为薄弱的运营队伍建设情况，必须得先解决人力上的设置问题，接着再考虑后期的资金投入以及与外部资源的战略合作。在构建全方位立体的战略合作体系中，各省级科技主管部门可充分利用外部资源，如传统媒体、新媒体品牌、高校、研究所、高新技术企业和各地市科技主管部门等对政务微信平台提供资源供给、服务功能、业务合作等资源整合，确保政务微信平台在一个稳定、持续高效的环境中推进。
此外，还可以从以下几个方面提供省级科技主管部门政务微信传播影响力：一是打破部门属性，通过提供更适宜大众口味的信息如科普知识，热点事件解读等拓宽用户群体规模，将用户群体拓展到非科技工作者；二是增加网络宣传推广方面渠道，如在文章末尾添加二维码，与其他政务微信或者企业微信自媒体平台合作推广公众号；三是不定期举办线上互动创意活动，通过礼品反馈如科技展门票、科技创业大赛报名和活动优惠券等形式吸引用户订阅，提升关注度；四是通过固定发布时间，稳定发布频率，培养用户阅读习惯，保障公众号的日均阅读量稳定、持续的提高；五是通过美化菜单以及文章内容的排版界面，调整适宜于手机显示的比例等方式提升浏览的舒适度等。
5、 结语
政务微信作为政府官网、政务微博后的第三大政府公共服务平台，在自媒体发展迅猛的时代，正在发挥着越来越重要的作用，是政府部门公共治理现代化的重要渠道。本文运用实证调查方式和WCI传播影响力指数并结合层次分析法，得出省级科技主管部门必须从订阅用户数和优质内容服务两个方面入手提升政务微信传播影响力，建议省级科技主管部门改变传统运营思维，从用户角度出发，打造以微信为入口的品牌活动，通过丰富内容传播的形式和打造后台保障体系等手段，提升省级科技主管部门政务微信平台的阅读量和点赞量，从而提升其整体传播影响力。
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