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摘要：研究创业意向向创业行为的转化机制，对于解释“心动”多、“行动”少的创业现象，促进创业行动具有重要意义。本研究运用扎根理论的方法，考察了创业意向向创业行为转化的影响因素与作用机理。研究发现：第一，关键生活事件、情感体验是创业意向向创业行为转化的重要因素；第二，积极情感体验对于创业意向向创业行为的转化起到催化作用；第三，消极情感体验对于创业意向向创业行为的转化起到唤醒作用。
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Research on Entrepreneurial Intention to the Transformation Mechanism of Entrepreneurship
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Abstract: Research on entrepreneurial intention to the transformation mechanism of entrepreneurship, for explaining the "heart" rather than "action" of entrepreneurship phenomenon, and promoting entrepreneurship action is of great significance. This study applies the method of grounded theory to investigate the influence factors of entrepreneurial intention to entrepreneurial behavior and mechanism of action. The study found: First, key life events, emotional experience are important factors in business transformation intention to entrepreneurial behavior; second, positive emotional experience for entrepreneurial intention to play a catalytic conversion of entrepreneurial behavior; third, the negative emotional experience plays a wake-up role for the entrepreneur intention conversion to entrepreneurial behavior.
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0.引言
创业由于在稳增长、保就业、促转型方面的重要作用受到党和国家的高度重视。2015年6月16日国务院专门印发了《关于大力推进大众创业万众创新若干政策措施的意见》。意见要求通过创新体制机制、强化政府扶持、搞活金融市场等措施鼓励创业，使创业成为发展新引擎、增强发展新动力。在政府的鼓励下，众多国人已热血沸腾、磨拳檫掌，中国大地掀起了大众创业的新浪潮。然而，创业仅靠激情是无法实现的，在稳定的就业收益和高度不确性的创业风险面前很多人过早将创业意向扼杀在了摇篮里，使创业停留在了“心动”的层面。如何使创业由“心动”走向“行动”，将创业的热情转化为实际的创业行动，这不仅是落实大众创业政策的关键，也是实现群众智慧价值的关键。
1.创业意向与创业行为关系理论述评
    意向是人们对待或处理客观事物表现出的主观行为倾向，个人意向越强烈就越容易做出实际的行动。意向一度被心理学认为是行为的最佳预测变量(Armitage and Conner)，Fishbein & Ajzen也认为意向与行为具有很强的关系，意向最接近行为，是预测行为的重要指标。心理学的这一观点一度被创业管理学者所认同，Krueger提出，创业意向针对有计划的行为(Planned Behavior)，是创业行为唯一、最好的预测变量[
]。段锦云、田晓明在研究农民工创业时指出，要促进农民工创业，核心切入点之一是先了解农民工的创业意向以及鼓励他们形成创业抱负[
]。
意向对行为的直接预测作用并没有得到学者的一致认同，一些学者发现了从意向到行为的鸿沟。Danter提出，尽管人们具有强烈的意愿，但也并不总是遵循他们的意愿行事[
]。Sheeran对意愿和行为之间关系的一项元分析显示实际上意愿只能解释行为28%的变异 [
]。在创业领域意向对行为的预测能力可能会更加拙劣。一项针对我国大学生的调查显示，有自主创业意愿的达到84%，但真正进行创业实践的大学生却仅有3%[
]。而这种现象却非中国所独有，一项针对新加坡大学生的调查也显示，有50.7%的学生具有较强的创业意向，但只有5.1%的大学生有真正的创业实践行为[
]。Henley针对美国大学生的一项调查也显示，92.5%的潜在创业者毕业2年后也没有开办自己的企业[
]。Thompson也指出，创业意愿仅仅是潜在创业者计划创办新企业的信念,并且在未来的某一时间点会有意识地履行这些计划。这个未来的时间点是个未知数，可能是马上发生的，也可能是很久以后发生，甚至永远没有发生[
]。
近年来，一些学者开始意识到跨越创业意向到创业行为的鸿沟的重要性，开始着手研究创业意向向创业行为转化的机制。Shook构建“形成创业意向---搜寻和发现机会---做出创业决策---开发创业机会”的理论模型，证实了机会发现、创业决策在创业意向对创业行为影响中起到重要中介作用。也有学者从认知理论出发，发现创业实施计划的中介作用也十分明显（姚晓莲）。还有学者认为起到中介作用的因素还包括地区和性别等（郭晓丹)。包建华，方世建还证实了工作经验在创业意向对创业行为的影响中发挥重要的调节作用。
综上所述，从研究结论看，创业意向对创业行为的预测作用还是存在一定的分歧，现有研究还不能有效解释“心动多，行动少”的创业现象。从研究方法看，大多数是以问卷调查的方式获取数据，然后根据数理统计的方法对模型进行验证。而创业意向是一种复杂的心理活动，创业行为也是应对不确定性、模糊性、复杂性以及快速变化的环境所采取的一系列复杂行动[
]。创业意向与创业行为都难以通过问卷调查的方式准确获取。不仅如此，从时间的维度看，现有创业意向，后有创业行动，而现有的定量研究却是要求被调查者同时填写创业意向和创业行为量表，按照时间先后顺序的历史追踪研究十分缺乏。从研究范式看，大多研究是以心理活动为研究对象，按照因果关系的逻辑构建模型。以往的研究范式一方面忽略了环境的重要作用，另一方面忽略了创业意向向创业行为转化过程中情感性因素的作用。创业行为是环境和创业者某些认知偏好相互作用的结果(朱秀梅) [
]，创业者只所以选择具有较大风险的创业行为，除了影响因素外，还应该受到环境中某些特定事件的激发，使其打消疑虑，果断创业。正如Bergman和Stemberg通过对全球创业观察（ＧＥＭ）德国报告中2003年前后的数据进行比较分析发现的“诱发性事件”那样，这些诱发性事件是引导个人从拥有创业意愿发展为形成创业行为的关键事件，把创业活动从量变发展到质变[
]。
鉴于创业意向与创业行为研究的不足，本文提出并探索值得研究的重要问题，即剖析创业意向向创业行为转化的过程，揭开创业意向向创业行为转化的黑箱，寻找创业意向在向创业行为转化过程的关键性事件，并回答这些关键性事件在创业意向向创业行为转换过程中发挥了什么作用？以及如何发挥作用的？等问题。
2.研究设计
2.1研究方法选择
    本研究的目的是探讨现实情境中创业意向向创业行为转化的关键因素与影响机理，属于探索性研究理论问题，质性研究是比较适合的研究方法(McCracken)。而质性研究中的扎根理论因强调从情境中发现问题、提炼概念和建构理论而被认为是最能够确保研究的客观性最科学的质性研究方法[
]。鉴于此，本研究采取扎根理论的研究方法，按照扎根理论开放式编码、主轴编码、选择性编码的步骤，试图通过对资料的深入分析和持续的比较，不断提炼和修正理论，从资料中总结和发现创业意向向创业行为转化的关键因素和规律，逐渐形成理论框架。
2.2样本选取
扎根理论研究方法并不像实证研究那样十分注重样本数量的多少，而更为注重研究对象信息的丰富度。为此，本研究采取深度访谈的方法对八位创业者进行了深度访谈，每个样本访谈时间至少3小时以上。典型访谈问题包括：您什么时候具有创业想法的？您什么时候开始创业的？从具有创业想法到采取创业行动这段时间发生了哪些事情？你是如何看待这些事情的？你认为在采取创业行为时有哪些关键的人、关键的事？等等。
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	创业年份
	创办企业

	1
	王东林
	男
	48
	1995
	江苏远燕医疗设备公司

	2
	倪合明
	男
	52
	1996
	南京金海田管理咨询公司

	3
	孔飞
	男
	50
	2000
	上海能天能源设备公司

	4
	吴明卉
	女
	37
	2012
	苏州新爱婴早教中心

	5
	欧阳端
	女
	41
	2004
	镇江商易管理咨询公司

	6
	郁梁
	男
	48
	2002
	南京杰里纺织有限公司

	7
	王兴文
	男
	40
	2004
	江苏百瑞吉新材料有限公司

	8
	祁萍
	女
	36
	2009
	无锡市乐道管理咨询有限公司


3.创业意向向创业行为转化模型探索
    为探索创业意向向创业行为转化的关键因素与影响机理，本研究采用Strauss等开发的三级编码技术（开放性编码、主轴编码和选择性编码）对质性资料进行整理和分析。
3.1开放式编码

开放式编码为一级编码，其目的是对原始的资料进行逐字逐句地编码、标签和归类，以使蕴含在原始资料中的观点涌现出来，使其得以范畴化和概念化。在编码过程中概念是最基本的分析单元，属性相近或意义相关的概念被进一步聚敛并提炼为范畴[
]。本研究以“创业意向向创业行为转化的过程”为核心研究问题，秉承着开放的态度，对收集的资料进行开放性译码分析，并对原始资料贴上标签，本研究最终得到118个标签。
                                表1：开放式编码部分示例
	WDL:我自己开发件新产品，公司当年盈利近百万，而总共只奖励了我300元，感觉自己被剥削了。感觉只有自己创业单干，才能体现自己价值。
	WDL1: 因为被榨取剩余价值产生了被剥削的负面情感体验，而为了消除负面情感体验而创业；
WDL2：创业是体现自身价值的唯一手段；

	WXW:到一个与原公司有合作的小私营企业主家里参观，看到他家里装潢用的墙纸都是自己近半年的工资。而这个私营企业主无论是学历、经验、技术比自己都差远了，他能成功，我也一定能成功。
	WXW1:因没别人有钱而被瞧不起，为了让别人瞧得起就要创业赚钱；
WXW2:能力不如自己的人，都能创业成功，我也一定可以。

	KF：国企改制后，不太愿意为私人企业打工，为国企做是为了群体、为团队，为私营企业做不情愿，不如自己创一条路出来。自己只有三十五岁，还是可以创出一片天地的，再不创可能就晚了。
	KF1：国企改制打破了原有生活； 
KF2：为别人打工不如为自己打工；
KF3:对自己创业充满信心；
KF4:为利用年龄优势，需要立刻去做。

	NHM：当公务员时，看到局长也只开个桑塔纳，自己想到到退休时最多有这样一个结果就不心甘。

一个同学从一个大专生经过自己的奋斗成为博士、大学教授，让我看到只要自己努力就能成就梦想。励志的书让我知道，让我知道要做积极的人、正能量的人，才能实现自己的梦想。
	NHM1:对自己职业未来感到灰心；
NHM2:自己具有创造一番事业的梦想。

	
	NHM3:榜样的作用证明了努力就会有结果；

	
	NHM4:榜样让我充满正能量；

	WMH:28岁就当了幼儿园长，职业发展遇到了瓶颈。
派我到比较远的一个幼儿园，打破我原有的生活，我不愿意去。
一个同学开了培训中心，运作比较成功。
	WMH1:职业发展遇到了瓶颈，而自身有渴望打破瓶颈；

	
	WMH2:派我到更远的幼儿园，使原有生活无法维持。

	
	WHM3:榜样的作用，让其对创业产生了信息；

	OYD：自己在公司发展不再有优势，上升空间有限；自己授课能力和客户资源让自己单飞提供了基础，让我很有信心做出一番事业。
到北京参加一个培训，主题是人生规划，促使我去重新思考人生；
	OYD1:职业无上升空间；

	
	OYD2:自身能力与资源让其创业充满信心；

	
	OYD3:对人生的重新思考，坚定创业是实现人生目标的手段。


3.2主轴式编码
    主轴式编码是在开放式编码的基础上，对初步贴上标签的资料进行整合分析，并逐步进行概念化的过程。通过主轴式编码，逐步抽取研究的核心范畴。主轴式编码首先要对语义相同或相近的标签进行合并。例如，KF1：国企改制打破了原有生活；WMH2:派我到更远的幼儿园，使原有生活无法维持。都是现有职业状态遇到破坏，原来的生活无法继续维持，因此需要合并。再例如，NHM1:对自己职业未来感到灰心；WMH1:职业发展遇到了瓶颈，而自身有渴望打破瓶颈；OYD1:职业无上升空间，表达的都是对现有职业前景的不满，因此需要合并。
在对所有标签进行语义合并形成独立的概念后，需要对这些概念之间的关系进行梳理，对这些概念进行范畴化的处理，并逐步提炼出次要和主要范畴。

                      表2主轴编码分析表
	主要范畴
	次要范畴
	概念
	概念内涵

	关键事件
	振奋事件
	榜样的力量
	周围人成功创业案例

	
	
	高人指点
	直接或间接获得专业人士指点

	
	
	获取机会
	较强吸引力的、较为持久的有利于创业的商业机会

	
	麻烦事件
	职业瓶颈
	无法改变自身条件和外部环境的情况下，而产生的一个职业停滞时期

	
	
	环境变化
	企业关闭、家庭变故使原来生活无法继续维持

	
	
	遭人鄙视
	过去的生活、自身发展现状遭人轻蔑

	情感体验
	积极情感
	兴奋
	在关键事件的刺激下，呈现出的激昂、振奋情绪

	
	
	自信
	经言语劝说或个人经历影响，相信自己创业成功的一种信念

	
	消极情感
	焦虑
	是对职业现实的潜在挑战或威胁的一种情绪反应

	
	
	愤怒
	因他人不敬导致极度不满情绪

	创业行为
	创业准备
	创业学习
	为创业进行知识、经验准备与积累

	
	
	创业规划
	制定创业时间表，做必要的资源、市场准备

	
	创业行动
	开办企业
	成立企业，开始创业活动


3.3选择性编码
选择性编码是在主轴编码的基础上，对研究所涉及的主要范畴之间的逻辑关系进行进一步提炼与归纳的过程。选择性编码的目的是通过建构性的解释来理顺各范畴的逻辑关系，描述出研究的整体结构以形成基本的理论框架[
]。本研究通过整理访谈材料，对研究所涉及的“关键事件”、“情感体验”、“创业行为”三个核心范畴逻辑关系进行系统梳理，构建了关键事件创业行为的影响逻辑模型：潜在的创业者经历的关键生活事件对创业者做出创业行为具有重要影响；振奋性的生活事件会让潜在创业者产生兴奋、自信等积极情感体验，积极情感体验对潜在创业者快速做出创业行为起到催化作用；麻烦性的生活事件会让潜在创业者产生焦虑、愤怒等消极情绪体验，这些消极情绪体验会对潜在创业者快速做出创业行为起到唤醒作用。






                             图1：选择性编码分析图
3.4饱和度检验
    饱和度检验主要是对收集案例样本的充足度进行检验，防止研究样本选择过少导致研究结论缺乏普适性。为了进行饱和度检验，需要在编码完成后，再增加几个研究样本，检查这些样本是否会发现新的范畴，以决定何时采取停止采样。为检验本研究的饱和度，在编码之后又搜集了三个样本，并对样本进行了开放式编码分析，但并未发现新的范畴，本研究的理论饱和度得到检验。
3.5编码结果分析
    通过编码分析，本研究发现发生在创业者身边的生活、学习、工作中的关键事件在创业意向向创业行为过程中发挥着重要作用。这些关键事件作为一个重要的应急源，引发潜在创业者的情感心理反应，而人的情感反应进一步影响潜在创业者的行为选择。
（1）关键事件对情感体验的影响
在组织管理领域，许多学者已经意识到事件对情感的影响（Elfenbein; Miner & Glomb），并诞生了行为经济理论、平均累加模型、峰终定律和心理账户等不同理论学派。这些理论学派虽然有所争议，但对“正性事件能让人产生积极情绪体验，而负性事件让人产生消极情绪体验”的结论普遍认同[
]。
事例
“我一个同学，大专毕业，虽然起点比较低，但他十分努力，读了硕士、博士，后来成为南大的一名教授。这件事对我触动很大，让我认识到只要努力，就一定能成功，我要辞职创业的信念就更加坚定了。”
“我是一名退伍军人，退伍后在企业从事混凝土外加剂的销售工作，并且很快成为公司销售冠军，原部队首长十分关心我，当领导得知我取得的成绩时，就鼓励我能够成立自己的企业，并且愿意提供必要的帮助，就坚定了要创业的想法。”
由此，我们可以得到：
推论1：振奋事件可以使潜在创业者产生兴奋、自信等积极情感体验；
“有一次大学同学聚会，看到我们一个同学开着奔驰过来的，而我是骑着自行车去的，同学给我开玩笑的说，骑自行车好啊，既健康又环保，这件事伤了我的自尊，本还想再考虑考虑要不要创业，这件事让我觉得如果再这样安逸下去，就像温水煮青蛙，永远沉寂下去。”
“有一次，到一个与原公司有合作的小私营企业主家里参观，看到他家里装潢用的墙纸都是自己近半年的工资。而这个私营企业主无论是学历、经验、技术比自己都差远了，他能成功，我也一定能成功。”
由此，我们可以得到：
推论2：麻烦事件可以使潜在创业者产生焦虑、愤怒等消极情感体验。
（2）情感体验对创业行为的影响效果
情感事件理论认为，情感对人行为的影响主要有两条路径：情感驱动和态度驱动[
]。所谓情感驱动，是指情感直接驱动行为的产生；所谓态度驱动，是情感先影响态度，通过态度影响人的行为。而本研究发现，创业行为是一个理性的经济行为，创业者在由创业意向向创业行为转化过程中经过了深思熟虑、权衡利弊的理性思维过程，情感体验只是影响了创业意向向创业行为转化的可能性和转化的速度。
事例
“其实我早就有创业的想法，但一直没有采取行动。但有一次，我参加了一个成功学的培训。这次培训，让我对自己的人生进行了反思，如果在这样拖下去，就会碌碌无为一辈子，要改变现状，就必须抓紧时间行动，所以就很快开办了自己的公司。”

“我28岁就当了园长，我做得无论有多好，职业上也无法获得更大突破，职业遇到了瓶颈期，就萌生了创业的想法，但在幼儿园里日子还算稳定，就一直没有行动。而正在这时，上级要派我去一个更远的幼儿园，我心里比较郁闷，就想既然过得不开心，不如索性自己出去做。”

由此，我们可以得到：
推论3：情感体验对创业行为形成过程中起到调节性的作用。
（3）情感体验对创业行为的影响机制
当一个人具有初步的创业意向时，当振奋性的事件出现时，会增加这种情感体验的刺激，刺激越大、刺激越多这种情感体验的累积就会越大，当这种情感体验突破到一个极限值时，就会使创业意向向创业行为进行转变。而当麻烦事件产生时，会使人们对现有的生活方式产生不满情绪，麻烦事件越多、麻烦事件越大，人对原有生活方式的否定就越大，改变现有生活方式的要求就越强烈，当达到一定的临界点，就会促使人们放弃原有稳定的就业行为，转而寻求收益和风险并存的创业行为。
事例
“我在企业做培训师时随着授课水平的不断提升，也逐步萌生单飞的想法，但一直没有下定决心采取行动。有一次，到武汉参观一个朋友开的素质拓展培训公司，客户十分喜欢这种新生培训方式，在朋友的帮助和鼓励下，决定放手一搏，在镇江推广这个培训业务。”
    “2009年下半年，我参加了“百万青年创业计划”公益活动。“花时间”观察了几个月后，他萌生了一个设想：既然用户大多数付费意愿低，那是不是可以在手机应用免费的同时，在里面置入广告插件代码，然后进行推广，得到的广告收益再和开发者分成？与此同时，国外又传来消息，哈姆伊创立的手机广告网络公司AdMob被谷歌以7.5亿美元收购，这让我十分兴奋，也让我坚信，以手机应用广告平台为创业方向是可行的。”
由此，我们可以得到：
推论4：积极情感体验在创业行为形成过程中起到催化性作用；
事例
“我所在的国有企业改制了，我是共产党员，为国有企业卖命觉得还有价值，要为民营企业工作，感觉还不如出去自己干。我那时三十五岁，就想做点事情，闯出一片天地，感觉到再不出去闯，已经没有机会了，我就跟几个朋友跑到非洲做生意了。”
“做了三年的外贸业务，由于金融危机的影响做不下去了。已经快30岁的人了，就靠那么点微薄的工资糊口，吃不饱饿不死的，心里总是不甘心想找个机会搏一搏。反正业务是坐不下去了，就不如借这个机会搏一搏吧。以前也有过摆地摊的想法单一直没有付诸实践，一是因为有工作在身，很多时候晚上也不得空闲；二是因为还是没下定决心，拉不下脸来怕被同事看到，虽然知道这个也没什么但心里还是放不下。”
由此，我们可以得到：
推论5：消极情感体验在创业行为形成过程中起到唤醒性作用。
4.研究总结
4.1研究结论
本研究采取扎根理论的研究方法，探索了潜在创业者由创业意向向创业行为演变影响因素及作用机理。研究发现：关键事件和情感体验是创业意向向创业行为转变的重要影响因素，振奋和麻烦关键事件分别激发创业者的积极和消极情感体验，情感体验虽然不是创业意向向创业行为转化的充分条件，但却对创业意向向创业行为的转变起到重要调节作用，是创业意向向创业行为转变的重要必要条件，积极和消极的情感体验对创业意向向创业行为的演化分别起到催化和唤醒的作用。
4.2研究贡献
本研究的理论贡献主要体现为：本研究发现创业意向向创业行为转变过程中的情感性因素，解释了创业领域“心动”多、“行动”少的原因，弥补了过去过多关注理性因素而忽略情感因素对创业决策行为的影响。其次，本研究发现创业行为的产生是潜在创业者理性和情感因素共同作用的结果，情感性因素并不能替代理性因素，而是起到催化或唤醒性的作用。
本研究对创业政策制定的启示主要体现为：在创业教育中应加强理想、信念教育，给潜在创业者注入正能量，让潜在创业者获取兴奋、自信等积极情感体验，发挥积极情感的催化作用，点燃创业激情，加强潜在创业者与创业成功人士的群际接触，发挥成功创业者的榜样力量。应加强职业指导工作，引导因职业瓶颈、外部环境变化导致的职业受挫者，能够将焦虑、愤怒的情感体验转化为创业的动力。
4.3研究展望
从研究方法来看，本研究采取扎根理论的方法对访谈资料进行分析，提炼出本研究的核心范畴以及这些范畴之间的关系，但这些范畴的量表还需要进一步的开发，这些范畴之间的关系还需要进一步的检验。在以后的研究中，可在量表开发的基础上，采取实证的方法进一步检验关键事件、情感体验与创业行为之间的关系。从研究内容来看，本研究发现了创业意向向创业行为转变过程中的情感心理因素，而情感因素与理性判断因素之间是否存在替代关系？互补关系？等问题还需要进一步的研究与探讨。
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