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摘  要：波士顿的人才集聚措施富有成效，关键在于政府以政策和资金作为引导，学校、产业、非政府组织、风险投资机构各自发挥所长并互相合作。另外，波士顿还有良好的社会环境。本文在回顾波士顿的人才集聚措施以后，总结出它的成功在于“合作共赢、产业集聚、推动创新”。中国可以借鉴波士顿的成功经验，完善现有的人才集聚政策。
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Reviewing and Enlightening: Boston Measures for Talent Aggregation
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Abstract: Boston has abundant human resources because of its successful measures. Government attracts and cultivates talents by policies and financial assistance. University, industry, non-government organization and venture capital are willing to cultivate and fund talents, in the meanwhile, cooperate with each other. In addition, Boston provides well social environment to the talent. In a word, Boston succeeds in win-win cooperation, industrial cluster and promoting innovation. By reviewing talent measures of Boston, China can get enlightenment and improve its policies and measures.
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根据彭博社（Bloomberg）2016年1月发布的美国各州创新研究调查报告显示，马萨诸塞州获得93.33分，以0.03分的优势超越加利福尼亚州，成为美国最创新州。创新的驱动力、支撑力归根到底是人才，马萨诸塞州在此次调查中排名第一，与该州成功的人才集聚措施密不可分。本文以马萨诸塞州的首府波士顿为例，通过探讨波士顿吸引、培养人才的做法，启发中国的人才集聚措施。
波士顿是美国的高等教育、医疗保健、投资基金中心，凝聚了大批的人才。研究者（李茂林[1]、周洁[2]、马晶[3]、刘硕和李治堂[4]等）认为，波士顿发达的高等教育为该地区建立了丰厚的人力资本。亦的研究者（陈树志[5]、金承涛[6]、韩宇和李素英[7]等）指出，波士顿产业转型和产业集聚的成功吸引了大批人才的到来。还有的研究者（安蓉泉[8]、于君博[9]等）发现，波士顿政府和社会之间的和谐互动是人们选择这座城市的重要原因。如今，学界对波士顿的高等教育、产业发展、社会环境等研究比较多，但是对波士顿人才集聚的专门研究却很少。在全面回顾与波士顿相关的研究后，本文系统性地归纳、分析了波士顿在政府、学校、产业、非政府组织、风险投资和社会环境等六个方面的人才集聚措施，并总结出波士顿的成功经验。
1.波士顿人才集聚的措施
在波士顿政府的牵头之下，这个城市的人才集聚措施涉及到多个社会组织，如政府、学校、产业、非政府组织、风险投资机构。不同的社会组织发挥了不同的作用，加上波士顿有良好的社会环境，使得波士顿集聚了众多的人才。
1.1 政府：基础工作
与中国政府在人才集聚的工作中扮演的保姆式角色不同，波士顿政府和美国联邦政府一样，会从宏观层面上对人才市场进行引导，并做好基础工作。
第一，实施扶持政策。马萨诸塞州政府、波士顿政府的人才扶持政策包括了税收激励政策、高等教育政策、科技人力资源政策等方面。以税收激励政策为例，波士顿政府有多种税收减免政策，政府会为商务成本高且能创造大量就业岗位的企业、项目提供10—15年的特别纳税信用，这样既能吸引企业常驻波士顿，又能通过这些企业、项目吸引大量人才流入波士顿。为了鼓励人才在波士顿购房定居，政府会对买房自住而非投资的户主提供优惠的房地产税。在2016年财政年度，这些户主将可以节省1，961.58美元的税金[10]。在科技人力资源政策方面，马萨诸塞州政府2014年发布的《科技人力资源分析》[11]中提到：“科技人力资源的短缺已经成为企业发展的主要障碍……寻找、挽留人才成为了企业将来成长的第一难题……因此希望企业雇主、行业团体、学者专家和政府机构能紧密合作来解决科技人才短缺问题。”面对人才资源短缺，州政府及时做出反应，发动各界力量来解决问题。
第二，提供财政资助。波士顿政府通过对企业、大学提供诱人的经费资助、奖励来引进人才。2016年1月13日，通用电器公司（General Electric）决定把全球总部迁至波士顿，其中一个重要原因是波士顿政府、马萨诸塞州政府比其他地区投资更多的经费在研发项目上，能吸引多元化的科技人才。为此，马萨诸塞州政府为GE提供了高达1亿2000万美元的奖励金，而波士顿政府也提供了高达2500万元的物业税减免额。另外，教育作为引进人才的重要领域，波士顿政府在其经费投入上也是毫不吝啬。如表1所示，波士顿的教育部门在2016年将会总共获得1,224,060,467美元的基金预算费用，占了波士顿本年度总的基金预算费用的43.08%。如表2所示，2015年至2018年，对于波士顿教育部门的一般资助每年都会增多，其经费增长率达到3%或以上。这些经费会用于学术研究、科研创新、人才培养等方面。

表1 THE SCHOOL DEPARTMENT’S FUND BUDGET-FY16
	Cabinet
	Department
	General
Fund Budget
	External
FundsBudget
	Capital Budget
	All Funds Budget

	Education
	Boston Public School
	1,013,500,000
	135,411,785
	75,148,682
	1,224,060,467

	Grand Total
	2,215,156,195
	323,792,688
	302,386,934
	2,841,335,817


资料来源：波士顿政府网站

表2 CITY OF BOSTON BUDGET EXPENDITURE OF SCHOOL DEPARTMENT
(Dollars in Millions)
	EXPENDITURE
	FY15 Budget
	FY16 Budget
	FY17 Forecast
	FY18 Forecast

	School Department
	974.93
	1,013.50
	1,054.28
	1,088.37


资料来源：波士顿政府网站
 
第三，改善生活环境。生活环境主要是指城市各类生活设施的建设和生活服务硬件和软件。城市生活硬件设施包括道路和公共交通建设、通讯系统建设、用水（暖、气）普及率、医院和学校的建设数量等；城市生活软件则包括居民的经济实力、公共秩序的公平有效性、社会保障制度、医疗和教育环境的优劣以及治安状况等等[12]。便利且舒适的生活环境利于吸引、挽留人才，因此波士顿政府一直致力于改善波士顿的生活环境。提倡绿色环保、美化生态环境、完善交通系统、保持清洁水源等等都是政府要做的事情。波士顿人在美国联邦政府仍在节能减排的问题上躲躲闪闪之时，率先提出了“绿色创新波士顿”（Greenovate Boston）的口号——在医疗、教育、公共交通、建筑施工与维修等主要公共服务领域全面展开与国际组织、环保技术企业和支持节能减排的科研机构、金融机构间的合作，引入资金和最先进的环保技术、知识及理念[9]。波士顿根据城市的特色，投放约150亿美元，发展隧道交通，把地面空间保留出来扩大绿化面积、兴建公园。政府的这些举措为波士顿的居民提供了一个良好的生活环境，有助于吸引人才常驻波士顿。
1.2 学校：培养人才
优质的高等教育对区域创新创业人才的培养、引进和集聚发挥着重要作用，成为区域经济增长最强劲、最关键的动力[3]。波士顿大都会区拥有超过100所大学，超过25万名大学生在此接受教育[13]。波士顿素有“美国的雅典”的美誉，它是美国高校最密集的地区之一，高等教育水平在全美甚至是全世界都是首屈一指。办学定位准确、管理体制创新、科研经费充足、仪器设备精良、后勤服务周到等等都是波士顿吸引大批学生和学者来到这里求学、工作的原因。另外，政府对学校的管理秉承着“有限干预、绝对自治”的原则。政府会是学校研究项目的购买者和学生财务资助的提供者，但不会干预、影响学校的独立运作。这就保证了高校的学术思想自由，提高了在校研究者的工作热情，延续了学术界的科研成果，吸引了众多的人才。在波士顿众多大学中最为著名的是八所研究型大学。如表3所示，这八所研究型大学的定位各不相同，互相错位发展，这使得波士顿人才更趋多元化。八所研究型大学的学生一半以上来自于波士顿以为的国家和地区，他们当中有一大部分人在毕业后会留在波士顿工作，成为了波士顿重要的人才库资源。
表3 波士顿八所研究型大学列表
	创建时间
	学校名称
	定位

	1636年
	哈佛大学
	“美国政府的思想库”

	1839年
	波士顿大学
	“位于城市的中心、以服务城市为其使命”

	1852年
	塔夫茨大学
	以“培养各个领域——尤其是政界、医学界——的领军人物”著称

	1861年
	麻省理工学院
	“世界理工大学之最”

	1863年
	波士顿学院
	美国最古老、最优秀的天主教大学之一；
以人文学科教育为主

	1898年
	东北大学
	“以学生中心、实践导向和城市导向”为特色

	1948年
	布兰德斯大学
	“全美最年轻的主要研究院大学”；“犹太哈佛”

	1964年
	马萨诸塞大学波士顿分校
	“美国城市大学的样板”


资料来源：自行整理
此外，波士顿还有系统的继续教育，为人们提供不断地返回学校进修的机会，为人才深造提供了重要的平台。八所研究型大学都有继续教育中心或者学院，设置的课程多样，有专业教育课程、证书课程、周末学位课程等等，能满足不同人的需要。与那些接受全日制教育的学生相反，接受继续教育的学生绝大多数都是波士顿地区的居民。以哈佛大学继续教育学院为例，该院93%的学生都是波士顿地区当地的居民。这个比例刚好是哈佛大学其他学院来自波士顿地区之外的学生所占的比例[1]。波士顿的继续教育措施、师资力量、科研实力吸引了大量的社会人士重返校园，保证和提升了当地的人才质量。
1.3 产业：人才实践
早期的波士顿是一个以港口贸易和制造业为主的城市，在20世纪50年代，随着美国经济的不景气，波士顿的制造业进入了衰退期。但与其他旧工业城市的纷纷衰落不同，波士顿根据自身特点，制定了“City of Ideas”的战略，重点发展高新技术产业和现代服务业，成功地实现了产业的转型升级。
在波士顿的产业转型升级过程中，大批的高端人才被吸引、凝聚在这里，它成为了人才实践、施展抱负的平台。以波士顿的生物技术产业为例。在过去的20多年里，很多世界著名的生物技术公司在波士顿建立了研究基地、新公司，或是把总部搬迁到这里。这不仅为生物技术人才提供了大量的就业岗位，更重要的是让相关人才零距离接触市场前沿信息，对于高级管理人才的知识更新有着重要的作用[14]。伴随着生物技术产业的发展，波士顿的医疗服务业在美国也是首屈一指的，是世界著名的医疗研究中心。这里有世界著名的医疗机构如马萨诸塞州总医院(Massachusetts General Hospital)、布里格姆妇女医院(Brigham and Women’s Hospital)、Dana-Farber癌症研究所(Cancer Institute)、贝斯以色列女执事医疗中心(Beth Israel Deaconess Medical Center)、怀特黑德生物医学研究所(WhiteheadInstitute for Biomedical Research)和波士顿儿童医院(Children’s Hospital Boston)[15]。波士顿的医疗服务业持续发展，其从业人员也一直在增加。除了生物技术产业和医疗服务业，波士顿的金融业、保险业、计算机产业、旅游观光业、文化创意产业等等也是享负盛名的，吸引了相关人才来到这里一展抱负。波士顿的产业凝聚人才的同时，人才也在积极推动波士顿新产业的发展，其主要的表现形式之一是高校通过技术转让参与公司运作。2001年，“八校”一共签订了280项新科技发明的转让许可协议，专门致力于将大学的科技成果应用于市场，这些协议中包括建立41家新公司。同时，在波士顿地区还有其他112家公司主要依靠大学科研成果的转让来运作[1]。
总的来说，波士顿地区的产业发展和人才发展是互相作用的。产业以其知名度吸引人才来到波士顿发展，而人才也通过技术转让等形式参与公司的运作，甚至是自行创业。当新的产业成功、壮大之时，更多的人才也会被凝聚在波士顿。
1.4 非政府组织：支持辅助
波士顿的非政府组织（Non-Governmental Organization，简称NGO）众多，属于非营利组织，致力于为政府、公众、社会各界提供服务，带有明显的公益性质。在波士顿的人才引进、培养过程中，非政府组织作为一股特殊的力量，起到了支持辅助的作用。如马萨诸塞州发展金融局（Massachusetts Development Finance Agency），它以刺激业务、拉动经济增长、帮助社区蓬勃发展为目标。该组织建立了再发展基金、新技术基金及文化设施基金，这些基金的投资对象必须符合政府导向，经审定后再联合两家商业银行一起给予低息按揭贷款，并且规定贷款只能用于购置厂房、研发及生产设备等硬件[6]。波士顿有专门开发低价房产，提供优惠房屋，租售廉价厂房的非政府组织，Dorchester Bay Economic Development Corporation就是其中一个。在非政府组织的帮助下，波士顿地区的人才可以在就业、住房、创业、研发、交通等方面获得许多具体的便利，弥补了政府的职能和市场的失灵。因此，波士顿的非政府组织类型众多、发展完善对人才集聚是有重要意义的。
1.5风险投资：提供资金
波士顿是美国正式的风险投资业的诞生地，1946年创立了第一家现代的风险投资公司——American Research and Development Corporation，简称ARD。ARD的创始人之一，有“美国第一个风险投资家”之称的哈佛商学院教授乔治斯•多瑞特认识到，二战之后的波士顿对新的创意、新的技术进步有着强烈兴趣，众多的技术人员渴望创立自己的企业[16]。技术人才要创新创业、科研人才要研发或转化科研成果、商业人才要壮大企业都离不开充足资金的支持，此时风险投资机构、天使投资人的介入就为他们提供了极大的帮助。美国马丁繁荣度研究所（Martin Prosperity Institute）最近发布的《全球创业城市的崛起》报告指出，在全球风险投资总额20强城市中，波士顿排名第三。它的风险投资额为3，144百万美元，在全球风投总额中占了7.5%。在人均风险投资额排名前20的全球城市中，波士顿以人均风险投资额665美元也是排名第三。在人才集聚的过程中，资金是吸引人才的重要因素，而波士顿风险投资业的发达和完善就为集聚人才提供了重要动力。
1.6社会环境：重要保障
本文所说的社会环境，主要是指波士顿的“人本”环境和创新环境。
1、“人本”环境。波士顿的“人本”环境主要体现为它的社会氛围是自由开放、相互包容的。越来越多的外国人才（美国国内的也一样）最后工作并生活在“非常友好”的社区。统计显示：对24岁到34岁的大学毕业生来说，一个城市的社会、文化甚至政治气氛的优先考虑度远远高过它的工作和学术氛围[17]。很多学术、艺术、商业、科技人才选择到波士顿工作是因为被它开放和包容的社会文化所吸引。城市无处不在的公共空间、社区举行的听证会、多层次的语言和生活辅导、政府的倾听和尊重民意等等，促进了居民、家庭、城市与政府的高度融合。波士顿有一个参与式预算项目，让12到25岁的青年人通过对各种市政方案进行投票来决定100万美元城市预算的最终归属。100万美元在波士顿约一亿的总资金预算中不过是很少的一部分，但项目本身的重点并不在于金钱，而是在于这个城市展现对青年人的尊重和关注。当城市从追逐产业的经济怪物回归到追逐人才的宜居环境后，波士顿所具有的“包容性”便成为了它历久弥新的竞争优势[9]。
2、创新环境。波士顿有良好的创新文化，鼓励人们去自由思考、敢于质疑、勇于挑战、积极创新，这种观念已经是深入人心。波士顿的学校也致力于培养学生的创新意识，美国麻省理工学院校长拉斐尔•莱夫[18]说：“麻省理工学院的世界观兼备谦逊和自信两种品质，这种品质表现为：只要正确的人做正确的事，没有什么问题是解决不了的，不管你的目标是创办一家颠覆性的公司、治愈阿尔兹海默症、教育十亿学生，还是研发一种提供淡水的新方式，麻省理工学院世界观激励我们在面对重要挑战时发挥重要影响，培养我们对传统智慧的良性质疑。”波士顿不仅有创新文化、观念，还有相关的设施设备。如波士顿的创新区中心（District Hall）提供了公共办公区域、教室、会议室，让来到这里的创新团体有足够的空间相聚在一起沟通讨论，交流创新想法。另外，波士顿还有一套完善的知识产权法律保护体系，保障创新者的知识研究成果。由于波士顿良好的创新环境，使之成为人才集中地，许多学生毕业之后选择在波士顿地区工作，人力资本的集中也吸引了公司来此投资，人才与公司的集聚，更进一步优化了波士顿的创新环境，成为发展的引擎[5]。
2.波士顿经验的总结
Facebook的创办人扎克伯格（Mark Elliot Zuckerberg）在一次采访中曾经说过：“如果我重头再来一次创业的话，这次我不会搬去加州，而会选择留在波士顿发展。”与加里福利亚州相比，近年来波士顿在经济发展、文化氛围、城市活力、创业能量、社会资本等多个方面能和加里福利亚州持平甚至有所超越，因此选择在这里发展的人才也越来越多。本文在列举波士顿人才集聚的措施以后，总结出它的成功之道在于“合作共赢、产业集聚、推动创新”。
2.1 合作共赢
波士顿的人才集聚措施并不是单一、单向的，它就像一个完整的网络，把人才和政府、学校、产业、非政府组织、风险投资等不同社会组织联系在一起。如图1所示，在整个网络中，最为重要的一条主线是人才-政府—学校—产业的紧密合作，这是波士顿能汇聚人才的主要原因。全世界没有任何一个城市像波士顿一样将如此多的优质科技与文化资源聚焦在一起。政府、高等教育机构、医院等产业从而形成一个网络整体，联系紧密，互相促进发展[19]。一个地区对人才是否有吸引力，与该地区的人才发展空间有密切关系。而人才发展空间会受到政府决策、经费资助、实践平台、进修机会等影响。麻省理工学院是美国最早推行大学与政府、企业进行合作的研究大学，“128号公路高技术产业区”就是最好的例子。麻省理工学院的师生获得政府、学校、企业的资源进行研究，当研究有了成果以后，师生可以把专利和创造发明卖给企业或自行创办公司。在128号公路高技术产业区所有的大学科技发明中，麻省理工学院就占了一半左右，由麻省理工学院师生直接参与创办的公司就占了约70%。波士顿充分认识到人才的需要，通过官产学的合作，发挥每一社会组织的功能，给予人才良好的发展空间。人才有了良好的发展空间以后，会促进当地企业发展及经济增长，从而达到合作共赢。
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图1 政府—学校—产业合作链
资料来源：自行整理
2.2 产业集聚
波士顿是美国最大的医疗研究中心和基金管理中心，美国第二大生物科学技术中心。这里集聚了许多从事高新技术研究和开发的机构和公司，如软件公司EMC、生物技术厂商Biogen、共同基金公司FidelityInvestment、制药界巨头Pfizer在此设立了研究机构。世界一流的研究机构和公司集聚于波士顿，对于人才而言无疑是巨大的吸引力。如图2所示,在2010年起,波士顿的高新科技从业人员每年都在增加。2010年-2014年间，在波士顿从事高新科技的雇员每年以4.6%到6%的趋势逐年增加。在2014年，电脑系统设计公司增加了6，145个职位，其雇员比起2010年多了两倍有余。软件发行公司增加了1，527个雇员，与过去四年相比规模扩大了158%[20]。波士顿有大量的高新技术研究和开发机构和公司，就需要有大量的人才，因此产业的集聚吸引和促进了人才的集聚。同时，波士顿丰富的人力资本使得更多的研究机构和公司，以及风险投资公司进驻波士顿，人才集聚就对产业集聚起到反作用力了。
[image: ]
Source: U.S. Bureau of Labor Statistics, Quarterly Census of Employment and Wages, 2002 to 2014, BRA Research Division Analysis
圖2 HIGH TECH EMPLOYENT IN BOSTON (2002-2014)
2.3 推动创新
如何体现人的“才”，一个重要的指标是人是否具备“新”。人才发展离不开创新环境，创新环境有益于人才集聚。波士顿积极推动创新环境的建设，如政府建设创新区，完善知识产权保护法律；高校支持师生要勇于创新，发明新技术；企业资助高校研究项目，支持员工持续进修；风险投资公司投资创新企业，把智力成果转化为产业成果。在这样一个良好的创新环境下，波士顿的创新成果斐然。如图3所示,1980-2014年间,波士顿居民的发明专利数量整体上是呈现上升趋势的,2010-2013年的增长趋势尤为明显。在波士顿各界积极推动创新建设和创新成果斐然的情况下，波士顿有了很好的创新环境，人才也乐于在这里工作、研究和学习。
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Source: USPTO Patent Full-Text and Image Database, 1980-2014, BRA Research Division Analysis
图3 Patents Issued to Boston Residents(1980-2014)
3.对我国的启示
中国自认识到人才的重要性后，借鉴于其他国家、地区的成功经验，着力于吸引、培养人才。在中国的人才集聚政策中，也有类似于波士顿的做法，如税收减免、经费资助、鼓励研发、优惠待遇等，然而取得的效果与波士顿相比存有差距。那么，中国今后的人才集聚政策该如何制定实行，才能在人才培养、引进方面既符合国情，又不失国际水准，还对人才有极大吸引力，这是个急需解决的问题。在回顾和借鉴波士顿的成功经验后，本文得到一些中国人才集聚措施的有益启示。
3.1加强官产学研的联系与合作。
在中国的人才集聚政策中，政府扮演着保姆式的角色。从政策制定、引导、执行、服务、监督、评估等等，政府都得参与兼顾。有的地方政府还一昧地通过拼政策、拼资金的方式来吸引人才。这些做法不仅加大了政府的工作量，而且缺乏了其它社会组织的参与，效果也不理想。毕竟政府的资金和能力有限，与其方方面面都要顾及，还不如使用宏观调控手段，以政策和资金作为引导，推动与高校、企业、研究机构的合作，通过风险投资机构引入更多的社会资金，以此落实人才集聚政策。2016年2月29日，广州市在集聚现代产业人才、促进创新驱动发展工作会议上发布了《中共广州市委广州市人民政府关于加快集聚产业领军人才的意见》（以下简称《意见》）。这次的人才政策与过去的相比，有了不少的创新点和亮点。《意见》中关于“畅通产学研人才流动渠道”提到了三个做法，分别是：推动产学研协同创新、推动人才柔性双向流动、支持科研人员离岗创业。另外，突破性地引入社会专业投资机构参与对创业领军团队项目的评估评审，并通过政府股权跟投、贷款贴息、融资风险补偿等多种方式对人才团队给予支持，有力撬动市场力量对人才工作的投入[21]。南方国际人才研究院的郑厚明称：“过去的人才引进趋向于重引进，轻服务，但从目前的政策体系来看，精准性的人才引进政策，除了重视人才以外，还同时重视人才在广州的创新创业以及对人才的服务。”广州市政府新出台的人才政策有改革和创新之处，但也是有缺陷的。例如《意见》中忽视了企业人才到高校持续进修的重要性和必要性；又如《意见》中提到个人的科技成果转化后所得收入由个人、单位协商分配，但没有体现出个人在这个收入分配中应当占有的优势。尽管如此，但是《意见》中加强官产学研的合作等方面是值得其他地区政府学习借鉴的。中国加强官产学研的合作，不但能发挥出人才政策的最大功效，还能为人才营造良好的发展空间，让他们在科研、创业、进修、交流等方面都获得便利，自然会吸引到更多的人才。
3.2科学定位城市的产业发展。
“以产业集聚吸引、促进人才集聚”是从波士顿人才集聚措施中得到的一条成功经验，而波士顿能成为高新技术产业集聚区离不开科学的城市产业定位。城市若能认清自身的实力，利用自身的优势，明确产业的发展，就能有效地集中资源去发展城市，明确城市建设所需要的人才，落实引才的方向。科学地定位城市的发展，才有利于产业的集聚。然而，中国很多的城市在发展新兴产业或进行产业转型时，只是抱着“跟风”的心态。当文化创意产业兴起之时，很多地方都大力兴建文化创意产业园，鼓吹以产业园来吸引、培育文创人才，促进当地经济增长。据2015年《南方都市报》[22]的一篇报道称：“近年来东莞创意产业园区‘疯长’，除了之前已被官方认定的大朗创业产业园、南城艺展中心等‘市级’文创园之外，短短的三两年时间内，莞城建起了运河创意公社，东城也有东城创意产业园，在万江还有中天地产领衔建设的工农8号、电子商务园区，而南城则有万科操盘的769梦工厂、南城新基地等。”东莞以制造业为主，然而它的文创园如此泛滥且分散，不仅浪费资源，还不利于文创人才的引进。中国的城市若想效仿波士顿的做法，以产业的集聚的方式吸引人才集聚，一定要结合外部环境和自身资源科学、正确地定位城市产业的发展，产业还必须形成规模和聚集。
3.3 营造包容和创新的社会环境。
包容性强的文化有利于集聚不同类型、不同个性的人才，使人才在一个与自己习惯的环境相去甚远的新环境中也能健康成长，发挥自己的能力[23]。创新性强的环境则有利于活跃人才的思维，激发人才的热情。中国未来的发展必定需要不同性别、种族、民族、文化的人才的帮助，要把不同类型的人才留在中国，中国需要一个包容且创新的社会环境。这不仅需要政府的努力，企业、高校、社区、个人都得发挥作用。例如，为人才提供人性化关怀，举办交流活动，完善设备设施，培养创新意识，尊重文化与文化之间的差异等。
结语
知识经济就是人才经济，世界大国首先是人才大国[24]。当大家在热烈讨论“中国梦”，思考如何实现中华民族的伟大复兴之时，大家应该清晰地认识到梦想的实现和复兴事业的成功归根到底需要人才的支撑和推动。因此，中国需要的是一项涉及到政府、学校、产业、非政府组织、风险投资机构、社会环境建设等紧密联系的人才集聚政策。
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