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[摘要] 标准是行业的制高点。经过近二十年的发展，我国科技平台已遍布各领域和行业，其标准化工作日显重要。在国家科技平台标准化工作的指导下，提出科技平台的标准体系参考模型和标准集，探讨地方科技平台体系标准化、数据标准化和评价标准化等工作，达到科技平台和科技资源的规范和高效利用之目的。
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Abstract: It is Standard that is a commanding height in a industry. With its development in recent 20 years, National Science and Technology (S&T) Platforms have spread over all trades and professions in the Chinese economy, which makes the standardization of these platforms appears more and more important. Under the guidance of Guidelines for Standardization of Science and Technology Infrastructure, this Paper introduces a model reference and standard's sets for s&t platforms and explores the standardizations on architecture, data and evaluation for regional s&t platforms, with an aim to regulate and utilize efficiently the platforms and resources in science and technology.
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1、 
2、 引言
科技平台是采用现代科技管理技术和新一代信息技术、融合通信技术，面向国民经济各领域提供科技咨询、信息推送、资源服务、创新支持、技术标准、成果转化、技术交易、科研项目管理、科技决策辅助等的应用平台，是国民经济的重要支撑，是我国科技水平的综合体现。科技平台具有两大属性：一是“科技”，其使用对象主要是科技管理、科技研究人员，提供全方位的科技资源信息；二是“平台”，其为信息整合、加工、服务、增值的综合管理体系。
标准在国际经济和贸易中的作用日益突出，国际标准制定权之争已成为国际竞争的至高点和焦点之一。加强标准化科研工作，着力提高标准化自主创新能力，对于提高我国标准整体水平，实现我国标准化工作跨越式发展，有效发挥标准化在国民经济和社会发展中的技术支撑和技术保障作用，具有重要的战略意义。[1] “无规矩则不成方圆”，在体制机制重大改革和创新驱动发展的当今，中共中央、国务院于2015年3月发布《关于深化体制机制改革加快实施创新驱动发展战略的若干意见》中指出：“健全产业技术政策和管理制度——健全技术标准体系，强化强制性标准的制定和实施。”[2]把标准制（修）订列入国家重要战略；《广东省人民政府关于加快科技创新的果敢政策意见》中指出：“建立健全科技、标准、专利协同机制，加快推进科研攻关与技术标准研究同步，科技成果转化与技术标准制定同步，科技成果产业化与技术标准实施同步。”
科技平台主要由大型科学仪器共享、科技成果转化、知识产权服务、科技图书文献服务、检验检测服务（科技查新、信息系统测评、食品安全测试、实验动物监测、植物监测等）、科研基地管理、企业科技创新服务、科学数据共享、环境支撑等子平台组成，具有跨领域、跨地域、跨学科、大数据（“三跨一大”）的特点。目前，我国各级政府科技平台普遍呈现出“物理上分布，逻辑上集中”、技术体系异构等特征，其标准化工作是平台数据整合共享、平台绩效评估的基本保障。
世界各国都把科技平台建设放到了国家战略的高度。在2011年4月1日举行的俄罗斯联邦政府高技术和创新委员会例会上，俄罗斯总理普京提出，俄罗斯政府将着手开展生物技术等领域的科技平台建设，以期形成商界、科技界、教育界与国家之间的互动，实现高科技产品的研发和商业化。美国主要通过资助研究型大学、兴建国家实验室、注重信息共享等方面加强科技平台建设，政府对科技平台的投入占年度GDP的10%以上。日本的基本方针是由政府投资，各部门分头实施，建立公众基础资源中心，达到互通有无，资源共享，增加国家整体知识资源积累的目的。[3]
科技平台标准化是一项复杂的系统工程，它涉及标准、科技、管理、信息、统计等领域知识。由于科技平台对国家社会经济建设的重要性，科技平台标准化成为一项国策。科技平台标准化目的是实现科技平台的体系标准化、数据标准化和评价标准化，进而实现科技资源利用率、价值和成果转化率的最大化。目前，我国科技平台标准化工作还处于初始阶段，虽已制定多个标准，但仍存在标准重复制定、标准内容广度和深度不够、标准通用性不强等问题。因此，标准要为实现跨平台的元数据自动交汇、实时更新维护、跨平台的资源信息检索、资源建设与利用的实施评估监测等提供有效的支撑，要充分体现“标准－参考实现/标准工具－符合性测试－技术服务”一体化的思路。[4]
3、 科技平台标准化工作现状
科技平台是实现科技创新的主要支撑。国家标准化委员会（以下简称“国标委”）早在“十五”期间针对科技创新制定了五项措施：一是以科研带动标准化工作的跨越式提升；二是加强国家标准化信息网络服务平台建设；三是加大国家标准制定、修订力度，加快采标速度，淘汰落后标准和工艺；四是组建并充分发挥中国标准化专家这一最高咨询机构的作用；五是设立标准创新贡献奖。并启动了国家科技支撑计划重大项目“关键技术标准推进工程”、标准化公益性行业科研专项及国家标准化网络信息服务平台三大重点标准化科研项目，从而形成了一个有机整体，构成一个提升整体水平、强化能力建设、突破技术难点、全面推进发展的有机链条。[1]
我国科技平台经过几十年的应用和发展，已经处于应用比较成熟的阶段。国家科技平台建设工作按照“资源共享，标准先行”的原则，在资源收集、整理、保藏、信息化及共享服务等方面制定了1000余项技术标准与规范，覆盖了研究实验基地、大型仪器、自然科技资源、科学数据、科技文献和网络环境等各领域，为科技资源的规范化管理和共享利用发挥了重要作用。但是，在平台管理、体系架构、实体和信息服务、信息交互等方面存在标准不统一、标准重复制定、标准缺失、标准协调性较弱[2]和资源非共享的突出问题。鉴于此，全国科技平台标准化技术委员会（SAC/TC486）于2009年11月成立，负责科技平台建设、管理和服务等领域的标准化工作，秘书处设在国家科技基础条件平台中心。在国标委、全国科技平台标准化技术委员会和国家科技基础条件平台中心的主持下，平台相关的20个国家标准已立项。其中，《元数据标准化基本原则与方法》（GB/T- 30522-2014）、《资源核心元数据》（GB/T 30523-2014）、《元数据注册与管理》（GB/T 30524）、《科技平台标准化工作指南》（GB/Z 30525-2014）4项于2014年2月19日发布并于2014年8月1日实施；《科技平台 通用术语》（GB/Z 31075-2014）、《科技平台 一致性测试的原则与方法》（GB/T 31071-2014）、《科技平台 统一身份认证》（GB/T 31072-2014）、《科技平台 服务核心元数据》（GB/T 31073-2014）和《科技平台 数据元设计与管理》（GB/T 31074-2014）5项于2014年12月22日发布并于2015年6月1日实施。相关标准在科技平台工作中得到了很好的实施和应用，初步建立了科技平台标准化体系，为科技平台资源的规范化管理和共享利用发挥了重要作用。同时，细化平台体系框架、进一步分层次完善标准体系工作也在进行当中。目前，全国科技平台遍及各领域和地方，应用效果良好，部分平台建设水平国际先进。
虽然，目前已在国家层面上颁布了9项科技平台标准，但从全国各地科技平台广义来说，科技平台标准化工作仍存在标准缺失、执行乏力、数据孤岛等问题。具体来说，主要存在以下问题：
1、地方标准缺失。目前除了国家已有的部分科技平台标准以外，各地方几乎没有开展科技平台标准化工作，很多省市没有设立专门的科技平台管理机构，更谈不上制订本地科技平台的相关标准规范，使得各级科技平台之间互不兼容，各自为政，没有形成从国家到地区的完整体系和生态链。
2、标准化工作执行乏力。虽然国家制定了多个科技平台方面的标准，但这些标准本身在国家层面执行力度就不大，各地方更是没有按照这些标准执行，造成标准不一、管理混乱、数据凌乱等现象。
3、数据（有效科技资源）成为孤岛。当今的大数据时代，要求数据大集中、大共享、大服务，但除了国家要求提供的数据，目前各地方平台的数据大多物理上分布于各个子平台，相互之间并无交互，无法对本地区的数据进行有效的整合共享。
4、资源利用率低下。由于没有相应的数据标准，数据的真实性、科学性、准确性差，没有检验核查机制，服务质量差，造成数据利用率低下。
5、监管和考核机制缺失。没有监管和考核，即为无为而治。虽然个地方政府出台了不少扶持科技平台建设和运维的政策，但缺乏监管和考核，使地方科技平台各自为政，不计绩效，重复投资现象较为严重，财政资金用不到点子上。
因此，科技平台标准化工作迫在眉睫。必须要依据国家《科技平台标准化工作指南的要求》，依托科技平台的人才资源、技术资源、数据资源和沟通协调功能，制定平台的相关标准和规范，建立平台标准体系，并成立各级科技平台标准化技术委员会，以规范和引导科技资源的整合、开放、共享、服务，推进科技资源的优化配置和高效利用，强化科技资源生态链管理。
4、 科技平台标准化探讨
3.1 科技平台体系标准化
3.1.1 基本原则
科技平台建设的核心是资源共享体系的形成。资源共享其主体构成的多元性、资源所有权与使用权的分离、共享方式的合作性、效益的分享性等特征，要通过需求共识、物质保障、创新驱动和利益驱动等措施，建立共享导向、汇交投入、有偿使用、风险分担、信息互动、高效服务、竞争激励等机制。[5]因此，科技平台建设应遵循“顶层设计，资源共享，权利明晰，服务社会”的原则；科技平台标准化工作应遵循“科学性、系统性、协调性和开放性”原则，突出领域特色，积极采用国际标准。[6]
3.1.2 层次结构和参考模型
从行政管理上划分，科技平台分为：国家级科技平台、区域（省）级科技平台、地市级科技平台、科技平台服务站（乡镇村）4个层次。各级科技主管部门为本地科技平台的主管单位，相应设立各级的科技平台中心（科技资源管理中心），负责本级科技平台子平台科技资源的整合共享。各级科技平台为垂直管理关系，并遵循“管理五维度”（即：向下管理、横向管理、向上管理、向外管理、自我管理）。
从标准类型上划分，科技平台标准分为：基础标准、通用标准和专用标准。
基础标准是科技平台建设的基本要求，位于科技平台标准体系的底层，是一个遵守相关国家标准（如GB/T 20000.1-2009）和行业标准的集合，子集合为：标准化指南、术语、质量管理等。
通用标准是科技平台建设的共性标准，位于科技平台标准体系的中间层，子集合为：平台工作规范、元数据标准、科技资源标识、平台管理体系、平台安全体系、平台评价体系等。[7]
专用标准是科技平台子平台或子项目中标准的集合，位于科技平台的上层，子集合为：科研基地专用标准、仪器设备专用标准、科技成果专用标准、科技文献专用标准、知识产权专用标准、平台支撑环境专用标准等。
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科技平台标准体系参考模型见图1所示。

图1 科技平台标准体系参考模型
3.1.3 制修订流程
在《科技平台标准化工作指南》（GB/Z 30525-2014）中，科技平台标准制修订程序要求为：预研－立项－起草－征求意见－审查－批准－出版－实施－复审共八个阶段，这是各级科技平台标准制修订的普适过程。
3.2 科技平台建设规范
通过科技平台建设规范的研究、制定、修订与实施，规范和引导各级科技平台的建设，推进科技资源的整合、开放、共享、服务，实现科技资源的精准交互和效用最大化。
3.2.1建设原则
科技平台建设的核心是科技资源共享体系的形成。科技平台标准化工作遵循“科学性、系统性、协调性和开放性”原则，突出领域特色，积极参照国际标准。科技平台建设遵循“顶层设计，资源共享，权责明晰，服务社会”的原则。
3.2.2 平台建设流程
地方科技平台建设流程见图2所示。
图2 地方科技平台建设流程
3.2.3支撑条件
支撑条件是指科技平台建设所需的基本建设条件，包括规章制度、建设场地、信息网络系统、数据库、分析模型等。
3.2.4 组织建设
各级地方成立专门的科技平台管理机构，培养一批既熟悉自身业务也懂科技管理的人员队伍，建立科技平台通讯员机制。
3.2.5 数据质量
各级科技平台须建立科技资源标识，科技平台的数据必须真实、可靠、规范，确保数据质量符合要求，确保数据交互的可用性。
3.2.6 绩效考核
对各级科技平台制定科学、合理、相对动态的绩效考核指标，包括：运行指标、维护指标、服务指标、质量指标等，保证科技平台的稳定运行、持续发展和最大化服务。
3.3 科技平台数据标准化
数据资源是科技平台之本。数据标准化的目的是使多维的数据资源在科技平台运作中最大限度地可比化、简约化和精确化。
数据标准化包括数据同趋化和无量纲化处理两个方面。数据同趋化解决不同类型（性质）数据的指标测评作用力的同趋化，数据无量纲化解决数据的可比性。在科技平台中，数据标准化主要包括：元数据标准化、资源标识和数据交换标准化。
3.3.1 元数据标准
元数据（MetaData）是指数据的属性，即描述数据的数据。元数据标准化是目前国际标准化的重要研究领域。科技平台元数据标准，在于建立科技资源目录体系，规范信息资源描述标准，为实现科技资源快速定位、检索和资源共享提供有效途径。[7]
科技平台数据资源具有异构性、分散性、复杂性和巨量性。科技平台元数据应能描述数据资源的名称、产生时间、修订时间、拥有者、适用对象、摘要信息等属性。科技平台元数据框架由核心元数据、通用元数据和专用元数据组成。核心元数据是描述科技资源最基本信息的元数据最小组合；通用元数据是对核心元数据进行扩展所形成的元数据，用以描述科技平台相关领域的各类科技资源通用的基本信息（如科技文献元数据）；专用元数据是对通用元数据进行裁减和扩展所形成的元数据，用以描述科技平台相关领域的某特定资源的基本信息（如专利元数据）。[8]
3.3.2 资源标识
为确保科技资源的唯一性以及对数据产权进行严格保护，国家于2014年正式启动了科技资源标识工作，相关标准已提交审查。
科技资源标识是指用于唯一标识科技资源的一组字符，即科技资源标识符，是文献引用的溯源，是知识产权的重要组成部分。
科技资源标识符由四部分组成：STRI（标识代号）+“：”+注册机构标识符（5位）+类型代码（2位）+内部标识符（不定长）。注册机构标识符是经主管机构审核、批准后的每个科技资源注册机构被分配的一个唯一的标识符；类型代码是科技资源的大类代码，取值01-99，如仪器设备为“01”、标准物质为“08”；内部标识符是科技资源注册机构对某一科技资源自定义的代码，它应能反映科技资源的主要特征和变化，且具有可持续性和可扩展性。科技资源标识符的字符取值范围应采用UTF-8 编码字符集，优先使用半角字符。
3.3.3 数据交换标准
数据进行双向或多向交互时，必须按照设定的特定格式（标准）来进行，以保证数据的可理解性。制定数据交换标准的原则是“全面性，简洁性，便改性”。全面性要求所需的数据完整无缺；简洁性要求交换的数据量尽量少；便改性要求交换格式容易修改。
数据可采用文本格式（XML，Excel，Script等）进行非实时交换，也可采用应用编程接口（API）、开放数据库连接（ODBC）等技术进行实时交换。交换数据应设置校验码。
3.4 科技平台评价标准化
科技平台绩效评估是科技平台工作的重要组成部分，是考核科技平台的主要手段。各国对科技平台考核评估的方法不尽相同，如美国政府采用的是“消费者满意指数（ACSI）”方法。
科技平台生命周期可概括为“可行性研究－申请－建设－运维－消亡”的过程，科技平台评估工作贯穿其整个生命周期。科技平台评估分为定性评估和定量评估。定性评估主要针对可行性、科学性、规范性、结论性，定量评估主要针对设置的关键绩效指标（KPI）。定性是大方向的，具有抽象性，是科技平台良好运作的前提；定量是细节的，具有具象性，是衡量科技平台运作绩效的标尺。本文主要采用KPI体系评估方法，侧重于定量分析。科技平台KPI体系主要由战略指标、组织指标、财务指标和平台价值指标四个方面组成[9]。
3.4.1 战略指标
战略指标={行业定位指标，技术指标，服务指标，……}
其中：
技术指标={性能和功能，知识产权，科研成果，人才培养，……}
服务指标={科技资源总量，科技资源引用量，服务客户量，服务有效率，用户满意度，……}
3.4.2 组织指标
组织指标={管理制度，管理架构，人才结构，组织文化，……}
3.4.3 财务指标
财务指标={服务收入，利润，成果转化率，数据资产，财务信用，……}
3.4.4 价值指标
价值指标={社会信誉，信用评价，科技资源估值，社会贡献，……}
以上绩效评价体系，可称之为“科技平台绩效评价矩阵”。
4 结束语
科技平台标准化是一项长期性工作，随着科学技术的进步、国民经济和社会的发展，其有待不断充实和完善。科技平台标准化对我省科技平台可持续、科学化发展必将起着重要引领作用，必将融入更多的新学科内容。
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