基于SNA方法的文化产业集群系统结构研究
——以常州国家动漫产业集群为例
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摘要：文化产业集群系统结构决定着其聚集的程度、功能的发挥和演化的方向。文章基于社会网络分析方法构建了网络密度、集聚系数、网络中心性和平均最短路径长度等四个集群结构度量指标，并以常州国家动漫产业集群为例进行实证研究。研究发现：常州国家动漫产业集群网络密度和集聚系数偏低，是一种较弱联接状态；且其整体网络中心性不高，平均最短路径长度一般，表明结构网络主体不够完善，联系不够紧密，网络资源不够充足。为此，常州国家动漫产业集群结构的改善，应从健全结构主体要素、提升结构创新凝聚力、激发结构创新活力和优化结构创新环境等方面着手。
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Study on cultural industry cluster system structure based on the SNA
——Take the case of Changzhou national animation industry cluster
FANG Yongheng, FENG Yu, WANG Ruihua
(School of Management, Xi’an University of Architecture and Technology, Xi’an, 710055, China)
Abstract: The structure of the cultural industry cluster determines the degree of cluster development, the direction and depth of the evolution of the cluster. The paper builds the four index, including network density, agglomeration coefficient, network centrality and average shortest path length, based on Changzhou national animation industry cluster using the social network analysis (SNA). The study results shows the network density and agglomeration coefficient of Changzhou national animation industry cluster is slower and weaker link state, cluster global network centrality is not high, average shortest path length is shorter, which indicates that cluster network subject is not perfect, connection is not close enough and cluster network resources are not enough. Therefore, the improvement of the structure of the Changzhou national animation industry cluster should improve the main elements of the structure, enhance the innovation cohesion of the structure, stimulate the innovation of the structure and optimize the innovation environment of the structure and so on.
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1 引言
文化产业作为21世纪的朝阳产业，以其强大的发展活力和先进的文化理念在世界经济舞台上展示着“绿色经济”、“朝阳产业”的巨大魅力，成为世界各国大力发展的支柱产业。随着文化产业的发展，区域集聚化成为文化产业的发展趋势，并逐渐形成文化产业集群。文化产业集群作为一种有效的产业发展形态，对提升国家竞争力、加快经济转型升级、实现区域经济可持续发展具有重要意义。
文化产业集群是一个由多要素、多主体、多联系组成的集聚经济系统，具有开放性、非线性、动态性、涌现性等特点，是一个典型的复杂系统[1]。凡系统必有结构，凡结构必决定功能。文化产业集群系统的结构是其要素的内部关系，是其构成、联系、秩序和时空的内在规定性，是其存在的基础，并决定着其功能的发挥、发展的程度、演化的方向。然而，国内外有关文化产业集群结构的理论尚不多见，而实践中文化产业集群演化却存在“集而不群”、“集而不优”等结构方面的问题。因此，将文化产业集群视为一个复杂系统，研究其结构变化的规律性，对充分发挥其功能具有重要的作用。
2 文献述评
国外有关产业集群结构的研究大多针对传统产业集群和高新技术产业集群，主要从集群结构的构成、结构对集群的影响、集群内部主体之间的关系、动态演化特征等方面进行研究。其中，Hakansson (1987)认为产业集群网络结构必须包含主要节点、节点之间的关系链条和集群网络中（流动）的资源这三个部分[2]。意大利学者Carbonara(2004)结合产业集群结构特征和生命周期将产业集群划分为三种类型，并从主体类型和关系性质两个方面对三种产业集群进行了具体阐述，并认为产业集群网络结构的变化能够表现产业集群不同的发展阶段[3]。Geoffrey(2005)深入研究了集群、网络、创新三者的关系，认为企业的位置将对企业的创新效果产生影响，处于集群网络中的企业会比处于集群外部的企业具备更大的创新优势[4]。Lazerson(2007)等研究了焦点企业在集群结构演进中的变化和作用，认为集群可持续发展的前提是焦点企业发展导向与产业集群战略关系网相匹配[5]。
国内学者对文化产业集群结构的研究较少，主要从以下两个方面研究产业集群的社会网络特征。第一，从理论角度进行结构研究并建立模型实现仿真。蔡宁和黄纯（2012）基于复杂网络的分析视角揭示了集群结构与复杂网络模型之间的耦合关系，并运用仿真模拟方法构建了集群结构模型，刻画了两种风险类型下集群结构演化过程[6]。韩莹、陈国宏等（2015）运用计算机对多重网络产业集群的演化过程进行仿真模拟，并对每一个阶段的结构特征进行分析[7]。第二，则是对具体某个产业集群的结构进行实证研究。余雷（2013）指出战略性新兴产业集群的发展将经济网络、社会网络、创新网络三个发展阶相互融合，形成以创新网络为核心的综合网络[8]。王鑫鑫、肖杰超等（2014）对东湖高新技术产业集群网络结构演化过程进行了深入分析，提出政府的推动、龙头企业的带动、研发的支撑和创新的导向有助于集群网络结构的构建和完善[9]。
从现有文献可见，国内外关于文化产业集群结构的研究尚不多见，有关集群结构的研究主要针对传统产业集群和高新技产业集群，研究内容涉及集群结构的构成、结构对集群的影响、集群内部主体之间的关系、动态演化特征等方面。但可以肯定的是，学者们一致认为集群结构对于集群优势的发挥、创新能力的提升具有决定性的作用。
3 研究设计
3.1研究对象的选取
常州国家动漫产业集群作为文化产业集群系统结构的个案研究对象，具有一定的典型性和代表性，因其早在2004年就率先成为国家广电总局成立的首批9个国家动漫产业基地之一[10]。常州国家动漫产业集群不仅具备优良的环境、优质的服务、优惠的政策，而且正在着力搭建技术服务、人才培训、投资融资、产权交易四大平台，努力为入驻企业提供良好的创业环境[11]。目前，常州国家动漫产业集群已拥有动漫企业200多家，经过国家认证的动漫企业30家，国家重点动漫企业3家、重点动漫产品3个，是常州创意产业园的重要组成部分，也是中国动漫产业集群的优秀代表之一[12]。文章以常州国家动漫产业集群为研究对象并保证样本具备广泛性和代表性，重点选择了动漫设计、动漫制作、文化传媒、衍生品生产、数码科技、金融机构、中介服务机构、科研机构等行业的知名企业和机构进行资料分析和调查研究，将龙头企业作为典型样本，并在众多中小企业中选择了一部分具有代表性的小企业群。
3.2方法选取
社会网络分析(Social Network Analysis，SNA)是由社会学家根据数学方法、图论等发展起来的一种定量研究方法，是测量个人结构位置或群体结构形态的最主要的工具，该方法的核心价值在于将“关系”作为研究社会现象和社会结构的切入点，实现对个体与个体、个体与群体关系的剖析，目前主要用于产业集群、城市群等社会研究的各个领域[13]。因此，文章以常州国家动漫产业集群主体及其之间的关系数据为基础，通过采用社会网络分析方法及UCINET软件，对常州国家动漫产业集群系统结构进行剖析。
3.3数据采集与处理
文章在充分调研和数据分析的基础上，通过对信息的筛选，归纳出常州国家动漫产业集群内主体之间的关系，主要包括生产关系、战略合作关系、创新合作关系、项目研发关系、产学研合作关系等。基于上述关系，选取了常州国家动漫产业集群中41家大中小企业和9家服务机构，通过对各种业务联系信息的收集、整理和编码，用0表示两者之间无关系，用1表示两者之间有关系，以此关系数据为依据，将关系量化成用[0，1]表示的关系矩阵。
4 结果与分析
文章对常州动漫产业集群结构的定量分析主要通过网络密度、集聚系数、网络中心性、平均最短路径长度这四个指标进行，用UCINET6.212软件实现分析。
4.1常州国家动漫产业集群社群图
社群图是社会网络的形式化表达，可以从宏观角度来观测整个集群网络的发展规模、发展结构、关系数量和节点所处地位等。因此，将关系数据导入UCINET6.212，绘制常州国家动漫产业集群的社群图，为对企业和相关机构保密，企业和相关机构的名称用代号表示（如图1所示）。
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图1 常州国家动漫产业集群社群图
注：E代表企业；F代表金融机构；I代表中介机构；K代表教育培训机构
首先，常州国家动漫产业集群具有轮轴型集群的特点，几个重要的龙头企业（如E1、E2、E3、E4）凭借先进的技术、富有竞争力的产品和良好的信誉在集群中获得大量连接成为核心节点，发挥辐射带动作用，一定程度上对集群规模效应的产生以及整体发展起到促进作用。其次，从关系角度看，整个集群网络的连接强度不大。在该集群中，龙头企业之间联系比较紧密，并能形成产业链上的分工协作，少部分中小企业与龙头企业存在互动，能借助龙头企业的影响力实现自身发展。但存在一些节点（如E20、E40、E32），呈现网络联系单一且较为孤立的状态。再次，在与服务机构的关系中，无论与教育培训机构、中介服务机构还是金融机构，龙头企业是主要联系主体。金融机构与集群主体的联系普遍较少，无法为集群提供充足的资本资源。
4.2网络密度分析
网络密度是通过对网络中节点之间的关联进行汇总，测量这些关联与完备网络（所有点之间都相互邻接）之间差距的大小，来判断各个节点之间的紧密程度。其计算公式为：
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其中：
[image: image3.emf]
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表示网络联系的个数，[image: image4.emf]








N

表示网络中点的个数。网络密度的取值范围是[0，1]，越接近1，网络越稠密，相反则网络越稀疏。文章选用网络密度指标对常州国家动漫产业集群的产业创新网络和社会创新环境网络的联系程度进行度量。      
常州国家动漫产业集群整体的网络密度为0.2229，产业创新网络层的密度是0.2537，产业创新网络层中龙头企业网络的密度是0.4479。可见三个网络的网络密度均未超过0.5，结果偏小。计算结果表明，常州国家动漫产业集群内主体之间互动较少，动漫企业的合作与交流不足，直接影响集群内信息和知识传播的效率，企业与服务机构的联系比较少，为数不多的联系主要存在于龙头企业与相关机构之间。
4.3集聚系数分析
集聚系数是指网络中各点之间有关系的可能性，是对网络节点集聚情况的反应，网络中所有节点集聚系数的平均值便是整个网络的集聚系数。集聚系数接近数值0，意味着节点之间没有联系或成对联系；集聚系数接近数值1，意味着网络节点之间都有联系，网络结构会表现得更成熟。
单个节点集聚系数的计算公式为：
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整个网络集聚系数的计算公式为：
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其中，[image: image9.wmf]C
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表示单个节点集聚系数，[image: image10.wmf]C

表示整个网络集聚系数，
[image: image11.wmf]r
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表示节点的个数，
[image: image12.wmf]E
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表示实际存在的连接数，[image: image13.emf]
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表示网络中点的个数。
计算结果显示，常州国家动漫产业集群整体网络的集聚系数为0.305，产业创新网络的集聚系数为0.291，创新网络中龙头企业的集聚系数为0.473。因此，龙头企业之间较熟悉，连通性略强；但整体网络和产业创新网络的连通性较差，集群结构不够成熟，主体之间合作频率较低，资源流动整合的效率差，整个集群的集聚效应有待增强。
4.4网络中心性分析
网络中心性是衡量某一企业在整个集群网络中地位的重要程度以及对资源的控制程度。文章主要将其分为群体程度中心性（Degree Centrality）和中介中心性（Betweenness Centrality）两种形式进行分析。
群体程度中心性是对网络节点自身的交往能力的测量。其计算公式为：

[image: image14.wmf][

]

[

]

å

å

=

=

-

-

=

g

i

i

D

D

g

i

i

D

D

D

n

C

n

C

n

C

n

C

C

1

*

1

*

)

(

)

(

max

)

(

)

(


其中，
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中最大的程度中心性，将其与其他
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的差额相加总和即为群体中心性。
中介中心性是对网络中节点作为媒介人能力的衡量，也就是占据两个节点快捷方式上重要位置的节点，占据这样的位置愈多，就愈代表该点具有很高的中介性。其计算公式为：
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其中，
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表示节点
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到节点
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的捷径数，
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表示节点
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到达
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的快捷方式上有节点
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的快捷方式数，
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表示网络中节点的数量。
通过分析可知，常州动漫产业集群整个集群的群体程度中心性为21.43%，说明其群体中心化程度不高，处于中心地位的动漫企业较少，相对缺乏强有力的创新力量。常州动漫产业集群的中介中心性是6.19%，说明集群中几乎不存在某个动漫企业对创意、信息、技术、利益等拥有绝对的掌控权；然而，过低的中介中心性也表明集群中并没有出色的媒介者成为集群主体互动交流中重要的“桥梁”。
4.5平均最短路径长度
平均最短路径长度指网络中所有节点之间最短路径长度的平均值，是对网络中节点之间连接的平均距离的反应，也是对网络创新资源传递效率的一种衡量。有效率的网络可以通过相对较少的节点，迅速到达其它大量的节点，从而较容易地获取知识、信息等资源[14]。其计算公式为：
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其中，
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表示网络中的节点数量，
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表示从节点
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到节点
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的距离。通过分析可知，常州国家动漫产业集群整体网络的平均最短路径长度是1.878，产业创新网络的平均最短路径长度是1.833。说明常州国家动漫产业集群主体之间的联系处于中等水平，集群结构中创意、知识、技术、创新资源的传递效率不够理想，存在一定程度的资源失真或损失，创新潜力小。
5 结论与建议
通过上述对常州国家动漫产业集群结构各项指标的对比分析可知，该集群的发展形成了一定的规模，实现了可观的经济效益，但其结构仍然存在不少欠缺。为此，需要针对常州国家动漫产业集群结构中的具体问题提出优化对策，从而促进其在现有基础上更加走向成熟。
5.1积极培育网络主体，健全集群结构主体要素
网络主体不够完善，将直接影响集群结构的完整性。常州国家动漫产业集群应在科学规划的基础上，大力培育动漫企业，完善核心网络产业链。将产业链上的分工与协作作为集群发展的主脉，培育各类动漫企业，完善配套中小企业，重点从动漫产品策划和创作、生产制作、销售、衍生品生产和销售等方面，促进动漫产业链的完整和延伸[15]。同时，应大力培育龙头企业，通过培育创新水准高、规模实力强、协调能力强的龙头企业，发挥辐射带动作用，促进创意、知识、技术等在集群内部高效流动，提高集群整体竞争力。
5.2增强网络联系强度，提升集群结构创新凝聚力
针对网络密度偏低、网络连接强度有待增强的问题，常州国家动漫产业集群应不断加强集群主体之间的联系，增强集群网络密度与连通性，缩短网络路径，提升集群创新凝聚力。政府及相关部门应鼓励龙头企业通过生产活动、创新活动、项目合作等带动中小动漫企业，充分整合创新资源，增强集群创新凝聚力。凭借地理上的邻近性，鼓励动漫企业建立超越一般市场关系的社会联系，增强动漫企业与服务组织间的互动，鼓励企业加入本地行业协会和商会，建立企业与中介服务机构长期稳定的联系。加强产学研合作，积极发挥政府政策导向和媒介作用，大力推进高校、科研机构与集群内企业的合作创新。
5.3 充实集群创新资源，激发集群结构创新活力
创新资源是文化产业集群结构形成和发展的必要条件。因此，常州国家动漫产业集群应大力充实集群创新资源，为集群发展注入活力。应多方位、高效率培养创意人才，充实集群人力资源。通过定期项目培训、委托培训等方式提升人力资本，并以加薪、奖励、解决住房问题等优惠措施吸引和留住尖端人才。重点以市场需求和行业发展趋势为着力点，切实推进对前期创意、角色设计、编剧导演等高素质人才和管理、营销等复合型人才的培养[16]。应建立多层次全方位的投融资体系，充实集群资本资源。通过健全风险评估机制、信用评估机制，完善企业融资信息库，为集群创造一个成熟的融资环境。
5.4 大力发挥政府作用，优化集群结构创新环境
常州市政府作为常州国家动漫产业集群结构中的重要主体，应充分发挥自身的引导作用，为集群营造一个优质的创新环境。常州市政府及相关部门应加强对常州国家动漫产业集群的基础调研，完善现有发展规划，在集群不同的发展阶段及时转变扶持方向，优化集群结构创新环境。政府应完善和加强基础设施建设，加大对休闲场馆、娱乐场馆、动漫展览馆、动漫图书馆等文化基础设施建设的投入，营造良好的文化创作氛围，促进动漫企业和人才的交流与合作，实现创意、知识、技术在集群主体之间的流通。同时，政府应加强知识产权保护力度，建立并优化知识产权信息平台，引导企业增强产权保护意识，鼓励企业根据自身发展状况建立完善的知识产权管理机制，为集群营造一个规范、健康的创新环境。
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