创新生态系统视角下企业创新能力的提升研究
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摘要：本文首先分析了创新生态系统的特性及其演化过程，认为在创新系统演化发展过程中所形成的资源整合机制、商业模式创新机制、技术创新机制、能力集成机制、耦合机制、竞合机制等六种机制是企业生存与进化的根基。而后深入探究了在创新生态系统下企业创新能力提升的内在逻辑，资源整合机制和商业模式创新机制推动了基础组织能力的提升，技术创新机制和能力集成机制推动了协调控制能力的提升，耦合机制和竞合机制推动了协同进化能力的提升。最后以阿里巴巴建立的创新生态系统作为实证分析，验证了企业创新能力提升的内在逻辑。
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Abstract: First, the paper analyzes characteristics and evolution of innovation ecosystem, summarizing the six mechanisms are the foundation of enterprise survival & growth including resource integration, business model innovation, technical innovation, capability integration, coupling mechanism and cooperation-competition mechanism, which are formed in the evolution and development process of the innovation system. Then the paper explores the internal logic for enterprises to improve their innovation ability under the innovation ecosystem. Basic organizational capability is upgraded due to resource integration and business model innovation mechanisms; coordination ability is improved through technical innovation and capability integration mechanisms; and coevolution ability is promoted by coupling mechanism and cooperation-competition mechanism. Finally, Alibaba as an empirical analysis is served for verifying the inner logic of the enterprise innovation ability promotion.
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0. 引言
在全球化经济变革时期，企业必须要有自己核心的竞争力才能生存，企业的创新能力正是形成持续性核心竞争力的基础。学术界、企业界以及政府部门对于企业如何更好培育自身创新能力的问题也越来越重视。Moore[
]提出企业生态系统的概念，认为企业生态系统是通过吸引各类资源，吸纳资金、合作伙伴、供应商客户，创造企业生存的合作网络。1996年他又提出了商业生态系统的概念，力图“共同进化”，打破了传统的以行业进行划分的战略理论的限定。自Moore [
]提出生态系统概念，创新生态系统的理论一直被研究者广泛关注着。Allen与Sriram [
]指出在创新生态系统中，由于技术的模块整合以及系统的集成使得企业之间的竞争不再局限于自身的产品以及外界市场；Adner[
]指出创新生态系统促进了企业之间的紧密合作，整合系统内各企业的技术创新成果之后输出了更大的价值，因此他认为创新生态系统的整体技术创新能力是影响企业核心竞争力的关键因素。创新生态系统也可以创造出单个组织无法实现的共同价值，企业通过与系统内其他组织的互补性协作，借助平台领导、战略支配、开放式创新、价值网络、以及超链接组织等优势，才能生产出具有顾客价值的产品[
]。可见，创新生态系统与创新系统还是有本质的区别，首先它是一个生态系统，该系统具有难以复制性，其次它所包含的系统要素具有强健生命力，也就是说企业不再是一个简单的个体，而是横跨多个产业的生态系统的一部分。企业在合作与竞争的约束下进行生产，同时以满足客户的需求为前提进行创新，从而在创新中提升核心竞争力。曾国屏等[
]认为创新生态系统超越于创新系统，是基于实践所做出的与时俱进的新探究。创新生态系统是企业形成持续性核心竞争力的必备环境,因此在创新生态系统视角下研究企业创新能力具有现实意义。本文在分析创新生态系统演化过程的基础上探究企业创新能力的提升机理，以期为企业创新能力的研究提供新的研究视角与理论支撑。
1. 文献综述
企业创新能力是指企业从外部获取新知识或者将已有的知识进行新组合，然后转换为能创造市场价值的一种多维度综合能力。企业通过组织创新、技术创新、市场创新等多种创新手段来维持自身的竞争优势。企业的创新行为同时受到企业内外部多种因素的影响，研究者发现，内部因素主要有企业的研发投入、企业文化、企业团队成员的信任、企业家能力、组织内的沟通能力、组织的再学习能力等，外部因素主要有市场导向、区域创新网络、创新政策、创新要素的协同、创新氛围、产业集群、风险投资等。
基于企业内部因素的视角，研究者主要是从研发投入、组织内沟通等方面进行了研究。Coad和Rao [
]运用分位数回归法结合不同成长阶段的企业研发活动状况，提出了研发投入对不同成长阶段企业的正向影响存在着显著的差异，尤其对正处于高速成长的企业有着更为积极的促进作用。Coad和Rao  [
]又将面板向量自回归模型运用到企业研发经费支出对企业发展状况的研究中，该模型引入了销售增长、就业人数的增加数量和利润增长三个变量来衡量企业的成长，研究表明，后续的研发投入对利润增长基本没有影响，销售收入的增长和就业人数的增加会刺激研发投入的增加。Ehie和Olibe [
]的研究表明研发投入会正向改进企业的研发能力，对企业的创新绩效有着十分明显的促进作用。Casanueva等 [
]认为个人在创新过程中获取到的知识会传递到其他不同的部门，甚至组织，在知识经济的背景下，知识的传递提升了企业的知识创造能力，提高了创新绩效。Somech和Drach-zahavy [
]提出企业创新是一个从创造力的提出到创新的实施之间的过程，而团队的创新氛围能够促进创新的实施。

基于外部因素的视角，研究者从产业集群、市场导向、创新网络、创新氛围等方面展开了研究。Taplin [
]研究了产业集群中知识和学习要素与企业创新之间的关系。Huang和Yu [
]表明竞争性的研发合作对于企业内部的研发活动和企业创新之间存在正向的调节作用。Law和Gunasekaran[
]以中国香港的高技术产业为研究对象，从企业内部和外部的激励因素出发，然后结合影响高技术企业发展的成熟因素，发现了高技术企业持续发展过程中的主要影响因素。Lin等 [
]指出组织在运作的过程中面临复杂多变的外部环境，因此了解客户需求和竞争者的战略对于组织而言十分重要，并给予动态视角提出了将市场导向、市场知识和消费者知识转换为企业绩效的方式。Mina等 [
]提出用户、供应商以及大学是企业创新的外部知识的主要来源机构。Hung和Chou [
]认为外部技术、环境和市场这三个外部因素的组合对企业开放式创新绩效有着重要的影响。Morrison [
]认为网络中的企业与外部组织存在一定的必要联系，他们能够通过一系列的创新活动把网络外部的资源吸引到创新网络内。Maggioni和Uberti[
]发现企业和其他合作组织的空间距离、核心技术等对创新网络的形成及创新能力的提高具有不可忽视的作用。Gnyawali和Gnyawali [
]通过调查发现企业之间的高密度联系会推动企业间竞争与合作频率，可以极大提高企业的创新能力。Chesbrough [
]指出创新氛围是提升企业创新绩效的要素，开放创新已成为一种范式，许多有价值的创意可以从公司的外部和内部同时获得。
从已有的研究可以发现，研究者一般是从内外部视角分析企业创新能力提升的作用机制，较少文献会从创新生态系统的视角进行研究，而企业创新能力的提升是借助自身所处的复杂系统，在多种因素交互作用下实现的，所以本文试图从创新生态系统的视角分析企业创新能力的提升。
2.创新生态系统及其演化过程
2.1创新生态系统及其特性

梅亮等[
]认为新制度经济学理论、战略管理理论以及创新管理理论是创新生态系统理论形成的基础，分别侧重于创新生态系统的某一方面： 新制度经济学理论着重体现了创新生态共演关系的重要性，战略管理理论凸显了资源在创新生态系统中对竞争优势的必要性，创新管理理论则提出了企业需要淡化企业边界进行跨组织互补的理念。基于系统理论视角，创新生态系统是一个随着时间和环境发生变化，其结构、状态、特征和行为都会不断改变的动态系统。创新生态系统永远处于一种“亚稳定”状态，具有以下特性：
（1）自组织演化性。创新生态系统中企业、市场、其他利益相关者、政府等在相互适应中的不断优化，促进系统的不断发展完善，实现系统的演化。
（2）多样共生性。在创新生态系统之中，知识、信息、技术、人才、资金、市场等所形成的集聚体是创新生态系统成长的土壤，企业如同自然生态系统中的生物各具特点，企业之间的关系不仅仅是竞争或者合作，而是表现为共生进化的形式，也就是说企业在创新生态系统中尽可能地考虑到所有的相关因素，通过一定的相互作用以实现系统内的共生。
（3）协同合作性。创新生态系统必须发挥整体的力量，协同企业创新过程中所面临的各种市场因素、环境因素等限制，与动态的市场保持信息一致性，以此推动企业创新生态系统的发展，促进其向更高级别演化。
（4）环境选择性。创新生态系统的演化必然要受到制度政策、市场环境等因素的影响，系统内自身产生的创新成果在外部环境的选择下进一步发展或者被淘汰。当系统的整体运行状态与外部环境达到一个较为匹配的状况时，此时两者能相互适应、协调发展，系统才能取得最优的效益。
2.2创新生态系统的演化过程及其企业角色的变迁
随着社会结构以及环境的日益复杂化，企业的生存愈加依托于它所处的创新生态系统。同时，由于创新生态系统中成员数量的不断增多、关系的不断稳固致使系统整体结构的稳定性不断加强，促使系统逐渐从简单向复杂演化， 为企业创新能力的提升打造了坚固的基础。本文从系统论的角度将创新生态系统的演化过程分为形成期、扩张与成熟期、变革期三个阶段（如图1），在不同阶段形成了不同的机制，诸机制的相互作用协同促进了创新生态系统的不断演化。
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图1  创新生态系统的演化与企业角色变迁的过程
（1）创新生态系统的形成期。为了满足不断变化的顾客需求，企业需要综合考虑市场需求、自身能力与资源环境，借助资源集聚，将建立在多种构成要素及其关系之上的商业模式创新引入到企业创新过程之中，使自身成为创新生态系统中的有机体。因此，该时期所形成的资源整合机制、商业模式创新机制是促成企业成为创新生态系统中有机体的动力机制。
（2）创新生态系统的扩张和成熟期。每一个在创新生态系统中的有机体必须要根据外界环境的变换而不断调整自身的创新能力，对于那些适应外部环境的创新能力需要进行不断的巩固和加强，不适应外界环境的能力则需要逐渐弱化。经过持续的创新能力更替，系统中的有机体具备了自创生、自复制、自生长、自适应的特性，而这些相互作用的有机体通过系统内人才的流通、资金的流动、知识的外溢等交互形成具有多样性的非线性关系。生态位理论认为“自然界内每一个物种都有其特定的空间范围”，创新生态系统中的企业更是凭借自身的技术创新以及能力集成找到了系统中最佳的生态位，使得系统中的主体形成了共生关系，因此，该时期所形成的技术创新机制和能力集成机制是帮助企业确定创新生态系统中特定生态位的动力机制。
（3）创新生态系统的变革期。随着创新生态系统的发展，具有特定生态位的企业是创新生态系统中的主体，该主体具有的主动性既能“学习”又会“成长”，在不断地与环境以及其他主体的交互过程中，不断地“学习”或“积累经验”，并且根据学到的经验改变自身的结构和行为规则。在这个时期，系统的耦合机制和竞合机制使得创新生态系统对于企业形成一种强烈的向心力，可看作为一种抽象的场力，这种场帮助企业形成了创新生态场势，也就是说企业具备了一种集聚创新资源、协同其他主体的能力。耦合机制和竞合机制是促使系统实现主动适应（学习）与进化的必备条件，一方面耦合机制促使系统中各主体高效配合，另一方面竞合机制促使系统中各主体充满活力。动态耦合以及协同发展优化了创新生态系统下企业的创新流程，促进了企业创新能力的提升。因此，这个时期所形成的耦合机制以及竞合机制是企业在创新生态中形成自身创新生态场势的动力驱动因素。正是企业创新生态场势的形成，推动了创新生态系统在宏观层面上表现出分化、涌现等种种复杂的演化特性。
3．基于创新生态系统的企业创新能力的内涵
3.1企业创新能力内涵的剖析
创新生态系统在演化过程中形成的机制帮助系统中的主体实现与环境及其它主体的交流。同时，主体具有的特性促使自身根据外界环境进行不断的调整以适应环境，这种调整包括主体之间的合作与竞争。通过这些调整，系统中主体获取了最大的生存空间以及商业利益，也就是说创新生态系统是一个基于主体的，不断演化发展的演化系统。在这个演化的过程中，由于主体的性能、属性等自身因素在变化，也促使整个生态系统的功能以及结构发生了相对应的调整。随着创新生态系统的演化，企业的创新能力借力于创新生态系统的资源整合机制、能力集成机制、商业模式创新机制、协同创新机制、耦合机制、竞合机制等六种机制而得到不断提升。企业创新能力的提升不是独立完成的，而是依靠科研部门、利益相关者、政府及市场的帮助，进而在创新生态系统的作用下，形成了基础组织能力、协调控制能力与协同进化能力，如图2所示。
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图2 企业创新能力的提升途径

基础组织能力是指企业对创新资源、技术等的有效集聚，反映了企业内部基础配置方面的能力。在创新生态系统的形成期，企业从科研部门及利益相关者等主体吸收资金、人力等创新基础资源，并不断地通过资源整合、商业模式创新等集聚这些资源技术，逐渐形成并发展基础组织能力。借助于这种能力，企业可以实现内部资源的优化配置，为提升企业创新能力奠定基础。
协调控制能力是指企业对技术、能力的集成及与外部利益相关者等的协调，反映了企业内外部管理协调方面的能力。随着创新生态系统的发展，系统内主体之间的关系日益复杂，企业通过能力集成、技术创新等机制，一方面促成各部门沟通协调的及时化，另一方面协调与科研部门、利益相关者等外部关系，逐步培育了企业的协调控制能力，从而实现知识的及时传递与共享，使得企业与各利益相关者共同发展，实现有序化创新。借助于这种能力，企业可以实现外部资源的充分利用，所以协调控制能力是提升企业创新能力的重要方面。
协同进化能力是指企业与系统中其他主体之间保持密切联系，根据环境变化调整自身战略的能力，反映了企业在发展过程中与其他主体相互适应的共同进化能力。企业创新环境是不断发展变化的，企业必须在创新过程中时刻关注其他主体及其生存环境的变化，借助创新生态系统的耦合机制和竞合机制，逐渐培育企业的协同进化能力，实现企业创新与外部环境的协同、企业与其他主体的共同进化，以最大程度降低创新风险。借助这种能力，企业的创新产出能得到市场认可，这是检验企业创新能力绩效的关键。
3.2 创新生态系统助推企业创新能力提升的机理分析
上文分析了企业创新能力是由基础组织能力、协调控制能力、协同进化能力组成的，并且是借助于创新生态系统的各机制发展起来的。那么企业的创新能力是如何在创新生态系统的助推下提升的呢？
（1）提升基础组织能力的机理分析
资源整合机制可以通过获取资源、集聚资源、转化资源，有效地实现资源的优化配置，发挥资源的最优整体效用，提升企业的基础组织能力。其中，获取资源是指企业进行创新活动的准备投入，一方面吸引专家、技术人员等人力资源，另一方面筹集研发创新所必需的资金资源。集聚资源是指企业根据自身创新战略的调整及其他组织资源与竞争能力的影响，寻找企业人才、资金等各种资源的最优配置以实现资源的有效整合。转换资源是指企业集聚自身有形以及无形资源之后，将这些资源转换成为自身的核心竞争力。
商业模式创新机制能帮助企业更好地理解客户价值，重组整个系统流程，最大限度发挥企业的基础组织能力。商业模式创新是企业在对客户价值识别的基础上，对企业结构、流程、资源及整个企业网络的再创造，从而以创新的逻辑提升企业价值。企业由于市场需求的多样化和个性化需要进行不断的创新，同时技术进步又对市场产生影响，商业模式创新是帮助企业实现技术创新与市场双向反馈的关键途径。创新生态系统中形成的良性商业模式创新机制要求企业内部资源能有效服务于外部市场的需求，拉动了企业基础组织能力的提高。企业在借助创新生态系统的资源整合以及商业模式创新机制后，拥有了支撑创新的基础组织能力，促使其成为创新生态系统中的有机体。
（2）提升协调控制能力的机理分析
在创新生态系统的视角下，企业的创新行为受到多种因素的综合影响，包括：企业技术的前沿性、企业组织结构的合理性、竞争者、用户和社会环境等。创新生态系统中形成的技术创新机制促进了组织间的相互学习、知识的溢出、知识的流动整合转化，企业的创新能力不再是仅仅建立在原有的基础组织能力基础上，而是要培育兼顾内外环境的协调控制能力。通过系统中各创新主体的协同合作，分摊企业进行封闭式创新带来的风险。另外，创新生态系统中形成的能力集成机制能帮助系统中企业借助自身的核心优势在复杂多变环境中找到生存的机会，形成与其他企业的共生关系。同时，企业的协调控制能力也在共生关系形成的过程中得到了不断的提升。企业在借助创新生态系统的技术创新以及能力集成机制后，培育出支撑创新的协调控制能力，使得企业在创新生态系统中确定了特有的生态位，具备了广泛获取外部创新源的功能。
（3）提升协同进化能力的机理分析
随着创新生态系统的不断演化，资源整合以及各企业的共生发展对企业的创新行为起到了重要的影响。企业也逐步成为具有主动适应和进化功能的主体，在系统中形成生态场，这个过程是借力于创新生态系统中形成的耦合机制和竞合机制来实现的。创新生态系统的多样性和生态平衡是在多主体相互作用中持续发展的，系统中主体的相互作用是一个动态的发展过程。通过主体之间的竞争与合作，企业的协同进化能力也随之不断提升。同时，各个形成生态场势的企业也是创新生态系统中的子系统，这些子系统通过各种良性互动形成的动态关联关系也就是耦合机制。耦合机制对企业创新能力的提升既有拉动力又有推动力，企业的协同进化能力在这个过程中逐步形成，使得企业在发展过程中能借助系统中的各种条件化对立的相互关系演变为互利的相互关系。借助创新生态系统的耦合机制和竞合机制，企业与系统中其他主体形成相互回应的新型关系，进而共同进化，企业的这种协同进化能力是其可持续发展的必备能力。
4.实证分析
4.1 阿里巴巴创新生态系统的构成


阿里巴巴在“构建生态系统，让参与者共享成果”愿景的支撑下，集聚了大量的中小微企业以及消费者；同时也联结了物流公司、网络警察，税收机构、政府等多主体的服务提供者。显然，阿里巴巴及其核心企业、各类客户、相关利益者等构成了一个强大的创新生态系统。 
4.2 阿里巴巴创新生态系统发展阶段


阿里巴巴在经过无数次创新之后，逐步打造了以其自身为核心的创新生态系统。在创新生态系统发展的各个阶段，阿里巴巴借助创新生态下的资源整合、商业模式创新、技术创新等机制提升了自身的创新能力。
（1） 创新生态系统形成期


阿里巴巴在创始初期，通过引进国外包括性能良好的服务器以及优秀的数据库等关键技术构建了B2B平台。在这模式下，阿里巴巴不介入任何商品交易的过程中，而是靠收取商家会员费及增值费作为该阶段的主要盈利方式。经过这一阶段的发展，阿里巴巴基于“引进技术+B2B模式”的商业模式创新集聚了大量中小企业的资源。这不仅使得以自身为核心的创新生态系统逐步建立，并且在生态系统形成的资源整合机制以及商业模式创新机制的助推下，系统内各主体的创新能力也得到提升，从而成为创新生态系统中的有机体。
（2） 创新生态系统扩张期/成熟期

阿里巴巴通过第一阶段的发展，又基于B2B进行了多项技术的创新，包括：C2C平台的建立，研发先进的电子支付技术以及通讯工具的开发。C2C平台通过对交易双方实行免费的政策吸引了大量的客户，在一定程度上巩固了B2B平台的发展，确保了企业对客户的凝聚力。为了更好的促进技术的创新，阿里巴巴并购了中国雅虎，在雅虎的搜索引擎技术之上，不断优化自己的精确搜索功能。同时，在这个阶段，阿里巴巴集团开发的支付宝平台，掌握了一系列世界顶尖的电子支付技术，如SOA技术平台、缓存技术等。内部支付部门开发的阿里旺旺也为阿里巴巴掌握了多种通信技术。

通过这一阶段，企业凭借不断的技术创新以及各种能力的集成，在创新生态系统中稳固了自己的核心地位，并与系统中其他的主体形成了共生的关系，确定了自身在创新生态系统中的生态位。
（3）创新生态系统变革期

经过前两个阶段的发展，阿里巴巴在原有商业模式的基础上创建了B2C平台（天猫），至此阿里巴巴形成了以B2B,C2C,B2C为核心的创新生态系统，并且阿里巴巴在通过与系统中其他主体的多年交互后，决定将自己转型成为基础设施提供商，主要为系统中的创新主体提供全方位的服务以及先进的技术支撑。在该阶段，系统中的其他主体以阿里巴巴为创新生态系统的核心，阿里巴巴也通过先进的技术以及完善的服务不断吸引着系统成员。

可见，阿里巴巴借助生态系统中的耦合机制和竞合机制在系统中形成了自身独特的生态场，一方面使得系统中各主体进行高效的配合，另一方面促使系统中的各个主体不断竞争，使得系统中的所有主体充满活力。
5.结论与启示
对企业而言，管理者需要不断从创新生态角度对自己的企业进行审视：企业是否有良好的合作者与供应商？核心竞争力是否可以通过企业不断的创新而保持？企业是否可以维持长期的良好收益？在创新生态系统的环境下，企业不仅仅依赖于自身的决策，还受到系统中其他创新主体的影响。正如Bateson[
]所言，管理者思路的改变会形成蝴蝶效应改变整个生态系统。因此管理者需要从创新生态系统的视角探究企业创新能力的提升。本文基于创新生态系统的视角，研究了企业创新能力提升的机理。研究认为，随着创新生态系统的演变发展，企业的创新能力也得到了不断地提升，创新生态系统中的资源整合机制、商业模式创新机制、能力集成机制、协同创新机制、耦合机制、竞合机制在企业创新能力提升中起到了关键作用；资源整合机制、商业模式创新机制推动了基础组织能力的提升，能力集成机制、协同创新机制推动了协调控制能力的提升，耦合机制、竞合机制推动了协同进化能力的提升。最后以阿里巴巴为实证分析的对象，分析了阿里巴巴随着创新生态系统的发展实现了自身创新能力的提升。
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