基于互联网技术的广东国有企业商业模式创新路径
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摘要：互联网技术和大数据为国有企业进行商业模式创新带来了强大的冲击与动力，也提供了良好的工具、手段。网络经济的新常态是融合、互联、共享，基于广东省属、广州市属国有企业的案例分析，探索广东国有企业应用互联网进行商业模式创新的思维和路径，包括融合思维与O2O模式、共享思维与行业平台模式、互联思维与跨产业互联模式。
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Abstract: The Internet technology and large data has brought strong impact and driving force, also provided the powerful tool and method for business model innovation of state-owned enterprises. The new normal of the Network  Economy is integration, interconnection, and sharing. Based on the case analysis of Guangdong provincial and Guangzhou municipal state-owned enterprises, the paper explores the thinking mode and the path of business model innovation using the Internet for Guangdong state-owned enterprises. Including the thinking of integration and O2O business model, the thinking of sharing and industry platform business model, and the thinking of interconnection and interconnection cross-industry patterns.
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1  问题提出

商业模式（Business Model）的概念第一次出现在1957年，但直到20世纪90年代才开始被广泛使用和传播。作为管理学领域的一个研究热点，商业模式已经引起学术界和企业界的广泛关注。在实业界，商业模式也被称之为业务模式、商务模式、盈利模式、经营模式、或“企业赚钱的方式”等，它是企业长期发展过程中形成的商业理念和经营方针。美国学者Drucker 指出，商业模式是一种关于组织（或公司）的经营理论，他认为当前企业间的竞争已经转向了商业模式的竞争。

伴随着互联网技术的飞速发展，互联网不仅仅是独立于实体经济之外的行业，从信息互联网到社交商务互联网到产业商务互联网，其集成化、融合化趋势日益明显[1]。它融入到各个行业和组织中，众多行业都能够应用互联网进行升级，使它们获得更高的效率运行。互联网思维直接影响了企业价值链重构，它推动了研发设计、生产制造、生产装备、营销服务的信息化水平，加快制造业向数字化、网络化、智能化、服务化方向发展，推动电子商务、现代物流、信息服务等发展。

数据显示，截至2012年12月，广东全省155户营业收入超100亿元的企业中，国有企业为89家，占57.4%。可见，国有企业是广东经济发展的重要支柱，正在发挥着主导作用。当前广东国有企业改革进入到深水区，唯有“改革+创新”才是提升企业竞争力的有效路径。除了技术创新，商业模式的创新对于广东国有企业来说意义更加重大。时代的变革促使越来越多的国有企业在思考商业模式的创新与转型，不同类型的国有企业也在不断探索着不同商业模式创新的路径[2]。

与此同时，伴随着信息技术的发展与互联网的兴起，催生了许多新的商业模式，也为国有企业的商业模式创新提供了极好的机会，激励人们重新思考企业的商业模式。国务院 《关于加快培育和发展战略性新兴产业的决定》中指出，要支持市场拓展和商业模式创新。国有企业唯有重视和熟悉网络生存环境，运用信息网络等现代化技术进行管理模式和营销模式的变革，重塑价值链，主动适应市场环境的变化，才能赢得生存和发展[3]。由此可见，构建“互联网+”的新型商业模式是加速国有企业创新的有效路径。

2   广东国有企业传统商业模式的弊端

当前，广东国有企业的商业模式还处于较为传统和保守的阶段，许多企业对商业模式创新缺乏足够的重视和认同，普遍存在着以下几个方面的问题：
    （1）注重批量生产和规模经济，忽视了互联网技术提供的效率与效益。传统国有工业企业的经营模式注重大规模生产、提高产能和产量，因为这样做可以减少单位生产成本、实现规模经济效应、增强企业竞争力；同时可以利用传统制造业较为低廉的劳动力成本优势。这种模式长期累积的结果导致的是呆滞的供给和过剩的产能。

    （2）注重产品导向的设计制造，忽视互联网时代客户需求的变化。许多国有企业重视产品设计和研发，却往往忽视客户需求的变化，采取传统的“产、供、销”模式，企业遵循产品开发、设计、制造、广告宣传的路径，然后将产品“推”给用户。这种以工厂设计为中心的运作模式缺乏客户导向的观念，一旦市场需求发生变化，企业则无力应对，难以适应市场竞争和互联网时代新消费方式的变化。

   （3）注重企业内部管理和集中式资源投入，忽视外部互联网时代的变迁。国有企业传统的商业模式仅仅关注对员工、资产、货品的管理，认为仅依靠对企业内部科学、合理的管理就能获得竞争优势，依靠集中式资源投入和扩张就能带来丰厚的回报，因此在内部管理上采用封闭式生产模式、准军事化管理，忽略了生产环节与市场的适时互动。面对互联网经济的冲击和分享经济的浪潮，部分国有企业无意识参与互联网时代的分享经济，这大大制约了企业的活力与发展潜力。

3   互联网时代国有企业传统商业模式面临的挑战

3.1  批量生产遭遇互联网个性化定制的挑战

    在供给侧改革背景下，“去产能”的任务需要国有企业采取技术革新，增加产品的质量、品种和附加值，批量、大规模生产模式可能被改变，尤其是互联网为消费者个性化定制提供了条件，每个消费者都可以提出对应的产品型号，因此企业生产难度加大、成本提升。国有企业传统的“大生产+大零售+大品牌+大物流”一整套体系遭到挑战，迫切需要寻找新的商业模式和新的竞争优势，转为采取小批量灵活的生产方式来满足不同客户和市场的需求，解决令企业头疼的库存积压、运营效率低等问题，并积极探索智能制造、柔性化生产、社会化供应链、基于个性化的营销模式及网络零售平台等。

3.2  产品导向遭遇互联网用户体验的挑战

在互联网时代，用户不再是传统商业时期被动接受广告信息和企业产品的直接消费者，用户在社会化媒体平台有了更多“发言”的机会，用户与企业之间、各个用户之间实现了实时沟通、互通有无；一种全新的消费模式呈现，其特点集中表现为全在线（Always Online）、实时(Real Time)、按需(On Demand)、自助式(DIY)以及习惯在社交媒体中分享消费体验(Social)等；用户购买产品不再仅满足于完备的产品功能，而是更加注重体验；用户在产品中自主的色彩越来越浓厚，开始参与到产品的设计和生产中，企业必须走进用户倾听其建议等[4]。

所有这些变化正在颠覆国有企业传统的商业模式，工业化时代以产品为导向、以厂商为中心的B2C模式正在逐步被信息化时代以用户和消费者为中心的C2B模式取代，粉丝经济、网红经济、众包模式出现。在网络时代，这些消费方式的变化使得线上线下融合成为企业必然的选择，在门店浏览但最终在网上购买产品，或者网上浏览但在实体门店购买，线上线下场景限制不断被打破，虚拟经济和实体经济的边界日益模糊。

3.3 资源投向遭遇互联网融合、共享经济的挑战

网络经济的新常态就是产业融合、互联共享。在互联网时代，行业边界变得日益模糊，产业融合势不可挡。在这个融合的时代，一些企业视野狭隘，由于只关注自己的资源和市场，陷入发展的瓶颈之中；另一些企业则拥抱融合，涌现了大量跨产业边界的新服务和新产品。产业融合使资源在更大范围内得以合理配置，从而大大降低提供产品和服务的成本，产生成本优势；产业融合扩大了网络的应用范围，使各种资源加入网络的可能性增大，产生网络效应；产业融合导致的生产系统的开放性，将使得消费者成为生产要素的一部分，产生消费者常规效应。这三方面效应的共同作用，将为企业带来巨大的收益递增机会[5]。

同时，互联网技术的飞速发展间接促进了互联网信息基础设施的建设，这为供需双方的直接沟通搭建了渠道，使得供需双方能够有效交流、充分利用资源。目前分享经济新商业模式已经上升到国家战略高度，虽然目前分享经济的创新普遍由非国有企业所从事，但国有企业拥有的巨大生产性资源为分享经济打下了强大的优势基础，国有企业应该积极适应分享经济的发展变化，在分享经济时代抢占优势。
4   基于互联网技术的广东国有企业商业模式创新路径

目前，一批竞争性行业内的广东国有企业不断加强行业研究和市场分析，密切关注现代信息技术的发展，树立互联网思维并有效利用“互联网+”工具，延伸产业链和价值链，培育了新的业务增长点，走出了一条通过融合、共享、互联实现商业模式创新的道路。本文以广东省属国有企业和广州市属国有企业为例[6-7]，总结探索国有企业“互联网+”落地的三大商业模式与路径（见表1）(。

表1 企业“互联网+”新思维与新模式

	思维方式
	逻辑
	互联网+新模式
	案例企业

	融合思维
	同一企业内部
	O2O模式：实现线上线下的深度融合 
	珠江啤酒、广百股份、广东盐业集团

	共享思维
	不同企业、相同产业
	平台模式：跨越边界打造产业共享平台
	广东丝纺集团、广新控股、广物控股

	互联思维
	不同企业、不同产业或新业态
	跨产业互联模式：跨界融合寻求共同利益
	广药集团、岭南集团


 4.1  融合思维与O2O模式：实现线上线下的深度融合  
O2O的本质就是线上虚拟世界与线下现实世界之间互动融合的新商业模式，线上（On Line）和线下（Off Line）如何相互依存是定义O2O的关键。学者荆涛将它分成3种依存模式：Online to Offline 模式（线上交易到线下消费）、Offline to Online模式（线下营销到线上交易）、Offline to Online to Offline模式（线下营销到线上交易再到线下消费体验）。在开放的互联网环境下，越来越多的传统国有企业试水O2O模式，甚至升级为企业战略（见表2），其中以珠江啤酒最为典型。

表2 广东国有企业O2O模式的实践

	企业
	O2O模式的实践

	珠江啤酒
	线上消费、线下配送；增多线上平台、增多线下网点；线上平台引流、线下网点引流、会员引流

	广百股份
	“广百荟”购物网站，线上线下联动

	广东盐业集团
	线上电子商务平台和线下缘味馆、自营店相结合


    珠江啤酒于2014年初步完成电商布局，2015年将“互联网+”上升为企业战略，投入3亿元开展O2O模式。一是搭建统一的O2O信息系统平台。利用强大的优质线下网点资源，采取线上消费、线下快速配送的啤酒销售新模式，实现前台各电商平台引流、终端网点引流、会员引流，最后与公司现有ERP和销售信息系统对接进行智能管理。二是加强与各大电商平台的战略合作。与阿里巴巴、京东、腾讯等大型平台深入创新合作，嵌入微信、手机淘宝客户端、京东手机端等。三是合理布局线下网点。珠三角以半径1～5 km签署专营珠江啤酒线下配送终端，广东省其它区域以10～50 km设置，广东省外以城市片区为半径设置，总规模达8万个合作网点，其中省内7.4万个，省外0.6万个；并采取适当的激励和补贴机制，利用线下终端网点去引流消费者到线上购买，扩大消费群体。四是提升核心能力。投资新建4条精酿啤酒生产线，组建专门的O2O销售团队等。

    此外，广百集团下属广百股份、商贸控股下属恒晟公司、广东盐业集团等也都有较成功的O2O项目。国内一流的百货零售企业广百股份建设“广百荟”购物网站，线上线下联动打造“广百”营销品牌，作为广州百货龙头自建跨境电商体验平台。广东省国资系统唯一食品板块上市公司恒晟公司，在苏宁易购“跨境购”平台开设“华南母婴海外专营店”。广东盐业集团开展线上电子商务平台和线下缘味馆、自营店相结合的O2O商业模式，除用心做好盐之外，还引进奶粉、酒、米、油等多种商品，打造“广盐健康大厨房”的新商业模式，正契合其“从专营条件下的食盐批发企业转型升级为市场条件下的现代商贸物流企业”的战略目标。

基于案例企业的研究，笔者认为：（1）线上和线下各具有自己独特的优势，随着移动互联网的发展和个性化消费需求的增长，线上购买模式已经成为一种不可逆转的潮流；同时，线下平台又具有线上不具备的消费者零距离体验、导购的人性化服务、售后服务等优势。当线上线下高度融合，实现信息、采购、物流、配送、仓储、体验等资源共享时，满足了顾客全渠道购物，它会成为有高度竞争力的商业模式。国有企业尤其是国有商贸流通企业一定要早日在O2O中行动起来。（2）线下企业“触网”的方式有3种：自建网站、借助开放成熟的电商平台或二者结合，但关键在于营销“引流”。（3）根据企业战略布局和业务占比，可以采用线上线下结合模式、线下为主模式和线上为主3种模式。

4.2  共享思维与行业平台模式：跨越边界打造产业共享平台

平台型商业模式是由一个主要企业打造和管理一个“舞台”，凝聚价值链中各利益相关者，以获取核心利益并由平台管理方进行利益分配的一种商业模式[8]。它为参与其中的各利益相关者提升了交易价值、降低了交易成本，并控制了交易风险。这很吻合魏炜等[9]提出的商业模式内涵就是“利益相关者的交易结构”。华南理工大学陈明教授指出，平台化战略是基于共享、开放、合作、互利的商业文化而采取的全新的商业解决方案，主要有3种平台化情形：企业平台、行业平台、虚拟平台。在互联网环境下构建平台，或者具备“平台思维”，能够帮助国有企业以更广的视野、更高的效率进行资源整合。从目前情况看，正在布局平台化战略、建设平台生态圈的企业越来越多，如广东丝纺集团、广新控股、广物控股等集团或下属企业为此模式提供了依据（见表3）。

表3 广东国有企业平台模式的实践

	企业
	平台模式的实践

	广东丝纺集团
	纺织服装产业信息化服务平台；生产要素平台；“丝纺商贸城”运营平台；国际贸易服务营销平台

	广物控股
	生产性服务业集成服务商

	广新控股
	“广新交易会平台”、国际贸易“方案营销”商


    广东丝纺集团打造面向纺织服装产业供应链上、下游企业的信息化服务平台，提高对纺织服装整条供应链的核心掌控力；通过管理产能、安排订单、培训工厂、信用融资、配套服务一体化流程，搭建生产要素平台；通过商品+服务模式，构建“丝纺商贸城”运营平台；旗下“水灵网”平台发挥“线上电子商务网站 + 线下当地展示发货点”优势，集合一批优质供应商，提供受市场欢迎的内外销产品，通过与海外发货点当地代理商的合作，引进国外优质品牌商品，发展进口内销业务，打造集“出口、进口、内销”于一体的全方位发展的国际贸易服务营销平台。丝纺集团利用互联网思维和信息技术推动丝绸纺织服装业的结构调整和产业升级，发挥了对广东省丝绸纺织产业和种桑养蚕业的龙头带动作用。

广物控股从传统商贸企业逐步向贸工技一体化转变，将集团打造成生产性服务业集成服务商，拥有大宗物质王国、钢铁王国、木材王国、松香王国、车唯网平台等，有力地发挥和整合了资源价值。广新控股集团发挥自身贸易优势，实现从单一贸易向供应链管理、现代物流的转变，并扩建报税加物流的电商模式，开展跨境电商服务；以电子商务平台提升传统贸易业务，建设“广新交易会平台”、“壹昊茶仓”、“放心酒”、“广新达”、防伪溯源等专业平台；改变传统商业模式，从代理贸易转为主导研发，使低价值的竞争变成“方案营销”的竞争；通过资源整合，建设国际贸易平台，在全国专业性外贸国企中也具标杆作用。
基于案例企业的研究，笔者认为：（1）未来平台模式势不可挡，国有企业要么建设平台，要么善于利用平台，或者把企业定位成平台生态圈中不可或缺的成员角色。（2）能够敏锐把握市场触觉与趋势的行业龙头国有企业或具有良好资源整合能力的国有企业更适合自建平台，尤其是适合建设具有聚集效应的行业平台模式。（3）虽然许多企业已经在启动平台化战略，但还有众多产业领域均未出现强大的产业平台生态圈，市场的空白、资源实力等让国有企业有更多的机会与供应链资源互动交流，构建产业生态圈。（4）大中型国有企业应该利用互联网、物联网、信息化等技术去构建与连接一个产业生态圈，同时，通过产业和技术的溢出效益，激活并构建适合生态圈的生长机制，保护和加强平台利益相关者之间的正反馈性。

4.3 互联思维与跨产业互联模式：跨界融合寻求共同利益

跨产业互联模式即“互联网+产业”模式，它利用信息通信技术和互联网平台，将互联网和传统行业在内的各行各业结合起来，打通产业链条，创造一种新的生态或业态。“互联网+”是互联网化更生动形象的描绘，实体企业需要+互联网，互联网也需要+实体企业、资源或场景。这体现了互联网思维的相互联接、彼此互动、网罗一切的特点。广药集团的“互联网+大健康”模式、岭南集团广之旅的“互联网+大旅游”模式为该模式提供了依据（见表4）。

表4 广东国有企业跨产业互联模式的实践

	企业
	跨产业互联模式的实践

	广药集团
	“互联网+大健康”

	岭南集团广之旅
	“互联网+大旅游”


    广药集团以大南药、大健康、大商业、大医疗四大板块四轮驱动，力争打造健康产业龙头企业。广药互联网化有以下几种途径：一是自身医药电商的建设，其旗下“广药健民网”电子商务平台在行业里处于领先地位。二是与阿里健康战略合作布局“互联网+大健康”，涉及医药电商、医院处方流转、医疗健康服务等领域，共同推进医药健康产业信息化发展。三是与九州通集团、赛柏蓝合作，联合布局移动互联网时代的医药云商战略，共同投资设立独立于法人实体的“医药云商公司”，实现云终端、物终端和人终端三大终端互动互补，实现线下传统医药分销网络与线上医药电商分销网络互联互通等。

岭南集团旗下有多个品牌：广之旅、皇上皇、8字便利店、岭南酒店等，其中：广之旅以“互联网+旅游”打造了旅游业运营新模式，建立了国内首个旅行社旗下以“消费者服务”为导向的旅游服务平台，为用户提供营销、交易、支付和服务支持等服务，对供应商、产品和服务统一精益化管理，实时让游客、导游、地接和总部进行互动，做到“信息系统、设备和人”以及“景区、旅行社和游客”之间的互联互通，打通交通、游览、住宿、餐饮、购物、娱乐等产业链，高效率整合了多方资源，并将颠覆传统或者“半网络化”的旅游服务模式。

     以上3种模式是广东国有企业应用现代信息技术和互联网进行的“企业内部（企业O2O模式）——同一产业（行业平台模式）——不同产业或新业态（跨产业互联模式）”商业重塑，可以说是递进的3个阶段和3种模式，是对商业模式的系统创新和基于价值链视角的商业模式创新的理论体现。

5    总结

商业模式创新是推动国有企业实施创新驱动战略、加快转型升级的重要着力点，尽管广东国有企业经过多年改革发展，已经取得非常显著的成绩，但是在商业模式创新方面与国内先进企业和跨国公司相比还有不小的差距。如何充分发挥自身特点，顺应互联网时代的特征，在商业模式创新方面不断突破，加快转型升级，推动创新驱动发展，成为国有企业必须面对的一项重要难题，只有破解了这道难题，才可以在市场竞争中立于不败之地。上述广东省属国有企业和广州市属国有企业的一些经验和做法，对于其它国有企业应用信息化和互联网技术改进商业模式具有一定的借鉴意义。

同时应该看到，国有企业的商业模式创新是一个动态的过程，本文上述案例企业只是在“互联网+”行动中走得较早，或者取得了阶段性成果，总体效果还有待进一步观察。国有企业的产业组织形式变革滞后，企业的创新文化建设不足，企业家对信息化和新生事物认识不足，网络时代管理人才、信息技术人才和专业知识匮乏等问题，以及新商业模式的风险和国有企业在行业地位及资源配置上的先天优势，都可能使得国有企业的商业模式创新动力略显不足，阻碍国有企业的商业创新。只有适应趋势适时变革，才是国企生存之道。

注：

(文中案例企业及数据，部分源于作者对广东省国资委官网、广州市国资委官网公开数据整理而来。
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