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摘要：基于已有研究，制度环境（正式制度）会影响创业者的创业认知脚本，而社会网络和文化价值观本身是一种非正式制度，会产生规范作用和模仿作用，进而对创业认知产生影响。从正式制度和非正式制度两个方面阐述制度理论对创业者创业认知的影响机制，构建研究模型。通过江苏省7个城市的实证研究发现，非正式制度特别是社会网络对创业者的创业认知的安排脚本、意愿脚本和能力脚本有正向作用。在我国，非正式制度对创业者的影响更重要。
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Mechanism of Institutional Environment on
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Abstract: The research on entrepreneurship from the perspective of institutional theory has become an important research branch of management science. The existing research shows that the institutional environment (formal institution) will affect the entrepreneur's entrepreneurial cognition scripts. We point out that social network and cultural value are kinds of informal institution, which will have normative and exemplary effect on entrepreneurs. On the basis of previous studies, we expound the influence mechanism of institutional theory on entrepreneurial cognition from two aspects of formal institution and informal institution, and construct a research model. Through the empirical research of 7 cities in Jiangsu Province, we find that informal institution, in particular, social network has a positive effect on entrepreneurial cognition (including venture arrangements scripts, willingness scripts and ability scripts). Informal institution in China is more important to entrepreneurs. This paper is not only a theoretical basis for the study of predecessors, but also can provide a reference for our country's entrepreneurship policy, entrepreneurial cognition theory and social network.
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1  研究背景
在李克强总理“大众创新，万众创业”的号召下，我国掀起了创业新浪潮。为促进创新创业，仅在2014年，政府就出台了13个包括简政放权、金融支持等多个方面的鼓励扶持政策文件。这些政策的出台，最重要的目的是打造良好的创业环境，为大众创业松绑，为创新创业保驾护航。而这些创业环境究竟是如何影响或促进创业者的创业决策的，我们尚不清楚。
已有国外学者研究指出，在宏观层面，创业环境对创业活动具有重要影响 [[endnoteRef:1]-] [[endnoteRef:2]] [[endnoteRef:3]] [[endnoteRef:4]]。我国一些学者探讨了创业政策的内涵[[endnoteRef:5]-] [[endnoteRef:6]] [[endnoteRef:7]] [[endnoteRef:8]]和创业政策与创业和经济增长的关系[[endnoteRef:9]]。近年来，有学者进一步从微观层面研究了创业环境对个体创业策决的影响机制。 [1: 

参考文献: 
[] AHLSTROM D, BRUTON G D. An institutional perspective on the role culture in shaping strategic actions by technology-focused entrepreneurial firms in China[J]. Entrepreneurship: Theory and Practice, 2002, 26(4): 53-70.]  [2: [2] BRUTON G D, AHLSTROM D, LI H L. Institutional theory and entrepreneurship: Where are we now and where do we need to move in the future? [J]. Entrepreneurship Theory & Practice, 2010, 34(3):421–440.]  [3: [] WELTER F, SMALLBONE D. Exploring the role of trust in entrepreneurial activity[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 2006, 30(4): 465-475.]  [4: [] WELTER F, SMALLBONE D. Institutional perspectives on entrepreneurial behavior in challenging environments[J]. Journal of Small Business Management, 2011, 49(1): 107-125.]  [5: [] 李政, 邓丰南. 面向创业型经济的创业政策模式与结构研究[J]. 外国经济与管理, 2006, 28(6): 26-33.]  [6: [] 高建, 盖罗它. 国外创业政策的理论研究综述[J]. 国外社会科学, 2007 (1): 70-74.]  [7: [] 辜胜阻, 肖鼎光. 完善中小企业创业创新政策的战略思考[J]. 经济管理, 2007 (7): 25-31.]  [8: [] 张钢, 牛志江. 基于生命周期视角的创业政策关键要素探究[J]. 科学学与科学技术管理, 2009 (5): 68-72.]  [9: [] 方世建, 桂玲. 创业, 创业政策和经济增长——影响途径和政策启示[J]. 科学学与科学技术管理, 2009 (8): 121-125.] 

Lim等[[endnoteRef:10]]491-516研究了制度环境会影响创业者的创业认知，进而影响其创业决策，其中创业认知即创业专家脚本（entrepreneurial expert scripts）。他们的研究表明，不同的制度政策会影响不同的创业认知，具体而言，法律和财政制度会影响创业安排脚本（venture arrangements scripts）和创业意愿脚本（venture willingness scripts）。但是该研究是在成熟的资本主义国家的创业市场环境中进行的，并不能体现在正在进行制度变革的新兴市场上的作用；并仅讨论了正式制度，未讨论非正式制度的作用。 [10: [] LIM D S K, MORSE E A, MITCHELL R K, et al. Institutional environment and entrepreneurial cognitions: A comparative business systems perspective[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 2010, 34(3): 491-516.] 

North[[endnoteRef:11]][文献？]指出在制度环境的构成方面，即使是在发达国家，正式制度仅占制度环境中所有制度规则的很少一部分，因此，非正式制度作为制度环境的重要部分，测量时尤其需要关注。Powell[[endnoteRef:12]][文献？]也指出，处于转型经济中的国家，由于正式制度不足，一些非正式治理机制，如社会网络会作为一种非正式制度，能够促进经济活动。社会网络具有资源机制、规范机制和社会认同3种基本机制[[endnoteRef:13]]具体引用页码3-9。社会网络的不同，决定了创业者对制度环境的关注点、因果逻辑的变化，进而改变创业认知。此外，文化价值观也作为一种典型的非正式制度对创业活动的影响已经得到了学者们的广泛论证，如Mitchell等[[endnoteRef:14]]为代表的学者们研究了各国文化的差异，进而研究了其影响创业认知与创业决策之间的关系。 [11: [] North D C. Institutions, institutional change and economic performance[M]. Cambridge university press, 1990.P4-6]  [12: [] Powell, Walter W., and Paul J. DiMaggio, eds. The new institutionalism in organizational analysis[M]. University of Chicago Press, 2012.P267-292]  [13: [] 周小虎, 孙俊华. 社会网络的力量: 资源, 规范还是社会心理[J]. 现代财经 (天津财经大学学报), 2014, 4: 3-9.]  [14: [] MITCHELL R K, SMITH B, SEAWRIGHT, K W, et al. Cross-cultural cognitive model of new venture creation[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 2000, 43(5): 974-993.] 

本文在Lim等人的研究基础上，进一步研究中国制度环境对创业者创业认知的影响，且在正式制度尚不健全时，以文化价值观和社会网络为代表的非正式制度如何对创业认知产生影响的。本文的实践贡献是：一方面为政府职能部门改善制度环境提供理论基础，促进形成良好的创业氛围，提高社会整体创业水平；另一方面为创业者建立、利用自身的社会网络提供理论基础。
2   理论分析和研究假设
2.1主要概念
2.1.1 创业认知的定义
20世纪90年代开始，学者们开始研究创业认知。最初的研究集中于创业者决策中的认知偏差和启发式认知、创业意愿和创业效能感，研究发现创业者与非创业者的创业认知结构有显著差别[[endnoteRef:15]]。Baron[[endnoteRef:16]]发现了创业者行为的认知机制，包括反事实思维、归因风格、计划谬误和自我辩解。在此基础上，学者们展开了更深入的创业认知研究。Alvarez 等[[endnoteRef:17]]提出创业者的创业决策是基于启发式的认知模型。Mitchell等[[endnoteRef:18]]学者在跨文化背景下研究创业专家脚本的3个维度对创业决策的影响，以及探讨是否具有不同文化背景的普适性，他们指出创业认知是创业者利用自身的知识结构，即简化的心智模式来整合分散的信息，评估和判断创业机会、投资风险和企业成长等关键问题，以实现新产品、服务的创造和必要资源的整合。 [15: [] 陈昀, 贺远琼. 创业认知研究现状探析与未来展望[J]. 外国经济与管理, 2013, 34(12): 12-19.]  [16: [] BARON R A. Cognitive mechanisms in entrepreneurship - Entrepreneurship in the 1990s[J]. Journal of Business Venturing, 1998, 13(13):275-294(20).]  [17: [] ALVAREZ S A, BUSENITZ L W. The entrepreneurship of resource-based theory[J]. Journal of Management, 2001, 27(6): 755-775.]  [18: [] MITCHELL R K, BUSENITZ L, LANT T, et al. Toward a theory of entrepreneurial cognition: Rethinking the people side of entrepreneurship research[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 2002, 27(2): 93-104.] 

[bookmark: _GoBack]Mitchell用创业专家脚本来测量创业认知[18]。脚本是知识结构，连接了认知与行为，个体存储在大脑中的记忆和经验即为脚本。在特定情境或刺激下，个体的行动是基于大脑提取的相关知识结构进行。创业专家脚本包括3个维度：安排(arrangements)脚本、意愿(willingness)脚本和能力(ability)脚本。创业安排脚本是指与创业筹备活动的相关知识结构，包括筹备创业所需的资源和能力，具体而言是实现创意保护、创业网络获取、创业资源获取以及创业专家级技能的发展。创业意愿脚本是指与创业过程中风险回报相关的知识结构，具体而言是以开放的心态和敬业精神去寻找新的领域和新事物，实施行动步骤并承担创业风险。创业能力脚本是指与创业必备知识和技能相关的知识结构，具体而言是风险诊断脚本、情境知识脚本和能力机会匹配脚本[[endnoteRef:19]]。这3个维度不是孤立的，而是相互联系的。创业成功的前提是创业安排脚本，获取经济资本，社会资本和人力资本等；创业意愿脚本是创业者的内在动力，决定了创业者创业活动的启动和持续性；创业能力脚本会直接影响创业结果。因此，创业成功需要这3个维度的认知结构。 [19: [] 周小虎, 姜凤, 陈莹. 企业家创业认知的积极情绪理论[J]. 中国工业经济, 2014 (8): 135-147.] 

2.1.2  制度环境的内涵
本文将制度环境划分为正式制度与非正式制度。正式制度主要是包括了政府颁布的法律法规，这些政策在宏观层面体现了制度的规范支柱的特性，在微观层面则体现为强制性作用。在创业活动中，对创业者而言，政府颁布的各种创业政策则是正式制度的体现，也就是影响创业者创业认知的政策性因素。非正式制度是人们在长期交往中形成的、具有持久生命力的，并且构成文化的一部分，包括意识形态、价值信念、风俗习惯、道德观念、伦理规范等[[endnoteRef:20]]。非正式制度在宏观层面体现了规范的支柱特性和认知的支柱特性，在微观层面则体现为模仿性作用和规范性作用[[endnoteRef:21]]。具体如表1所示。 [20: [] 陆铭, 李爽. 社会资本, 非正式制度与经济发展[J]. 管理世界, 2008, 9: 161-165.]  [21: [] SCOTT W R. Institutions and organizations[M]. Thousand Oaks, CA: Sage, 1995.] 

                         表1  制度的分类、表现及意义
	条目
	维度
	支撑特性
	微观意义

	法律
	正式制度
（政策因素）
	规则支柱
	强制性作用

	规章
	
	
	

	规则
	
	
	

	文化价值观
社会网络
	非正式制度
（非政策因素）
	规范支柱
认知支柱
	规范性作用
模仿性作用



文化价值观和社会网络作为非正式制度的代表[[endnoteRef:22]]，是影响创业者创业决策的非政策因素。已有研究指出，文化价值观对创业活动有重要影响。但是我国学者赵向阳等[[endnoteRef:23]]78-90总结回顾前人的研究指出，文化价值观的测量主要采用Hofstede的4维度文化模型，或仅仅涉及其中一到两个维度；而且现有学者批判Hofstede的文化模型缺乏理论基础，定义模糊、数据过时[[endnoteRef:24]]。 [22: [] 王廷惠. 非正式制度, 社会资本与经济发展[J]. 开放时代, 2002, 3: 82-94.]  [23: [] 赵向阳, 李海. 创业活动的国家差异: 文化与国家经济发展水平的交互作用[J]. 管理世界, 2012 (8): 78-90.]  [24: [] TRIANDIS H C. The future of workforce diversity in international organisations: A commentary[J]. Applied Psychology, 2003, 52(3): 486-495.] 

社会网络是指一组人或群体的社会关系体系，包括关系结构、个体之间的特定关系[[endnoteRef:25]]，这些关系在传递信息、物质、认知和情感等资源时起到纽带的作用。社会网络的资源机制提供创业者更多的嵌入于网络中的资源，以及提供创业者获取社会网络资源的能力。社会网络的规范机制提供行动者社会理性力量，是网络中集体行动的理性基础；网络认同机制则是通过网络成员的社会认同过程，为行动者提供社会心理力量[11]具体引用页码3-9。 [25: [] MITCHELL E R. Task force report: Social networks as mediators of social support[J]. Community Mental Health Journal, 1969, 25(12): 27-42] 

本文有必要进一步探讨不同的制度因素，包括正式制度，以及以文化价值观和社会网络为代表的非正式制度对创业认知的影响。
2.2 研究假设
2.2.1 正式制度对创业认知的影响——强制作用
已有研究指出，制度环境会影响经济行为，包括创业行为。DiMaggio等[[endnoteRef:26]][文献？]指出，制度通过影响社会成员自然形成或衍生出的认知，进而对行为产生影响。例如，较少的政府规制、顺畅的融资渠道、便利的技术支持、提供更多的培训和咨询服务以及降低税收等激励对创业者的创业认知有促进作用，新创企业数量增加更利于新创企业的发展[[endnoteRef:27]]。 [26: [] DiMaggio P. Culture and cognition[J]. Annual review of sociology, 1997, 23(1): 263-287.]  [27: [] PENNINGS J M. The urban quality of life and entrepreneurship[J]. Academy of Management Journal, 1982, 25(1): 63-79.] 

Busenitz等[[endnoteRef:28]][文献？]的研究表明，政府政策会影响创业者的机会感知和收益感知。Lim等[10]具体引用页码491-516将制度环境分为四个维度，包括国家系统（即法律系统）、金融系统、开发和控制技能系统（即教育系统）和信任授权关系（即腐败程度）。该制度框架是作为决策制定和一个国家行为的基础，这些制度因素有可能是创业认知的重要前因变量。这些制度因素被认为是影响着商业成功的关键——财政、人力、社会资本——也因此扮演着基于系统的、商业的最直接的前因变量。制度安排（即金融系统的特性和其他社会政治基础设施）鼓励或阻止创业，这个过程是由个体认知脚本来判断的。具体而言，一个完善的知识产权保护和更简化的监管法律制度对创业者的创业意愿脚本和安排脚本有促进作用。运营良好的风险资本公司和公开证券市场的网络是一个更多流通股权系统的必须组成部分，更有利于促进创业意愿脚本和创业安排脚本发展。教育和培训系统是经济社会的基础设施不可或缺的组成部分，它鼓励个人创业，因此能发展更高层次创业脚本。更完善的教育政策体系对创业意愿、安排和能力脚本都有积极作用。在腐败程度方面，一个国家的腐败程度越高，创业者的创业意愿水平就越低。 [28: [] Busenitz L W, Barney J B. Differences between entrepreneurs and managers in large organizations: Biases and heuristics in strategic decision-making[J]. Journal of business venturing, 1997, 12(1): 9-30.] 

制度环境（正式制度）通过提供创业者法律法规以及政策层面的强制保障性支持，使得创业者更易于获得资源，从而大大降低创业者创业的风险，促进其创业意愿脚本、创业安排脚本和创业能力脚本，因此正式制度环境对创业者的创业认知起着十分重要的作用。
由此，提出本文的假设：
假设1：完善的制度环境会加强对创业者的创业认知的促进作用。正式制度对创业认知起到强制保障作用。
2.2.2 社会网络、文化价值观对创业认知的影响——规范、模仿作用
社会网络具有信任、规范和协调行动的功能，能够提高经济效率。社会网络对创业认知的影响主要包括3个方面：资源性作用、规范作用和模仿作用。
在资源性作用方面，社会网络是获得资源和信息的关键纽带。Barber[文献？]提出创业者由家族、亲友组成的用于维系情感的网络更有利于促进创业活动，因为此类型的网络具有成本低和信任度高的特点，更利于整合各种资源和获得创业的资金、人才支持等[[endnoteRef:29]]。根据社会资源理论，利用社会网络的创业者可以获得制度环境中的稀缺资源，获得资源的数量、质量是与其在网络中的地位水平、网络的异质性相关。此外，社会网络中的网络规模和强度对于创业机会识别有正向影响，社会网络中的弱关系网络能够增加机会识别的可能性。Marie等[文献？]指出，创业者的社会网络会通过影响个体的认知偏见进而影响其识别创业机会中的危险[[endnoteRef:30]]。 [29: []陈钦约. 基于社会网络的企业家创业能力和创业绩效研究[D]. 南开大学, 2010.]  [30: []陈婷婷. 社会网络、创业者认知偏差对创业风险识别的影响研究[D]. 浙江理工大学, 2014.] 

在规范性作用方面，社会网络可以形成网络内集体行动的力量，具有强制性的正式制度通过非正式制度的规范性可以发挥更好的作用。具体体现在，创业者通过处理好上下游的关系来获得相互支持，而不是仅仅从追求个体利益出发。创业者的行动基于社会网络的规范，可以获得高网络位置和高声誉，进一步获得更多的网络资源，强化其创业意愿脚本、创业安排脚本和创业能力脚本来进行创业决策，实现更高层次的目标。社会网络的两个基本规范是互惠和信任，作为一种非正式制度，影响着创业者的激励、预期和行为。社会交换活动是基于信任规范而发生的，分工是基于互惠规范，因而社会交换活动才能可持续。在创新创业实践中，互惠规范更多体现在“双赢”，创业者决策时基于互惠原则，从而创造新的商业模式。例如乐视网联合了多家公司（包括新浪、搜狐、人人等）进行“乐视TV应用市场”的开拓和创造，运用这种互惠规范，整合了整个产业链的合作关系，依赖其规范化的社会关系网络大规模扩展业务。
在模仿性作用方面，关系网络会传播认知、态度和情绪。处于强关系网络中的创业者和其他网络中成员的接触时间更长、更广泛，所以更容易接受其他成员的劝说，分享其他成员的经验。更重要的是，创业者的注意力分配也受到了网络成员的影响，从而能直接产生更多的经验和情绪的唤醒。当“圈子”里的某位成员进行了某项创业活动并获得了成功，这会成为圈内其他成员的成功经验范例，网络中的其他成员模仿此范例来从事自己的创业活动，这就体现了社会网络的模仿性作用，从而影响创业认知。
综上所述，制度环境能够影响创业者的创业认知，在于创业者嵌入在不断变化的社会网络的程度。由此，提出本文的假设：
假设2：社会网络对创业认知具有正向作用。
假设2a：社会网络对创业安排脚本具有正向作用。
假设2b：社会网络对创业意愿脚本具有正向作用。
假设2c：社会网络对创业能力脚本具有正向作用。
Schneider[[endnoteRef:31]]文献？]提出地区的文化取向会影响个体在面对环境时对信息的浏览、选择、转达和分类。Mitchell等[[endnoteRef:32]]文献？]提出了跨文化认知与创业决策模型、文化价值观对创业认知的3个脚本存在正向影响。由此，本文提出在中国情境下的假设： [31: [] Schneider B, Ehrhart M G, Macey W H. Organizational climate and culture[J]. Annual review of psychology, 2013, 64: 361-388.]  [32: [] Mitchell R K, Smith J B, Morse E A, et al. Are entrepreneurial cognitions universal? Assessing entrepreneurial cognitions across cultures[J]. Entrepreneurship: Theory and Practice, 2002, 26(4): 9-33.] 

假设3：文化价值观对创业认知存在正向影响。
3    研究方法
3.1 样本和数据
本文选择了江苏省的7个代表性城市，分别是南京、苏州、常州、泰州、扬州、徐州和淮安，选择的标准是根据苏南、苏中、苏北的划分，根据采样便利性原则，每个区域选择两个城市，而南京是作为省会城市入选。由研究团队成员分赴不同的城市进行问卷调查，以各个城市主要的创业园区为主，包括徐州软件园、徐州科技创业园、徐州国家大学科技园、淮安软件园、淮安创业大厦、泰州数据产业园、泰州CMC医药高新区、泰州留学生创业园、扬州大学生创业园、扬州信息产业大厦、苏州国际软件园、常州软件园、南京白下高新技术产业园等园区。共计发放问卷300份，回收有效问卷184份。
3.2 测量
3.2.1创业认知
本文采用Mitchell[[endnoteRef:33]]文献？]提出的创业认知的测量方法，根据Brislin[[endnoteRef:34]][文献？]的“翻译–回译”步骤，首先将英文量表交由两人翻译，由第三人整合前两人翻译，由第四人对整合的翻译稿进行回译，最后共同比对回译稿和原稿，再进行修改，直至统一。本文的创业认知量表如表2所示。 [33: [] Mitchell R K, Smith B, Seawright K W, et al. Cross-cultural cognitions and the venture creation decision[J]. Academy of management Journal, 2000, 43(5): 974-993.]  [34: [] Brislin R W. Back-translation for cross-cultural research[J]. Journal of cross-cultural psychology, 1970, 1(3): 185-216.] 

表2  创业认知量表
	Q17
	我的企业提供的产品或服务是

	　
	1.有一定的技术优势，或有专利、知识保护

	　
	2.缺乏技术优势，或专利、知识保护，处于完全竞争状态

	Q18
	我

	　
	1.能够经常利用社会网络发现与自己的计划相匹配的机会

	　
	2.很少能通过社会网络找到与我期望匹配的机会

	Q19
	在一项正在进行的生意中，我

	　
	1.已经获得足够的资金创业

	　
	2.资金尚不充足

	Q20
	在过去3年，我所控制的人力和资产规模

	　
	1.得到了增长，具备创业相关的人际和财富网络

	　
	2.没有获得增长

	Q21
	我具备

	　
	1.有高需求的创业技能

	　
	2.通用的一般技能

	Q22
	我在寻找机会时，认为自己更多的是

	　
	1.行为过程导向

	　
	2.结果导向

	Q23
	我希望事情的发展

	　
	1.有很多的可能性

	　
	2.具有确定性

	Q24
	我更

	　
	1.喜欢并且很快就能适应新的环境

	　
	2.喜欢在相似的环境中

	Q25
	我不介意

	　
	1.如果有机会创业，现在只获得较少的收入

	　
	2.在被雇佣的企业里，贡献我很少的价值

	Q26
	我在寻找一个

	　
	1.机会来进行创业投资

	　
	2.能够管理我现有资产的方式

	Q27
	在创业前，我认为更糟糕的是

	　
	1.观望时间太长而错失机会

	　
	2.没有充分了解风险情况就开始创业

	Q28
	我认为更糟糕的情况是

	　
	1.在考虑机会上面浪费很多时间

	　
	2.在未必成功的机会上投入时间和资金

	Q29
	当我看到一个商业机会，我会基于什么来决定投资

	　
	1.是否跟我成功的设想相匹配，基于我渴望成功的野心

	　
	2.我是否觉得它是一个好的投资

	Q30
	我经常

	　
	1.能够发现具有价值的人、财和物之间新的组合方式，够准确识别潜在的机会

	　
	2.能够发现现实和理想之间的差距

	Q31
	当面对一个新的创业问题时，我总能够

	　
	1.很清晰地回想到我所经历的相似的事情，对特定情境的判断准确

	　
	2.通过反复的试错来探索解决问题的办法

	Q32
	当有人描述一个新创企业问题的时候，我

	　
	1.迅速判断问题所在，并且提出一些备选方案

	　
	2.在需要寻求解决麻烦的问题时，利用我的本能来提出解决问题的办法

	Q33
	新创企业的成功需要

	　
	1.具有较好的知识储备

	　
	2.“靠天收”，即严重依赖给定情境的优劣势



3.2.2 社会网络、文化价值观
本文采用孙大鹏等[[endnoteRef:35]]提出的社会网络功能量表，包括信息获取、互惠合作、结构支持和资源获取4个维度；此外，本文增加了情感支持维度。社会支持是个体从社区、亲朋好友、或其社会关系网络中得到的物质与精神上的帮助。Pattison[36]文献？]把社会支持分成两种：工具支持和情感支持。本文认为孙大鹏的四维度量表是在工具性支持层面，所以本文采用Zimet[37][文献？]编制的领悟社会支持量表。 [35: [35] 孙大鹏, 朱振坤. 社会网络的四种功能框架及其测量[J]. 当代经济科学, 2010, 32(2):69-77. 
[36] Barrera M, Sandler I N, Ramsay T B. Preliminary development of a scale of social support: Studies on college students[J]. American Journal of Community Psychology, 1981, 9(4): 435-447.
[37] Zimet G D, Powell S S, Farley G K, et al. Psychometric characteristics of the multidimensional scale of perceived social support[J]. Journal of personality assessment, 1990, 55(3-4): 610-617.

作者简介：包佳妮（1991-），女，江苏常州人，博士研究生，研究方向为战略变革、心理资本；周小虎（1962-），男，江苏南京人，教授，博士生导师，研究方向为战略变革、创业管理（通讯作者）；陈莹（1990-），女，福建莆田人，博士研究生，研究方向为战略变革、集体效能感；韩欣言（1997–），黑龙江大庆人，本科生，研究方向为财务管理。] 

本文采用GLOBE数据来测量文化价值观。我们根据赵向阳[21]78-90的研究中将文化价值观划分为传统主义文化和现代主义文化2个维度，把小团体集体主义、权力差距和人际关系导向3个文化维度的平均值作为传统主义文化的替代值，把绩效导向、未来导向和不确定性规避3个文化维度的平均值作为现代主义文化的替代值。
3.2.3 正式制度
学界对于制度环境的构成维度及其各维度的测量方法一直存在争议，测量方法多种多样，本文根据GEM的框架，选取部分指标进行测量，如表3所示。
                           表3 制度环境指标
	金融支持
	X1
	人均GDP
	万元

	
	X2
	GDP年增长率
	%

	
	X3
	金融业固定资产投资
	万元

	
	X4
	金融机构贷款余额比重
	%

	教育与培训
	X5
	高校数量
	所

	
	X6
	高校教师数量
	人

	
	X7
	高等院校毕业人数
	人

	
	X8
	教育业固定资产投资
	万元

	商务环境
	X9
	商务服务业固定资产投资
	万元

	基础设施
	X10
	人均城市道路面积
	平方米



通过对问卷的信效度分析，各指标均符合要求：社会网络的Cronbach’s  α为0.909，KMO为0.87；创业认知的Cronbach’s  α为0.804，KMO为0.816；文化价值观的Cronbach’s  α为0.720，KMO为0.724。
4   数据分析
本文使用Spss22.0进行数据分析，通过相关分析，显而易见各变量之间存在着显著的相关关系。为了确定各变量之间具体是怎样的相关结构，本研究将进一步通过回归分析来加以确定，以明确自变量与因变量之间的具体关系形式。见表4所示。
表4 制度环境对创业认知的相关性分析
	序号
	社会网络1
	安排脚本2
	意愿脚本3
	能力脚本4
	文化价值观5

	1
	1.00
	
	
	
	

	2
	0.353**
	1.00
	
	
	

	3
	0.325**
	0.371**
	1.00
	
	

	4
	0.401**
	0.410**
	0.362**
	1.00
	

	5
	0.434**
	0.169*
	0.160*
	0.159*
	1.00

	注：**表示相关性在 0.01 上显著，*表示相关性在 0.05 上显著

	



本文主要运用线性回归模型进行数据分析和假设检验。将正式制度和非正式制度分别与创业认知的3个维度脚本进行回归分析，根据表5—表13的结果，表明假设2和假设3均得到了验证。而假设1没有得到验证，我们认为可能的原因是：在中国，非正式制度对创业者的影响更大，尤其是社会网络，在创业过程中，创业者的社会网络更能促进其安排脚本、意愿脚本和能力脚本。也说明我国的创业政策仍有待进一步提高。此外，由于在正式制度的指标选取上存在一定的局限性，所以可能导致分析结果不理想。在数据处理时，我们将公司的成立年份与这一年的制度环境指标对应，企业家认知的测量是由创业者回忆当年创业时的认知，有些企业成立时间较长，因此存在一定偏差。本文还猜测，在中国经济转型升级的需求驱动下，在第三次全民创业浪潮的影响下，正式制度环境对创业的影响被削弱。
表5  社会网络与安排脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	1.964
	.051
	29.261
	.121

	社会网络
	.353
	5.409
	.000
	
	


                  注：因变量为安排脚本

表6 社会网络与意愿脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	2.911
	.004
	24.166
	.101

	社会网络
	.325
	4.916
	.000
	
	


                注：因变量为意愿脚本

表7 社会网络与能力脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	2.911
	.004
	24.166
	.101

	社会网络
	.325
	4.916
	.000
	
	


                 注：因变量为能力脚本

表8 文化价值观与安排脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	4.258
	.000
	6.031
	.024

	社会网络
	.169
	2.456
	.015
	
	


                注：因变量为安排脚本

表9 文化价值观与意愿脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	4.884
	.000
	5.359
	.021

	社会网络
	.160
	2.315
	.022
	
	


                注：因变量为意愿脚本

表10 文化价值观与能力脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	4.032
	.000
	5.267
	.020

	社会网络
	.159
	2.295
	.023
	
	


              注：因变量为能力脚本

表11 正式制度与安排脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	.929
	.354
	0.826
	0.604

	人均GDP编码
	.017
	.103
	.918
	
	

	GDP年增长率
	.080
	.860
	.391
	
	

	金融业固定资产投资
	.077
	.675
	.501
	
	

	金融机构贷款余额比重
	-.150
	-1.424
	.156
	
	

	高校数量
	.150
	.471
	.638
	
	

	高校教师数量
	.046
	.072
	.942
	
	

	高等院校毕业人数
	-.089
	-.149
	.882
	
	

	教育业固定资产投资
	-.051
	-.226
	.822
	
	

	商务服务业固定资产投资
	-.077
	-.314
	.754
	
	

	人均城市道路面积
	.003
	.020
	.984
	
	


注：因变量为安排脚本
表12 正式制度与意愿脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	 
	.841
	.401
	1.234
	0.272

	人均GDP编码
	.133
	.831
	.407
	
	

	GDP年增长率
	-.087
	-.949
	.344
	
	

	金融业固定资产投资
	-.143
	-1.266
	.207
	
	

	金融机构贷款余额比重
	-.023
	-.222
	.824
	
	

	高校数量
	.283
	.899
	.370
	
	

	高校教师数量
	.517
	.826
	.410
	
	

	高等院校毕业人数
	-.618
	-1.043
	.298
	
	

	教育业固定资产投资
	-.127
	-.566
	.572
	
	

	商务服务业固定资产投资
	.099
	.409
	.683
	
	

	人均城市道路面积
	-.184
	-1.421
	.157
	
	


注：因变量为意愿脚本
表13  正式制度与能力脚本的回归分析
	模型
	β
	t 
	Sig.
	F
	Adjusted R square 

	(constant )
	
	.813
	.417
	1.736
	0.076

	人均GDP编码
	.192
	1.217
	.225
	
	

	GDP年增长率
	-.034
	-.371
	.711
	
	

	金融业固定资产投资
	.205
	1.846
	.067
	
	

	金融机构贷款余额比重
	.088
	.854
	.394
	
	

	高校数量
	.349
	1.123
	.263
	
	

	高校教师数量
	1.022
	1.654
	.100
	
	

	高等院校毕业人数
	-1.319
	-2.259
	.025*
	
	

	教育业固定资产投资
	-.293
	-1.325
	.187
	
	

	商务服务业固定资产投资
	.123
	.511
	.610
	
	

	人均城市道路面积
	-.238
	-1.864
	.064
	
	



5   研究结论与管理启示
本研究通过对创业认知理论、社会网络理论和制度理论的发展，以及对7个城市的创业者的问卷调查，得到以下结论：制度环境会影响创业者的创业认知，特别的，创业认知的变化是受到创业者社会网络的影响。我们认为,创业者的社会网络帮助创业者构建安排脚本、意愿脚本和能力脚本，更高的社会网络位置、更广泛的社会网络以及更强的社会网络情感关系等将对创业认知起到正向作用。
通过本文的研究我们可以发现，政府的政策很重要，但是构建个人的社会网络和形成创业文化氛围更重要，由此，我们得到以下管理启示和建议：
第一，在政府层面，政府建立综合性的创业指导培训机构或平台，帮助有创业意愿的人通过此平台互相认识和相互学习。创业指导平台应当包括已成功创业者、政府部门的工作者、创业教育方面的专家和教授。
第二，在行业层面，建立企业家协会等民间组织，加强创业者之间的联系，建立上下游关系，增加个人的社会关系数量，同时也扩大行业的影响力。通过成功创业者的经验分享，利用社会网络的模仿性作用推动其他人的创业。
第三，在个体层面，构建和拓展个人社会网络，促进创业者从社会网络获得资源优势，建立互惠和信任机制来获得社会支持和来自关系网络中的帮助。建立更多的情感性网络，并把关系性网络发展成情感性网络。当创业者在创业过程中遇到难题，可以在咨询网络关系中寻求相关人士的帮助；当创业者情绪低落时，可以在情感性网络得到精神层面的支持，解决创业意愿等心理认知方面的问题。
