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摘  要:借助演化博弈理论，引入奖罚与监督机制，构建团队默会知识共享行为的演化博弈模型，分析系统演化路径、演化稳定策略及其影响因素的作用机理，并给出模拟仿真。博弈支付矩阵及其相关参数将深刻影响到团队默会知识共享行为的演化路径。奖罚机制与监督机制的有效结合，将会大大促使团队默会知识共享行为的演化路径最终收敛于选择（共享，共享）的演化稳定策略。
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 Evolutionary game model of tacit knowledge sharing within a team including simulation analysis
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Abstract：By using evolutionary game theory and introduing award mechanism and oversight mechanism, this article conducts a evolutionary game modelof tacit knowledge sharing within a team, and analysis system evolution path, the evolutionary stable strategy and its influencing factors of the mechanism. Meanwhile simulation analysis is given. Game payoff matrix and its related parameters will profoundly affect the evolution path of team tacit knowledge sharing behavior.The effective combination of rewards and punishment mechanism and supervision mechanism will greatly promotes the evolution path of tacit knowledge sharing behavior eventually converge to choose (sharing, sharing) evolutionary stable strategy.
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 随着工作任务与环境的复杂化程度加剧，组织结构日趋扁平化与网络化，团队被视为最具竞争力的基本组织单元。组织中团队的知识共享已越来越被认为是有效工作的基本前提[1]。
组织实现真正意义上的知识共享的关键在于默会知识的流动与转化，而不能仅仅停留在明晰知识共享[2]。团队默会知识共享已经发展成为构建团队核心竞争优势的重要基础[3]，与团队创新与成功及与组织绩效密切相关[4-7]。目前，学者们对组织团队默会知识共享从实证调研、模拟仿真等视角展开大量研究[8-12]。尽管学者们普遍认为激励是解决团队默会知识共享问题的重要机制，但是学术界却较少涉及团队默会知识共享行为的另一重要推力—监督机制。知识各方的共享策略抉择是一个复杂的博弈过程，相应的激励和引导对共享意愿的形成产生重要影响，从博弈角度研究知识共享有助于从微观视角深入了解知识各方知识共享的决策过程[12]。

鉴于当前文献的不足与疏漏，本文运用演化博弈理论，将奖惩与监督机制整合到团队默会知识共享研究框架之下，构建团队默会知识共享的演化博弈模型，同时给出模拟仿真分析其演化路径的轨迹变化及其影响因素，为推动团队默会知识共享的高效运转进而提升团队默会知识积聚效应与创新能力提供决策参考。

1 模型提出

本研究的团队默会知识共享行为的演化博弈模型的构建思路在于团队默会知识共享行为的微观机理，即团队默会知识共享具有一定的经济价值与奖励报酬，是管理者与团队成员推动与采用默会知识共享的动力与激励，同时，默会知识共享的复杂性、成本性与风险性造成默会知识共享的阻力。团队成员默会知识共享行为策略选择的依据是成本（风险）与收益的权衡，且大规模团队群体中的有限理性成员在最初是尚未找到自己的最优策略。由于不同的默会知识共享环境，团队成员的采用默会知识共享策略的行为不同，即默会知识共享环境的非均质性使得默会知识共享行为以非等同、非均衡的形式在空间展开。管理者的主要任务是通过适当的机制设计影响默会知识共享行为演化的速率与方向，进而达到促进与提高默会知识共享有效性的目的。

1.1 模型假设

假设1：团队成员默会知识共享可以带来直接收益、协同收益和倍增收益。直接收益是指团队成员吸纳对方默会知识而转化为自身能力所增加的价值，记为
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）；协同收益是指团队成员之间在默会知识共享过程中双方默会知识交流碰撞、互动协同与融合创造所带来的价值，记为
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）；倍增价值是指团队成员利用对方默会知识提升自身竞争优势的能力，与自身是否对外进行默会知识共享不相关，记为
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假设2：团队默会知识共享是一个有偿转化的互动过程。团队成员需要克服时空距离、默会知识差异等阻碍，需要付出时间、金钱和精力等成本，还要面临因默会知识共享而失去的某种特权与利益等风险成本。默会知识转化与吸收行为的成本记为
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），协同交流成本记为
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）。默会知识共享会因失去垄断地位而丧失某种特权与利益等风险成本，损失风险成本记为
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假设3：知识共享行为在员工之间构成“囚徒”困境[13]，管理者对团队成员默会知识共享行为创造的因协同与杠杆作用所带来的新价值的行为给予激励，奖励系数为
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是正激励因子，理性递增，成员之间合作越频繁，激励成效越明显，价值越大。
假设4：知识共享行为在员工之间构成“囚徒”困境[13]，对产生囚徒困境的“搭便车”行为（不共享行为）的给予监督与惩罚。默会知识的缄默性导致不共享行为难以被发觉，发现的概率记为
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，惩罚强度记为
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作为默会知识共享者的损失补偿。

1.2 模型构建

团队成员之间的默会知识共享行为是一个不断寻求最优策略的反复决策行为，其策略选择是默会知识共享与不共享。当双方均选择默会知识共享时，双方均可以获得直接收益、协同收益和倍增收益；当双方均选择不共享时，双方的收益均为0；当双方中一方共享，对方（搭便车一方）获得直接收益。根据以上的分析可以得到各自在第
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次默会知识共享中不同选择策略情形下的博弈矩阵。

表1 团队成员之间默会知识共享博弈矩阵
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1.3 局部稳定性探讨

默会知识共享行为的复杂性导致团队成员在面临这一问题时候是有限理性的，即意味着成员一开始并没有找到自己的最优策略，而是在不断地试错与反复学习中找到自己的满意策略。学习目标主要取决于采取不同策略得益较高的子群体。假设团队成员
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选择默会知识共享的比例为
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，选择不共享策略的比例为
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选择默会知识共享策略的比例为
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，选择不共享的比例为
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。则团队默会知识共享系统的复制动态方程组为：
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令
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，求解系统方程组，得到系统的5个局部均衡点，
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根据Friedman提出的方法，通过上述该系统的雅克比矩阵的局部稳定性分析法对均衡点的稳定性进行探讨。方程的雅克比矩阵
[image: image40.wmf]J

为：
[image: image41.wmf]ú

ú

ú

ú

ú

û

ù

-

+

-

+

-

+

+

+

+

-

-

+

-

+

+

+

+

-

ê

ê

ê

ê

ê

ë

é

-

+

-

+

+

+

+

-

-

+

-

+

-

+

+

+

+

-

-

-

-

-

}

)]

1

(

)

(

)

1

[(

){

2

1

(

)]

1

(

)

(

)

1

)[(

1

(

)]

1

(

)

(

)

1

)[(

1

(

}

)]

1

(

)

(

)

1

[(

){

2

1

(

2

1

2

1

2

1

2

1

B

B

B

B

B

B

n

A

A

A

A

A

n

B

B

B

B

B

n

A

A

A

A

A

A

n

W

aqP

a

qP

C

D

U

D

U

g

x

y

a

qP

C

D

U

D

U

g

x

x

a

qP

C

D

U

D

U

g

y

y

W

aqP

a

qP

C

D

U

D

U

g

y

x

  在离散系统中，当演化博弈的均衡点满足雅克比矩阵行列式的
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时，则判定该均衡点为演化稳定策略[14]。根据雅克比矩阵分析均衡点的稳定性过程见表2。在第一、第二以及第三种条件下的系统稳定性过程中，团队默会知识共享行为演化博弈具有4个均衡点，即一个稳定点、一个非稳定点以及两个鞍点。由此可知，当补偿收益大于默会知识共享双方任一成员的风险成本时，无论何种初始状态，演化博弈系统最终必然会趋于稳定状态，实现整个企业团队默会知识共享。在第四种条件下，即补偿收益小于默会知识共享双方任一成员的风险成本时，团队默会知识共享行为演化博弈存在5个均衡点，即两个稳定点、两个个非稳定点以及一个鞍点，由这5点构成团队默会知识共享系统收敛于不同状态的临界线，如图1所示。当团队成员的默会知识共享初始状态位于由
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构成的左下方区域中，演化博弈将收敛于演化稳定点
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，即（不共享，不共享）的演化稳定策略。当团队成员的默会知识共享初始状态位于由
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构成的右上方区域中，演化博弈将收敛于演化稳定点
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，即（默会知识共享，默会知识共享）的演化稳定策略。

定理1  当团队默会知识共享收益(直接收益、协同收益和倍增收益和激励收入)大于成本与风险，且补偿收益低于风险成本时，默会知识共享双方会选择相同的默会知识共享策略。

证明：当
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选择默会知识共享策略的情形下，
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选择共享策略时获得收益大于其不共享时获取的收益，即
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，表明此时
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理性选择是默会知识共享策略。当
[image: image59.wmf]playB

选择不共享时，
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选择默会知识共享策略所获得的收益小于选择默会知识不共享的收益，即
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的理性选择是不共享策略。另一种情形类似，不再赘述。命题得证。
定理2  当团队默会知识共享收益(直接收益、协同收益和倍增收益和激励收入)大于成本与风险，且补偿收益大于风险成本时，不论对方如何选择，默会知识共享策略是其占优策略。

证明：当
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选择默会知识共享策略的情形下，
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选择共享策略时获得收益大于其不共享时获取的收益，即
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理性选择是默会知识共享策略。当
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选择不共享时，
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选择默会知识共享策略所获得的收益大于选择默会知识不共享的收益，即
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的理性选择是共享策略。另一种情形类似，不再赘述。命题得证。

定理3  当团队默会知识共享收益(直接收益、协同收益和倍增收益和激励收入)小于成本与风险，大于惩罚，且补偿收益低于风险成本时，不论对方如何选择，不共享策略是其占优策略。

证明：当
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的理性选择是不共享策略。另一种情形类似，不再赘述。命题得证。
定理4  当团队默会知识共享收益(直接收益、协同收益和倍增收益和激励收入)小于成本与风险，大于惩罚，且补偿收益高于风险成本时，默会知识共享双方会选择相反的默会知识共享策略。

证明：当
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选择默会知识共享策略的情形下，
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选择共享策略时获得收益小于其不共享时获取的收益，即
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选择默会知识共享策略所获得的收益大于选择默会知识不共享的收益，即
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图1 团队默会知识共享行为演化博弈的演化趋势
表2 演化博弈模型均衡点的稳定性判定结果
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2 演化路径影响因素及仿真分析

2.1 演化路径影响因素分析
通过上面的动态演化博弈模型分析可知，团队默会知识共享行为最终必然趋于演化稳定策略（共享，共享）或（不共享，不共享），其演化路径与博弈的支付矩阵及相关参数密切相关。以下将简单地探讨几个参数对团队默会知识共享行为演化系统的影响。

（1）正激励因子
[image: image118.wmf]g

。团队成员默会知识共享的收益不仅包括默会知识所带来的收益，而且还包括管理者对默会知识共享行为的协同以及杠杆作用所创造的价值给予的激励收益。正激励因子越大，团队成员之间合作次数越高，激励成果越明显，价值越大，默会知识共享概率越大。
（2）惩罚力度
[image: image119.wmf]P

、发现概率
[image: image120.wmf]q

。当团队成员默会知识隐藏行为被发现的概率越大，惩罚力度越大，选择默会知识不共享策略的成本越高，理性主体的最优策略是选择默会知识共享。

（3）分成比例
[image: image121.wmf]a

 。分成比例是对团队中选择默会知识共享一方成员的成本补偿，这在一定程度会降低团队任一双方都选择不共享默会知识行为的概率，从而推动默会知识共享行为的发生。
2.2 仿真分析
为探讨团队默会知识共享行为的演化趋势，解释默会知识共享行为演化的机制，利用数值算理与模拟仿真给出团队默会知识共享行为在给定参数值下的演化轨迹，从中了解默会知识共享行为在这些参数值下的演化状况。
   （1）不同正激励因子对团队默会知识共享行为演化系统的影响。在仿真中，做出以下假定：
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图2 不同正激励因子对团队默会知识共享行为的演化路径变化影响
（2）不同发现概率对团队默会知识共享行为演化系统的影响。在仿真中，做出以下假定：
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图3 不同发现概率对团队默会知识共享行为的演化路径变化影响
（3）不同分成比例对团队默会知识共享行为演化系统的影响。在仿真中，做出以下假定：
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图4 不同分成比例对团队默会知识共享行为的演化路径变化影响
（4）不同惩罚力度对团队默会知识共享行为演化系统的影响。在仿真中，做出以下假定：
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图5 不同惩罚力度对团队默会知识共享行为的演化路径变化影响
通过图2-图5可知，正激励因子
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、惩罚力度
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、发现概率
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与分成比例
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的增加对团队默会知识共享行为的演化路径的变化影响表现在系统动态相位图（图1）上，会促使鞍点
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向左下方区域移动，靠近原点，即由
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构成的上方区域面积将变大，演化博弈将收敛于演化稳定点
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与原点的距离大小决定着系统演化路径收敛于
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的确定性概率，其概率如下：
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3 结论与启示
通过将演化论、奖罚机制与监督机制引入团队默会知识共享研究框架，研究团队默会知识共享行为的演化系统。研究表明，团队默会知识共享行为的演化路径与博弈支付矩阵及其相关参数密切相关。奖罚机制与监督机制的有效结合，将会大大促使团队默会知识共享行为的演化路径最终收敛于选择（共享，共享）的演化稳定策略，即在拥有充足的外在驱动力下，团队成员是会对自身拥有的默会知识进行积极共享的，可以有效约束机会主义倾向。

在实践中，要通过建立构建良好的奖罚机制与监督机制，对团队默会知识不共享的行为及时给予负强化，对知识共享行为给予正强化，将会有力推动团队成员采取合作策略，大大降低“搭便车”等行为。此外，强化的力度大小与团队默会知识共享行为的演化路径的收敛速度密切相关。因此，要根据实际情况对强化力度进行动态调整。需要指出的是，本文对影响团队默会知识共享行为的其他因素，譬如团队成员之间的交互属性、知识所有权的感知、团队文化以及外在不确定性因素等尚未探讨，融入这些因素的博弈模型的设计，将是未来进一步研究的重点内容。
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