农村电子商务产业集群的形成机制
——基于典型淘宝村的案例分析
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摘要：通过对“东风村”“消泾村”和“青岩刘村”等我国3个典型淘宝村内26位创业家的深度访谈，采用多案例研究的方法，就创业门槛、“羊群效应”和农村电子商务产业集群形成之间的逻辑关系进行探析。研究发现：农村电子商务产业集群形成的主要原因是农村社会创业决策的“羊群效应”，形成“羊群效应”的关键则是电子商务发展初期创业的低门槛特性；资金投入较低、网销知识较少、生产工艺容易掌握、经营场所不加限制等因素都在一定程度上激励着农民主体的创业热情。因此，在政策上更应关注创业资源和领头人示范在推动农村地区创业集聚的积极意义。
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Formation Mechanism of E-commerce Industrial Cluster in 

Rural Area Based on Cases of Typical Taobao Villages
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Abstract: Based on the in-depth interview on 26 e-businessmen in three typical Taobao villages, i.e., "Dongfeng Village", "Xiaojing Village" and "Qingyan Liu Village", using the method of multiple case studies, the relationship between the barrier of entry start-up, herd behavior and the formation of e-commerce industrial cluster in rural area is studied. The study found as follows: The main reason of the formation of e-commerce industrial cluster in rural area is due to herd behavior in rural social entrepreneurship decision; The key of the formation of herd behavior is the characteristic of lowering the barrier of entry start-up in the initial period of e-commerce development; Low capital investment, less net sales knowledge, easy-to-grasp production process, no restriction on places of business are important factors to stimulate the entrepreneurial enthusiasm. Therefore, we should pay more attention to the positive significance of entrepreneurial resources and leading demonstration in rural areas to promote business agglomeration in the policy.
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1  研究背景
硅谷优势[1]和128号公路区[2]的成功引起了学者和政府对产业集群发展的密切关注。集群发展起初主要集中在城市或邻近城市的郊区，而后在农村地区也不断涌现。近年来，产业集群在中国农村也很常见，其典型代表形式是淘宝村。阿里研究院[3]对淘宝村的定义是：“大量网商聚集在某个村落，以淘宝为主要交易平台，以淘宝生态系统为依托，形成规模效应和协同效应的农村电子商务产业集聚现象”。自2009年淘宝村进入公众视野以来，淘宝村的数量从最初的3个到2012年的14个再到2014年的212个，淘宝村每年都以几何级数增长，截止到2015年12月，淘宝村数量达到了780个[4] 。淘宝村为推动区域经济增长和农民创业就业产生了重要影响。人们在惊叹农村产业集群飞速发展的同时，不禁对其形成机理感到好奇。由于农村地区相对封闭、资金流动性较差、成本回收也更为困难，因此投资者往往较少关注农村发展。那么，在缺乏外部资金和技术导入的情况下，是什么因素能在如此短的时间内推动农村电子商务产业集群的迅速发展？

目前，关于农村产业集群形成机理的研究主要分为两个学派：一是新经济地理学，主要代表有阮建青、何雄浪、丁瑞、Huang Zuhui和Sonobe，这些学者从劳动分工、交易费用、规模经济等方面对农村地区产业集群的形成机理进行分析。阮建青等[5]、Huang等[6]和Sonobe等[7]认为，发展中国家由于资本机制尚不健全，潜在创业家为克服资本和技术壁垒，往往会通过创业家之间的分工协作，将高资本、高技术行业拆分成劳动密集型行业，进而促进产业集群的形成。何雄浪等[8]认为，交易费用和交易效率是企业关注的焦点，是促进集群演化的关键因素。丁瑞等[9]认为，地理临近的企业可以通过共享基础设施、知识溢出、规模经济等益处，降低企业经营成本，从而促进产业集群的形成与发展。二是创业管理理论，主要代表有郑风田、闫华飞、Feldman、Francis，这些学者从创业家、创业活动、机会识别与利用等视角对农村产业集群形成过程进行研究。郑风田等[10]认为，产业集群是创业家群体的集聚体，在产业集群形成的不同阶段会有不同类型的创业家与之相适应。闫华飞等[11]认为，创业家通过关系构建和模仿创业，识别并利用区域内创业机会。Feldman等[12-14]认为，创业家的偶然创新会打破区域内原有的发展路径，成为区域内的行为榜样，吸引潜在创业家的关注和模仿。
从上述研究可以看出，国内外学者对农村产业集群的研究已取得丰硕成果，但也存在一定的不足。新经济地理学的核心思想是规模经济、劳动分工和交易成本，这样则无法较好地解释我国中西部农村地区经济活动的空间集聚，也对淘宝村内先出现网商创业、后出现规模经济的现象保持沉默[15]具体引用处页码（p136）。从已有的创业管理研究来看，对于解释我国农村产业集群形成机理的研究还不多，仅有个别学者从创业活动、创业家、机会与风险识别等视角进行探析，并未发现有学者从创业资源视角进行研究。然而Banerjee等[16]的实证研究表明，创业家所拥有的知识技术和物质资源对创业决策有明显影响，当潜在创业家拥有的生产技术和物质资源越多时，其进行创业决策的可能性就越大。同时，Edward等[17]具体引用处页码（p314）的研究发现，较低的创业门槛能促进地区创业。由于地域和知识水平的限制，在我国农村地区，农民主体往往以务农或外出打工为生，并不能在创业资源方面得到较多积累，因此，较低的创业门槛对其有着更大的吸引力。
已有文献对农村产业集群形成原因进行的分析，更多是从传统产业集群的角度进行，并未有更多地对农村电子商务产业集群的形成机理进行研究。我国是一个农业大国，农村人口占全国总人口的45.23%，然而农村人口的平均可支配收入却不及城镇人口的34%。据《中国统计年鉴》显示，截止到2014年12月，中国城镇人均可支配收入为29 381元、农村人均可支配收入为9 892元。解决“三农问题”已经成为我国全面实现小康社会的重要问题。近年来，农村电子商务产业集群的形成和快速发展，不仅带动了当地经济发展、提高人民富裕程度，也为我国其他地区农村经济发展提供了新思路，因此，很有必要探讨创业门槛与农村电子商务产业集群形成之间的关系，以期能为农村产业集群发展模式的复制和推广提供建议和思路。
基于以上分析，本文从低门槛创业的视角出发，以我国3个典型淘宝村为样本，研究创业门槛与农村电子商务产业集群形成之间的内在关系。本文尝试在以下几个方面作出努力：（1）与以往传统农村产业集群不同，在社会网络理论的基础上，结合农民网商的创业门槛，分析其对创业家形成的影响；（2）从淘宝村创业环境出发，分析创业家在淘宝村形成过程中的作用机理；（3）进一步以典型淘宝村的成长为例，分析创业门槛和创业家行为，以解释为何该地区形成了产业集群，其他临近或相似地区却没有形成，以期能为农村电子商务产业集群的推广提供建议。
2  理论框架

2.1  低门槛创业与创业家形成
在农村产业集群中一个常见的事实是：某一行业掌握在某一地区的少数人手中，如皮毛加工工艺主要掌握在河南焦作孟州市桑坡村人手中；防辐射服产业不仅集中在江苏省江阴市，且主要掌握在璜塘人手中。对于农村产业集群的发展，若套用创业管理理论，创业家无非是利用已发现的创业机会，通过市场获取人力、资本、技术等资源，以创造有价值的商业活动。据统计，仅桑坡村皮毛产业年产值就达50亿元，国外消费市场也呈逐年扩大趋势。在这一巨大的市场面前，为何单单集聚在桑坡村？创业管理理论认为：在市场环境下，创业家是同质的，是不受自身资源束缚的，他们如同能动员所需一切资源以把握创业机会的优秀企业家。然而在实际创业活动中，创业家都是具体的，且受最低资金门槛和技术门槛的束缚[18]，他们在决策前往往会考虑自身资源与创业机会的匹配程度以及由此而产生的风险，不是因为他们发现创业机会而选择创业，而是因为创业的低门槛和低风险（相对自身所拥有资源而言）才实现创业机会。
淘宝村作为我国农村电子商务产业集群的新兴业态，具有科技含量低、投资风险小的特点。相对城市而言，农村地区较为封闭，社会资金和技术进入较为困难，这也进一步加剧了农民主体动员资源的难度，由此，继续沿用创业管理理论解释农村电子商务产业集群的形成已不合时宜。事实上，许多潜在创业家正是由于自身资源与创业需求不匹配而止步于此[19]具体引用处页码（p821）。当创业成本较低且有较多创业家时，其对潜在创业家会产业更强的吸引力，也更容易形成创业集聚[17] 具体引用处页码（p311）。因此，本文在解释农村电子商务产业集群的形成时，逻辑起点不再是创业活动而是低门槛创业。 
2.2 “羊群效应”与创业集聚
创业机会的有效识别是开展创业活动的前提和基础。Scott 等[20]研究发现，并非所有人都能均等的识别创业机会，创业机会的识别与其所拥有的先前经验和个人网络有关。由于农民主体受教育水平和工作经历的局限性，其在教育培训和管理工作经历方面存在着天然的劣势，也无法在识别创业机会方面给予更多帮助[21]。然而，中国农村地区特有的熟人网络在帮助农民创业家识别创业机会方面却发挥着重要作用。刘杰[15] 具体引用处页码（p18）研究发现，农村熟人社会对创业家形成有着明显的促进作用，个人网络通过帮助潜在创业家识别创业机会，进而促进其转变为实际创业家。在此基础上，蒋剑勇等[22] 具体引用处页码（p51）通过对中国农村地区968位农民创业家的研究发现，村落内创业榜样越多，潜在创业家识别创业机会的可能性就越大。
    随着对社会网络研究的不断深入，部分学者认为熟人社会是农村产业集群形成的重要原因，如潘安成等[23]认为，创业家利用面子、交情等方式动员社会网络中的创业资源，提高了创业成功的可能性；李学鑫等[24]认为，农村地区的熟人社会网络通过提高潜在创业家识别创业机会和动员资源的能力，促进创业家集聚，进而促进产业集群的形成。然而，社会网
络却无法解释距离东风村仅两公里的丁庄虽存在家具网销企业却没有形成淘宝村的事实。丁庄位于江苏省徐州市沙集镇，与东风村相邻，相距2千米。根据实地调研，在丁庄同样存在家具网销企业，然而大部分村民仍然是以外出务工为生，也有部分村民选择在网销大户工作。丁庄在7～8年前已有村民开始从事网商创业，目前仍然在做的网商仅有5～6家。同时，李新春[25]的研究发现，产业集聚实质上是创业家群体的集聚体，是个体创业家偶然创新引发群体创业家模仿的结果。由于不确定性和风险的存在，农民主体往往以周围行为榜样作为自己的行动参考[15] ] 具体引用处页码（p138）；而与行为榜样的相似性也进一步增加了农民创业家模仿创业的信心[26] 具体引用处页码（p23）。因此，初创企业往往是在有行为榜样的地区发生，因为在这样的地区，创业家可以学习创业知识、规避创业风险，即模仿创业对一个地区的创业水平有显著影响，也即“羊群效应”。而之所以会产生这样的结果，主要原因在于创业的低门槛性和低风险性。本文认为，农村地区的“羊群效应”是指，在信息不完全的环境下，决策个体由于掌握信息的有限性而倾向于相信拥有信息更多的主体或社会声誉更高的主体的决策行为。这种对行为榜样的信任，正是基于农村地区的熟人社会结构，也就是说熟人社会网络是形成羊群效应的必要条件，也是中国农村社会的基本特征。然而，熟人社会并不能就空间集聚给予合理解释。
本文认为“羊群效应”才是创业集聚的主要原因。“羊群效应”对地区创业的影响主要通过如下两个方面的机制发挥作用：一是区域内创业示范效应。闫华飞等[27]认为，在集聚形成初期，区域内的经济是惰性的，一旦个别创业家的偶然创新获得商业上的成功后，便会形成较强的外部性。二是区域内潜在创业家的模仿与跟随。Pouder等[28]研究发现，模仿是由超额利润引起的，在集群成长过程中，模仿虽不是产业演化的动力因子，但却是集群实现规模化和范围化不可获缺的条件。
基于以上分析，本文对地区创业集聚的解释不再是社会网络而是“羊群效应”，一个地区内个人是否创业，在很大程度上取决于创业门槛和创业风险，较低的进入门槛和创业风险为潜在创业家创业扫清了障碍，提高了其创业积极性。
3  研究设计
3.1  研究方法
由于本文的研究目的是探索农村电子商务产业集群为何会存在“羊群效应”以及如何推动集群形成与发展，属于探索性研究，研究的是“how”问题，因此，本文选择案例研究方法[29]。近年来，我国农村地区不断涌现出新的产业集聚形态——淘宝村，由于其发展迅速，学者们对淘宝村的研究也刚刚起步。此外，农村电子商务产业集群的形成具有动态性和复杂性的特点，要了解低门槛创业和“羊群效应”在农村电子商务产业集群成长过程中的影响，简单采用定量研究很难控制创业门槛和产业集群发展这2个变量，且干扰因素较多，在此情况下，案例研究就显得更为适合[30]。
3.2  资料收集
为了保证研究的信度和效度，本文采用Matthew等[31]所描述的三角测量的方法，从多种数据来源搜集数据。一是二手数据的搜集，主要包含：（1）通过在CNKI上对创业集聚、淘宝村、产业集聚等主要关键词进行检索，并对搜集到的文献进行整理和研读；（2）门户网站和报纸上的相关材料，如新闻报道、专题采访等；（3）阿里研究院发布的淘宝村研究报告。
二是通过实地调查搜集一手数据。与量化研究不同，质性研究并不需要建立深入的理论推理，而是通过受访者的创业过程和农村电子商务产业集群的演化轨迹来构建理论，因此，研究者应该采用理论性抽样和选择性抽样相结合的方式，选取能为本次研究提供尽可能多数据的受访者为研究样本[32]。具体包含：（1）现场观察，研究者作为第三方独立个体，对网商等创业主体的生产经营过程进行观察并做好记录；（2）半结构化访谈，研究者提前预约受访者，按照Charmaz[33]提出的方法进行访谈，并做好录音和访谈记录。访谈具体情况见表1所示。
	表1  部分样本基本信息

	地理位置
	案例企业
	关注活动
	访谈对象
	访谈时间/分钟
	逐字访谈稿篇幅/字

	沙集镇东风村
	黑马摄影
	产品拍照、处理
	创业家
	35
	2 800

	沙集镇东风村
	宏瑞板式家具厂
	木材加工
	创业合伙人
	46 
	3 600

	沙集镇东风村
	--
	东风村发展
	村会计王万军
	86 
	7 500

	阳澄湖镇消泾村
	耀盛科技
	大闸蟹销售
	部门经理
	36 
	3 000

	阳澄湖镇消泾村
	金旺阳澄湖大闸蟹配载中心
	大闸蟹生产、销售
	创业家
	65 
	6 000

	义乌市青岩刘村
	义乌族创贸易
	化妆品批发、微商
	创业家
	50 
	4 400

	义乌市青岩刘村
	中通速递
	快递
	区域经理
	55
	5 200


3.3  创业家深度访谈
本次研究以淘宝村内的网商为主要访谈对象，对网商的创业动机、创业活动以及创业网络的构建过程进行深入访谈。访谈时以网商陈述为主，根据网商谈论的话题进行随机提问，并做好访谈记录。本研究共采访了沙集镇东风村、义乌市青岩刘村、阳澄湖镇消泾村3个淘宝村内23位创业家和3位村干部。表2是对访谈内容的简要描述。
	表2  部分创业家访谈内容简述

	项目
	东风村创业家WY
	东风村创业家HL
	阳澄湖镇创业家GZQ
	青岩刘村创业家YYH

	企业概况（成立时间、规模、业务）
	2007年创业，员工36人，业务为家具生产、销售
	2013年创业，员工2人，业务为实木
	2008年创业，员工120人，业务为大闸蟹养殖、销售
	2007年创业，员工2人，业务为化妆品、护肤品、微商


	先前经验
	先前家中养猪，后转做废旧塑料加工
	大学毕业后从事销售
	学互联网知识，大学毕业进入IT公司。家中以养蟹为生
	大学生

	创业动因
	与某朋友（此处隐去真实姓名,以下同此处理）是发小，见其挣到钱了，就跟他学习去做。模仿创业
	喜欢自由；受东风村网商规模吸引；认为网商的发展需要原材料
	养蟹收入不稳；想让互联网与卖蟹结合起来
	学校创业成绩抵学分；学长创业示范。创业氛围浓厚

	学习方式
	模仿、非正式交流
	摸索学习、总结经验
	向蟹农请教，摸索学习；与第三方合作
	线上学习、“淘宝大学”；网商之间交流

	经营理念与创新行为
	规避恶性竞争；家具原材料创新；款式创新
	客户第一、质量第一
	人才第一；经营、销售模式创新
	货源可靠有特色；有责任心；讲信誉

	创业家对集群的影响
	淘宝村形成的推动者；创业榜样；经验分享者
	完善产业链结构；提升创业家网络的复杂性；增强淘宝村的竞争力
	示范带头效应；淘宝村形成的推动者；经验分享者
	对学校创业风气的影响，带动更多大学生从事网商创业

	访谈时间
	2015年7月16日
	2015年7月20日
	2015年7月26日
	2015年8月10日



注：笔者根据访谈内容整理。下同
4 案例分析
是什么因素使农村电子商务产业集群在中国各地大量涌现？从时间的角度来看，农村产业集群在短时间内得以迅速成长的动力机制是什么？淘宝村的现象对于已有理论解释农村电子商务产业集聚时的启示是什么？在下面的案例分析中，笔者试图对上述问题作出回答。
4.1  淘宝村网商创业的集聚过程
正如郑风田等[10] 具体引用处页码（p100）所说，产业集群是创业家群体在空间上的集聚体，在创业家集聚的过程中，会产生较强的外部性，对集群内潜在创业家形成强大的示范效应。本文在借鉴买忆媛等[34]对集群生命周期划分的基础上，将淘宝村的生命周期界定为初生期、成长期和成熟期，并从这3个阶段分析淘宝村内的“羊群效应”。
（1）初生期：示范带头效应
。在淘宝村形成之初，往往是个别创业家的偶然创新，如经营模式创新、销售渠道创新、生产工艺创新等，他们承担了淘宝村内发起人和领先创业家的角色（见表3）。一旦个别创业家在获得商业模式上的成功后，便会在集群内形成较强的示范效应[11] 具体引用处页码（p29）。Laufente等[35]在对西班牙区域经济发展差距进行研究时发现，区域内是否有领先创业家对该地区经济发展有着重要影响。
	表3  淘宝村内领先创业家创业项目类型

	村名
	领先创业家
	创业时间/年
	传统产业类型
	创新项目类型
	年销售额/万元

	东风村
	SH
	2006
	废旧塑料加工、养猪
	家具生产、销售
	3 000

	消泾村
	GZG
	2008
	养蟹
	网销大闸蟹
	3 000

	青岩刘村
	LWG
	2002
	小商品批发
	网销服装、美妆、鞋等    5 000



在集群形成之初，淘宝村内的经济是惰性的，缺乏学习榜样和行为指导，个别创业家承担着最大的创业风险，而一旦个别创业家“触网”成功后，便会成为该地区的创业榜样；同时，个别创业家的成功创业不仅打破了该地区原有的经济发展路径，也为区域内潜在创业家的创业指明方向，为新产业的发展提供可能。关于这一点，东风村的案例可以起到一定的注解作用。“（20）06年左右，我们这产业还是以废旧塑料回收和养殖业为主”，在SH从事网商创业以后，2007年开始逐渐有人模仿，如网销户WP在解释创业动因时说到：“2007年我们住在SH家隔壁，见他做了，也跟着学”。此外，领先创业家的成功创业往往会获得丰厚的财富收入，而先富者所表现出来的消费方式也必然会被周围人所熟知。“谁家买了车子，谁家盖了新房，肯定会成为大家学习的榜样”。在财富效应的影响下，村民开始学习创业榜样的行为活动，寻找适合自身发展的创业机会。
据统计，2006年东风村整个废旧塑料回收规模达1亿元之多，养殖业（养猪）规模也有700多万元，而如此大的产业规模为何单单因为SH网销创业成功就出现了转折？首先，废旧塑料回收和养殖业的投入成本都较高，且主要集中在东风村内少数人手中，大部分村民还是以外出务工为生，在网销创业的低门槛性和创业榜样的示范带动下，大大激励了“追求自由”的东风村村民的创业积极性。其次，废旧塑料回收是一个高污染行业，且逐渐被政府取缔；与网销家具相比，养殖业的投资周期长且回报率较低。就农村电子商务发展而言，2007—2010年是农村电子商务发展的初期阶段，具有进入门槛低、投资回报率高的特点，在这种环境背景下，东风村村民开始接触互联网，通过与村内成功榜样的学习，普通农户开始动员资源向网商转变。
（2）成长期：网络效应和溢出效应。
创业机会的有效识别是开展创业活动的前提，而农村地区创业机会存在的多寡以及农民主体识别创业机会的能力是淘宝村能否形成的关键。农村地区“行为榜样”的存在对其他村民的决策有着显著影响，而与创业榜样的相似性更是激励着其他农民主体的模仿行为[26] 具体引用处页码（p23）。
淘宝村内基于亲缘、友缘和地缘的关系网络连接着村落内的每家每户，生活中相对稳定的社交关系建立了村民之间的信任[36]。首先，基于熟人社会的网络关系加速了创业机会扩散。模仿创业是农民网商创业的主要方式，也是淘宝村突破规模限制的关键。而模仿创业的前提是创业机会的发现与识别。由于熟人社会具有信息传递和相互信任等结构性功能，是淘宝村内信息传递的重要载体，受益于村落内的熟人社会网络，从事网商创业可以获得显著收益的消息得以在淘宝村内迅速传播。其次，基于熟人社会的网络关系促进了知识溢出。模仿创业的过程也是创业家学习的过程，在这一过程中知识溢出起着关键作用。关于这一点，东风村网商WY在解释创业原因时说到：“我们（WY与SH）都是从小玩到大的，老家在一起，主要是看SH挣到钱了，后来跟他学习去做的”。“毕竟都是身边的朋友嘛，今天我请你吃一顿，明天请你喝，后天带你玩，你能不教我么”，东风村会计WWJ也做了类似表述。在淘宝村形成的过程中，知识信息溢出主要通过创业活动、衍生创业、非正式交流以及员工跨组织流动这4种方式实现（见表4），而社会网络则是知识溢出的重要载体。通过知识溢出，潜在创业家获取了创业的关键知识，降低了自身的创业门槛，提高了创业的积极性。
	表4  淘宝村内知识溢出类型

	　村名
	创业活动
	衍生创业
	非正式交流
	以及员工跨组织流动

	东风村
	++
	+++
	++++
	++

	消泾村
	++
	N/A
	+++
	+

	青岩刘村
	+++
	+
	++
	N/A


      注：1）“+”表示频率；2）“N/A”表示不显著
通过网络效应，人们能够以更低的成本发现并识别创业机会，而知识溢出效应的存在又进一步降低了潜在创业家的创业门槛。得益于创业机会和较低的创业门槛，大量潜在创业家开始动员资源向实际创业家转变；随着村落内创业榜样的增多，又进一步提升了潜在创业家识别创业机会的可能性[22] 具体引用处页码（p51）。淘宝村内创业机会的扩散依凭于村落内的熟人社会网络，因此众多个体创业家的创业行为也表现为在村落内的集聚。
（3）成熟期：集聚效应和规模效应。
依凭于创业机会在社会网络上的快速扩散，最终在区域人才格局上出现了变化。随着淘宝村内众多创业活动的开展，创业环境也会随之逐渐优化，从而提高了淘宝村的粘性和吸引力，促进了地区人才集聚。
在淘宝村成熟期，一个重要的创业集聚过程是村民返乡创业。在集群形成之初，淘宝村内大部分村民还是以外出务工为生，面对村内日益增多的创业榜样和超额的创业收益，村民觉得“出门在外打工看人家脸色，还不如在家里面省事”，在这种思想的诱导下，2009年以来，越来越多的村民开始回乡创业。关于其中的原因，东风村网商DC解释道：“回来（返乡创业）还能照顾老人，你要是在外地的，家里老人没法照顾，哪不是挣钱呀”。在问及大学生回乡创业的情况时，东风村另一个网销户WJ说到：“我们村的大学生基本上都回来了，大学生虽说有知识，上大学也是为了生活呀”。此外，随着淘宝村内创业环境的不断优化，也吸引了集群外潜在创业家的关注。较低的进入门槛、良好的创业氛围、完善的基础设施都在一定程度上影响着潜在创业家的创业决策。关于这一点，LB解释到：“（我）喜欢摄影，喜欢拍东西，本来想做写真，但投入成本过高，这边（东风村）投入成本低，风险也低一点，相对来说容易上手”。基于同样的道理，要么为了较低的创业投入，要么为了更好的创业文化氛围，越来越多的创业家在淘宝村集聚，推动着集群的发展和完善。
Schumpeter[37]认为在产业集群形成以后，新进入创业家能主动寻找和发现集群内的创业机会，为集群发展注入新的活力。如东风村实木供应商HL在回忆选择做原材料的原因时说道：“当时感觉这边开淘宝店的比较多，就过来看看，我想大家既然往网店这个方向去的话，他肯定需要原材料，然后就做了原材料这一块”。由于成长期新创企业大多以模仿为主，这种主动寻找创业机会的行为会通过创业家的创新活动逐渐完善集群内的产业链结构，如物流成本的降低、第三方服务业的完善、供货速度的提高等。
4.2  淘宝村何以存在“羊群效应”
如前所述，淘宝村形成的一个重要前提是众多个体创业家的模仿与跟随。丁庄、王庄、太湖等地区未形成淘宝村，不是因为缺乏资源禀赋，亦不是因为区位不占优势，而是因为村落内缺乏大量创业家的模仿和跟进。笔者在调研东风村、阳澄湖镇、青岩刘村等全国典型淘宝村的同时，也对淘宝村附近普通村落进行实地考察。丁庄、王庄位于东风村南2千米处，均有家具网销企业，但并未形成淘宝村；太湖位于江苏省苏州市，与阳澄湖镇类似，均以大闸蟹为主要特产，然而太湖并未有太多村民从事网商销售大闸蟹。农民主体由于知识储备的有限性和掌握信息的不完全性，使得其行为决策往往参考邻里的行为，当从事网商创业获得的收益预期超过自身目前经营所得时，便会放弃自身工作，进而向行为榜样学习和模仿创业。而这种模仿和跟随来自于以下两个方面的事实：
（1）集聚形成初期创业的低门槛特性。
创业管理理论认为，创业家不会受自身资源的束缚，在市场环境下，创业家能很好地发现并利用机会，通过市场获取人力、资本、技术等资源，以创造有价值的商业活动。然而，事实上，许多潜在创业家正是由于自身资源与创业需求不匹配而止步于此[19] 具体引用处页码（p820）。农民创业家在资源拼凑以实现创业的过程中存在着天然的劣势，抵御风险的能力也较为脆弱，而较低的进入门槛无疑提升了农民主体创业的积极性。
网商创业初期对资源的需求大致可以分为资金、网销知识、产品和场地这4个方面（见表5）。在资金方面，网商前期仅需要购置一台电脑、安装宽带即可进行淘宝开店；而电脑本身又可作为学习、娱乐设施，这使网商仅有的投资又可转化为其他价值，打消其创业失败的负疚感。在网销知识方面，大部分创业家选择私下请教来获取网销知识，对互联网有较多了解的网商还会通过“淘宝大学”、在线营销课程等方式学习。在产品获取方面，网商以代销其他厂家的产品为主，在消泾村由于很多网商是蟹二代新农人，自家有养蟹传统，自家产品优势也是激励网商创业的一个重要原因。在场地方面，由于农村房屋大部分拥有宽敞的庭院，因此家庭式作坊便成为网商创业的首选。
较低的创业成本也降低了创业的风险程度，使风险控制在农民网商能承受的范围之内。“买台电脑放家里，也不需要投资多少，卖一件挣一件的钱，就是抱着玩的心态去做的”。在村落内创业典范的带动下，这种不需要投入太多成本就有可能获得显著收益的创业方式很快会成为人们认可的致富途径，并积极地学习和模仿。随着村落内成功典范的增多，为该行业在村落内的发展探明了道路，从而进一步降低了潜在创业家的创业风险；同时，众多的创业活动也创造了新的创业机会，激励着潜在创业家的模仿和跟进，而它对外表现出来的则是创业家群体在空间上的集聚。
	表5  网商创业初期对资源的需求及获取情况

	项目类型
	东风村
	消泾村
	青岩刘村

	对资金的需求
	3 000元～5 000元（用于购置电脑）
	3 000元～5 000元（用于购置电脑）
	5 000元～10 000元（用于购置电脑、租房、产品批发等）

	网销知识的主要学习方式
	邻里间非正式交流
	邻里间非正式交流；线上学习；“淘宝大学”
	邻里间非正式交流；“淘宝大学”；线下培训

	主营产品
	简易家具
	大闸蟹
	服装、化妆品、日用品

	产品获取方式
	先销售后拿货
	自家养殖；批发
	一件代发；混批

	场地
	家庭式作坊
	家庭式作坊
	租赁



（2）创业机会的识别能力。
如前所述，农民主体从事网商创业的一个重要前提是创业机会的发现与识别。许多企业经营失败的原因不是因为管理不善，而是未能有效识别市场上的创业机会或对市场机会的把握出现偏差。淘宝村内之所以能形成创业集聚，一个重要原因在于创业家对创业机会的准确识别和把握。
首先，创业榜样的示范效应。由于信息的不完全性，人们并不能从风险的角度准确判断所掌握的创业机会，尤其是农民主体不仅缺乏风险的识别能力，其抗打击能力也很脆弱，因此，农民主体往往以周围“行为榜样”作为自己的行动参考。“我见SH做了能挣钱，就跟着做了”，这是东风村网商WP选择创业的直接原因所在。这种对行为榜样的信任，来源于生活及成长环境的相似性。此外，随着区域内创业榜样的增多，人们识别创业机会的能力也逐渐增强，甚至会主动寻找并发现区域内的“蓝海”[11] 具体引用处页码（p30）。通过区域内的创业示范，人们不断积累创业知识，这种先前经验的积累能帮助潜在创业家寻找新的创业机会，规避创业风险。
其次，成本价格优势。地区经济发展的一个重要前提是市场需求的推动作用，而产生这种市场需求的一个重要原因是价格优势。淘宝村之所以能在短时间内飞速发展，一个重要原因归结于低成本所带来的低价格。淘宝村内的低成本主要表现在：（1）场地成本低。由于大部分网商都是家庭式作坊，房屋简单装修后就可以用于生产和加工，节省了厂房的租赁费用。（2）人工成本低。网商招聘的主要人员是生产和客服人员，仅需具备少量知识就能胜任工作，减少了招聘难度和工资水平。（3）技术成本低。目前，淘宝村内生产的产品大多存在科技含量低的特点，如简易家具、大闸蟹、服装等，网商同时负责设计、生产和销售的方式使产品很少会产生附加价值。在市场环境中，淘宝村内生产的产品质量的确不如市场上的品牌产品，但其低价位形成的吸引力远大于品牌对消费者的吸引力。在这种环境下，市场需求的不断的增加提升了潜在创业家识别创业机会的可能性，激发了其创业热情。
5  结论
农村电子商务产业集群形成的过程实质上是群体创业家模仿创业的过程。从低门槛创业的角度解释区域内的“羊群效应”，能够很好地将“网商创业”纳入分析之中，而这正是本文与创业管理理论的不同之处。农村电子商务产业集群的形成过程完全可以由“羊群效应”来解释，而决定“羊群效应”形成的一个重要原因是创业门槛，即创业的低门槛特性是激励农民主体创业，进而形成“羊群效应”的主要原因。“羊群效应”从创业示范和模仿创业两个方面改善地区创业环境，同时不断优化的创业环境和不断涌现的创业活动会进一步降低潜在创业家的创业门槛，因此，得益于电子商务发展初期较低的创业门槛，村落内本就紧密联系的农民群体在选择从事网商创业后也会表现为农民网商在空间上的集聚。
淘宝村的案例研究表明，在农村经济发展中，地区之间的经济差异并非完全由政府投资和区位优势所决定，初创企业的进入门槛和非正式制度也同样重要，因此，在推动地区经济发展时，更为耐心地考虑创业成本和社区内领头人作用比短期内投资产业园、物流中心等基础设施更有意义，如提高政府办事效率、减免农民创业家经营税负、重视行业领头企业发展等更为有用。
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� 据阿里研究院公布显示，2012年至2015年淘宝村数量分别为14个、 20个、212个和780个。


� 由于农村地区相对封闭，成本回收较为困难，因此，市场环境中投资者不愿在农村投入资金和技术。


� 据中国统计年鉴显示，截止2014年12月，中国城镇人均可支配收入为29381元，农村人均可支配收入为9892元。


� 丁庄位于江苏省徐州市沙集镇，与东风村相邻，相距两公里。根据笔者实地调研，在丁庄同样存在家具网销企业，然而大部分村民仍然是以外出务工为生，也有部分村民选择在网销大户工作。村落内开始从事网


商创业的时间已有7-8年，目前，仍然在做的网商仅有5-6家。


� 笔者在调研东风村、阳澄湖镇、青岩刘村等全国典型淘宝村的同时，也对淘宝村附近普通村落进行实地考察。丁庄、王庄位于东风村南2两公里处，均有家具网销企业，但并未形成淘宝村。太湖位于江苏省苏州市，与阳澄湖镇类似均以大闸蟹为主要特产，然而太湖并未有太多村民从事网商销售大闸蟹。�
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