基于广域价值流的大型制造企业供应链管理机制优化研究
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摘要：针对企业供应链管理中的浪费问题，应用广域价值流方法分析OMZK公司的供应链管理现状、管理机制优化的策略以及优化后的未来供应链管理状态。通过现在状态和未来状态的广域价值流图的对比分析，可以发现广域价值流能够有效识别大型制造企业供应链管理中的浪费，并为其提供优化策略，较大幅度地降低浪费，提高效益，满足客户需求。
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Abstract: Revolving around the waste problem in enterprises’ supply chain management, the paper analyzes the current situation and optimizing strategies of supply chain management in OMZK, and elaborates the future conditions of it after optimization. According to the contrast between two figures of WAN value stream in current and future situation, it is found that WAN value stream can effectively recognize the waste in supply chain management of large manufacturing enterprises, provide optimizing strategies for it, and reduce waste on a large scale to improve efficiency and satisfy clients’ need.  

Key words: WAN value stream; manufacturing enterprises; supply chain management; management system

----

收稿日期：2016-08-25，修回日期：2016-11-21
基金项目：国家自然科学基金项目“精益生产实施影响因素协同效应分析及评价方法研究”（71071107）

1  问题的提出
伴随着经济全球化进程的加快，制造企业在国内外双重竞争压力下，为了创造更大的利润空间，开始向规模化和集约化的方向发展，一大批生产规模大、涉及行业多、员工密集程度高的大型制造企业应运而生，在拉动经济增长的同时，缓减了就业压力。但是，目前许多大型制造企业由于规模大、供应链环节长，各供应链环节之间协调效果不佳，导致企业整体运营效率不佳，因此，如何科学管理好各个供应链环节也是企业高效运营的保障。将各个供应链环节看成一个统一的整体，并将其作为企业的战略伙伴进行管理是供应链管理的重要思想和方法[1]。这种管理思想和方法可以使整个供应链系统运作效率达到最优，以最少的成本，使企业从采购开始到最终满足客户的全过程，包括人员流、物料流、资金流、时间流、信息流和价值流等高效率的操作，把合适的产品以合理的价格，及时、准确地送达消费者。供应链管理作为大型制造企业运营过程中的重要部分，它可以有效地提高企业的核心竞争力，为企业获得长期竞争优势提供了保障，
而目前大型制造企业在供应链管理中存在一些问题，主要体现在：（1）供应链不稳定，特别是上游供应商多且不稳定，导致下游企业库存压力巨大，库存成本方面浪费严重；（2）供应链的柔性化程度不高，主要原因是信息流存在壁垒，这种壁垒可能导致企业无法及时、准确地对市场需求作出响应，从而使生产出来的产品出现滞销现象，造成极大的浪费；（3）供应链协调性差，各供应链环节之间的协调性差导致人员流、物料流、资金流、时间流、信息流等过程中存在浪费，特别是配送环节的浪费更为严重；（4）对各供应链环节中的浪费认识不足，企业中的管理者未真正认识到供应链中的浪费，因而在日常管理中也就容易忽视对供应链的管理[2-3]。
为了提升大型制造企业的供应链管理水平，首先需要解决目前供应链管理中存在的问题，特别是各方面的“浪费”。而已有相关研究主要集中在供应链的协调优化[4-6]、企业内外部的供应链协同关系[7-8]、供应链协调效率评价等方面[9]，鲜见从浪费视角研究企业供应链管理问题。在价值流基础上发展起来的广域价值流方法，可以有效识别并解决大型制造企业供应链管理中存在的“浪费”问题，提升供应链运营效率。

基于此，本文应用广域价值流方法寻找大型制造企业供应链中存在的“浪费”问题，优化大型制造企业供应链管理机制，在为科学提升制造企业供应链运营效率提供依据的同时，拓展广域价值流方法的应用领域。

2  基于广域价值流的大型制造企业供应链管理机制优化方法

2.1  广域价值流的原理

价值流思想最早是由丰田公司提出，Womack等[10]进行了更深入的研究，使得价值流思想被广泛认可。随后，Monden[11]进一步将价值流分为增值和非增值两部分，并对非增值部分的分析方法称为价值流图分析法。之后道格拉.M.兰伯特[11]博士指出，价值流图分析法不仅是寻找“浪费”根源的基本方法，更是企业进行业务流程管理的战略工具，被广泛应用于制造企业管理实践中，并在实践中不断对该方法进行完善和拓展。

广域价值流就是对传统价值流的完善与拓展，是反映企业从原材料到终端客户过程中所涉及到的物料流、信息流、供应商、客户等内容，是分析企业供应链管理问题的重要工具。一般情况下，企业特定产品的价值流都包括供应商组织，若降低价值链的整体成本，就需要从包含供应商组织在内的整条价值链着手。这就意味着通过改善广域价值流能使大型制造企业和供应商建立伙伴关系，从而获得更大效益。广域价值流程图是广域价值流方法的核心，是用符号和图线来描述某产品从原材料到终端客户过程中所涉及的物料流、时间流、信息流等情况，该图能够运用精益管理的工具和理念来帮助企业理解并简化供应链管理流程，从全局视角找出供应链管理过程中的浪费，并进行整体改善。

在实践中，首先需要绘制企业广域价值流现状图，并据此全面准确地找出大型制造企业整个供应链中各个节点上所存在的浪费，并找出相应的解决方法；其次绘制企业未来的广域价值流图；最后进行两者对比，从整体上提高整个供应链的效率。广域价值流图的绘制主要包括两个方面的内容：（1）信息流，从接到订单到采购计划和生产计划的制定；（2）物料流，从原材料入库到产品交付。同时在广域价值流图底部计算度量坐标。如图1所示。
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图1 企业的广域价值流
2.2  大型制造企业供应链管理机制优化

应用广域价值流方法优化大型制造企业供应链管理机制，需要按照广域价值流程图的分析步骤进行分析，如图2所示。首先选取具体的公司和产品，绘制现在状态的广域价值流图，了解企业现阶段各流程的具体情况；其次根据现状广域价值流图，分析当前状态，找出各流程中的“浪费”，对“浪费”进行具体的分析，识别消除“浪费”的机会，以满足客户需求为出发点找出需改进的地方；再次运用精益管理的方法来绘制未来状态的广域价值流图，与现状图进行比较；最后制定并实施行动方案，优化大型制造企业供应链管理的机制。
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   图2  广域价值流分析步骤

3  案例研究

3.1  案例概况

    本文以企业OMZK的供应链管理为研究对象，应用广域价值流进行分析。根据图2分析步骤，首先对整个供应链上的价值流整体情况有清晰的了解，从最接近客户的一端，即公司这端开始分析企业价值流情况。在产品生产制造过程中，从供应商将原材料运送到XNLY和NJGT，接着将初级产品运送到YZQZ，YZQZ将产成品运输到WCZB，最后WCZB将产品发给OMZK；原材料、半成品和成品经过供应链上各个厂商的依次顺序加工，可以看到每个环节的生产周期、增值时间、运输时间、库存时间和合格率。
从接到客户的需求开始，到将订单释放给WCZB、WCZB将订单传递给YZQZ、YZQZ将订单进行分解传递给NJGT和XNLY、最后传递给供应商，可以看到信息流在OMZK的供应链上不间断地流动，实现信息的有效传递。在应用广域价值流分析OMZK的供应链管理流程时，需要将每个参与环节都视为广域价值流中一个连续流动的整体过程，在此基础上进行现状分析和优化分析。
3.2  现状分析

结合OMZK现阶段汽车制造业务流程，收集供应链上各个环节的生产周期、增值时间、运输时间、库存时间和产品合格率，并计算创造价值时间、工厂内部时间、运输时间、总时间和增值比，绘制现在状态的广域价值流图，如图3所示。
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图3 OMZK公司广域价值现状流
根据图3可知，OMZK的汽车制造业务从接到客户需求到信息传递到原料供应商，至少需要一个月以上的时间，其中订单信息在各个中间厂商之间的传递就要耗费一周的时间。在物料传递过程中，运输时间、原料库存时间、在制品库存时间和成品库存时间远远超过产品的技工制造时间，具体指标如下：（1）工厂内部时间IPT：230天；（2）运输时间TRT：20天；（3）创造价值时间VA：630 分钟；（4）总时间WT：250天；（5）增值比：0.175%；（6）运输总距离：5149.9008公里。由此可以发现，在其汽车制造供应链上信息流的传递过程中，中间厂商的订单处理、加工和传递耗费时间过多，从而导致信息最终传递给原料供应商的时间过长，间接延迟了物料传递的时间。在物料传递过程中，总时间250天，运输时间则有20天，工厂内部时间有230天，而真正创造价值的时间只有630分钟，其中大部分时间都是库存时间，比如原料库存时间、在制品库存时间、成品库存时间，而运输时间和库存时间都属于不增值时间，属于浪费严重的环节。因此，OMZK的汽车制造业务的供应链上浪费现象很严重，工作流程有很多不合理的地方，存在很大改善空间。
3.3  广域价值流的未来状态图

    针对OMZK制造业务供应链上存在的浪费现象，以加强信息沟通和降低库存量为目的，对其供应链管理机制进行优化。主要策略包括：（1）价值链上的每位参与者对整条价值链都要有一个准确的认识，同时每位参与者要在最大程度上做到信息共享。信息共享可以从几方面进行优化：让每一个厂商都了解客户的需求和产品的节拍时间，因为只有每一个厂商都了解客户的需求，才能按照各自的节拍时间来进行生产，从而减少“浪费”；每一个参与者都要对各自的成本、成本目标和库存水平有较为清晰的认识，一旦发生变化，应该及早与上下游供应商进行沟通，避免信息“浪费”；企业新产品的研发、现有生产工艺的变更也需及时进行沟通，这样才能最大化地避免信息传递过程造成的浪费。（2）为确保维持一定的库存量，必须应用相应系统，并根据产量需求变化及时调整库存水平。具体措施为：广域价值流的参与者之间运输频率加大；可能情况下缩短排队时间或消除排队；参与者着获得全面信息下实施拉动系统；参与者之间这最大程度上共享信息。只有这样，供应链上的各个参与者才能及时了解市场和客户的需求，并作出相应库存水平的调整，避免过多库存所造成的浪费。在此基础上，绘制OMZK制造业务供应链未来状态的广域价值流图，如图4所示。
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图4  OMZK公司广域价值未来状态流

由图4可知，优化后的未来状态主要指标为：（1）创造价值时间VA：630 分钟；（2）工厂内部时间IPT：55天；（3）运输时间TRT：8天；（4）总时间WT：63天。由图3和图4可以得到优化前后的结果对比，分别如表1和表2所示。由此可见，从OMZK接受客户订单到信息最终传递给原料供应商的时间从过去的一个月缩短到了一周，其中各中间厂商之间的信息传递也减少到一天，信息传递效率大大提高；在物料传递过程中，原料库存时间、运输时间、在制品库存时间等也得到改善，浪费环节大幅度减少，整个供应链得到了优化。

表1  OMZK公司主要指标优化前后结果对比

	衡量指标
	当前状态
	未来状态
	改善/%

	创造价值时间/min
	630
	630
	0

	工厂内部时间/天
	230
	55
	76.10

	运输时间/天
	20
	8
	60.00

	总时间/天
	250
	63
	74.80

	创造价值时间比例/%
	0.175
	0.694
	297

	产品运输总距离/min
	4 136
	1 000
	75.00


表2  OMZK公司供应链组织优化前后结果对比

	组织
	当前状态排队时间/天
	未来状态排队时间/天
	改善/%

	WCZB
	12
	2
	83.30

	YZQZ
	14
	1
	92.80

	NJGT
	12
	5
	58.30

	XNLY/新供应商
	19
	5
	76.60

	总计
	57
	13
	77.10


4  结论

本文在传统价值流基础上发展起来的广域价值流方法应用于优化大型制造企业供应链管理机制的研究中，以大型制造企业OMZK公司的汽车制造业务为例，结合广域价值流来具体分析，找出供应链上主要的浪费环节，以精益管理为基础，尽量消除“浪费”，使信息流和物料流在客户需求的拉动下连贯有序地流动起来。通过研究得到以下结论：（1）广域价值流分析方法可以有效解决大型制造企业供应链管理机制优化问题，且能够以最终客户需求为导向，提高供应链上各个环节的配合程度和工作效率，为供应链管理机制优化设计提供了新的思路与方法。（2）通过对OMZK公司汽车业务制造流程的情况进行现状广域价值流图分析，明确了具体的改善点，发现该业务制造流程中供应商在信息沟通和库存方面存在着较大的浪费，为进一步提出优化方案奠定了基础。（3）从该业务供应链改善前后的广域价值流图对比分析中可以明显地发现，通过以最终客户的需求为出发点的供应链管理机制优化，可以较大幅度地降低浪费、提高效益，满足客户需求。

但本文在研究过程中，由于篇幅有限和保密性等原因，未对该企业采取的具体管理机制优化策略进行详细论述；同时也仅应用广域价值流方法分析了一家企业。后续研究要从多案例的视角进一步分析该方法的科学性，为供应链管理机制设计与优化提供参考。

参考文献:

[1]李宏宽, 李忱. 跨链间同级库存协作下集群式供应链协调分析 [J].计算机集成制造系统, 2015, 21(12):3282-3291
[2]赵振智, 于芳. 中国企业供应链管理问题探讨 [J].现代管理科学, 2006(1):82-83
[3]龚其国, 双珍珍. 供应链管理中快速反应研究综述与展望[J].管理评论, 2015, 27(9):177-186
[4] HOUTUM G J V, INDERFURTH K, ZIJM W H M. Material coordination in stochastic multi-echelon systems [J].European Journal of Operational Research, 1996, 95(1):1-23

[5]LIU Q, TAO Z. A multi-objective optimization model for the purchasing and inventory in a three-echelon construction supply chain [R]//Proceedings of the ninth international conference on management science and engineering management. Berlin Heidelberg: Springer , 2015:245-253
[6] 李娟, 黄培清, 顾锋,等. 基于供应链间品牌竞争的库存管理策略研究 [J].管理科学学报, 2009, 12(3):71-76

[7]BARRATT M, BARRATT R. Exploring internal and external supply chain linkages: evidence from the field [J].Journal of Operations Management, 2011, 29(5):514-528
[8]MALHOTRA M K, MACKELPRANG A W. Are internal manufacturing and external supply chain flexibilities complementary capabilities? [J].Journal of Operations Management,2012, 30(3):180-200
[9]赵树宽, 赵鹏飞. 中国汽车业技术供应链技术效率评价研究 [J].中国软科学, 2010(10):172-179

[10]WOMACK J P, JONES D T. From lean production to lean enterprise [J].Harvard Business Review, 1994, 72(2): 93-103

[11] LAMBERT  D  M. 供应链管理: 流程、伙伴和业绩 [M]. 3版.北京:电子工业出版社, 2012：124-149
作者简介: 荆树伟（1986—），男，山西朔州人，讲师，博士，主要研究方向为精益管理、管理创新。刘泽岩（1992—），男，山西孝义人，硕士研究生，主要研究方向为供应链管理、资产评估。阎俊爱（1964—），女，山西襄汾人，教授，博士，主要研究方向为应急管理。

杨福东（1977—），男，辽宁铁岭人，博士研究生，主要研究方向为精益管理，工业工程。

优化供应链管理机制








绘制未来状态的广域价值流图





分析现状广域价值流图





绘制现在状态的广域价值流图





选取具体的公司和产品











