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[bookmark: _Toc449294111][bookmark: _Toc449294976][bookmark: _Toc449294715][bookmark: _Toc449295218][bookmark: _Toc451179691]摘要：针对目前对于产学研协同创新绩效影响因素的理论研究较为松散、缺乏系统化研究成果的现实，运用扎根理论对现有研究中产学研协同创新绩效影响因素内容进行开放式编码、主轴性编码和选择性编码，并通过理论饱和度检验，总结得出产学研协同创新绩效影响因素划可分为环境因素和过程因素两个维度，其中环境因素包括市场需求水平、科技成果转化水平、知识产权保护和法律法规支持情况等；过程因素包括科技中介服务、协同创新服务平台、信息沟通网络建设和文化价值融合情况等。
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Analysis on Influencing Factors of Industry-university-research Co-operative Innovation Performance Based on Grounded Theory
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Abstract:The reality of current research on the collaborative innovation performance factors has been looser theoretically and lacking systematic outcome. The paper has introduced the grounded theory to research on the open coding, spindle coding and selection coding of collaborative innovation performance factors content, and theoretical saturation test results have summarized that research collaborative innovation performance factors and environmental factors are divided into two dimensions of the process factors and environmental factors; the former factors include the level of market demand, the level of scientific and technological achievements, intellectual property protection and legal support and so; the later factors include technology intermediary services, collaborative innovation service platform, communication network construction and integration of cultural values and so on.
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产学研协同创新是通过国家意志的引导和机制安排，促进企业、大学、研究机构发挥各自的能力优势、整合互补性资源，实现各方的优势互补，加速技术推广应用和产业化，协作开展产业技术创新和科技成果产业化的活动，是当今科技创新的新范式[1]。产学研协同创新的结果由其绩效体现。产学研协同创新绩效是在一定的协同创新环境下，产学研协同创新各方投入和产出的统一体[2-3]。在产学研协同创新的环境基础上，产学研各方的投入是保证协同创新顺利进行的关键[4-5]。协同创新投入主要包括财力投入和人力投入。一般来说，企业作为资源技术需求方，因自身科研人员水平有限，往往在协同创新的过程中进行财力投入；高校和研发机构作为资源技术的供给方，缺乏市场转化的平台，往往在协同创新的过程中进行人力投入。同时，企业为了实现与学研方的对接，也需要一定的人力投入[6]。协同创新产出是产学研各方投入财力和人力，通过有效配置和使用，将投入要素转化为成果、项目和宏观收益的提升[7]。产学研协同创新绩效在微观层面上指企业利润的提升、高校和科研机构的学术成果产出的增加；在宏观层面上指经济效益的提升、政府收入的增加[8]。
我国产学研协同创新经过多年的发展，从最初的“星星之火”到如今的“燎原之火”，这一过程受到了许多的因素影响，研究产学研协同创新绩效的影响因素对于协同创新的开展和社会经济效益的提升有很重要的作用。影响产学研协同创新绩效的因素种类复杂，既有外部的环境因素，又有产学研各方协同过程中的过程因素，同时还有政府和中介机构的参与因素，因此，系统梳理这些影响因素对于提高产学研协同创新绩效具有重要的理论和应用意义。
[bookmark: _Toc449294112][bookmark: _Toc451179692]1  扎根理论概述
扎根理论最早是由社会科学学者Galsser等[9]提出，是一种定性分析的方法。它是一种将原始资料自下而上进行汇集、分析、归纳，引导出扎根理论的研究方法。扎根理论作为一种质性分析方法，需要一定量的原始资料作支撑，利用归纳法提炼总结出新的概念和范畴。扎根理论最核心的过程是将原始资料进行扎根，也就所谓的编码。编码过程以理论归纳为主、文献演绎为辅。通过编码过程，对原始资料分析、整理、归纳，重新组合形成一类范畴，每一类的范畴之间通过一定的联系构成基础理论，最终通过整理基础理论，形成“框架式”的理论，得出研究结论。扎根理论的一般研究过程如图1所示。

[bookmark: OLE_LINK4][image: ]图1  扎根理论研究过程
扎根理论数据登录过程主要有3种编码过程：开放式编码、主轴性编码和选择性编码。开放式编码是将搜集的原始资料分解为基本单位，仔细观察、不断比较，逐步地对原始资料进行概念化和范畴化，用概念和范畴准确地反映原始资料的内容。主轴性编码是在完成开放式编码之后，运用典范模式将资料重新组合，将不同的范畴联系起来，进一步总结不同范畴的涵义，找出主范畴。选择性编码是选择核心范畴，在主轴性编码形成的主范畴上进一步提炼，找出核心范畴；同时找出各个范畴之间的联系，为最终理论的形成做铺垫。3种编码与范畴间的逻辑关系如图2所示。

[image: ]
图2  三种编码与研究范畴间的逻辑关系
[bookmark: _Toc449294113][bookmark: _Toc451179693]2  原始资料收集
扎根理论与其他的质性研究方法收集原始资料的方法大体一致，主要包括访谈法和文献资料研究法。研究产学研协同创新绩效的影响因素，对于不同的决策者来说有着不同的见解，往往出于保密性和安全性考虑，企业和学研方对独特见解的关键影响因素通常不愿意公布，所以通过访谈法难以获得；另一方面，近年来不同学者以不同的视角研究产学研协同创新绩效的影响，发表了很多研究成果[10-20]，通过检索文献资料可以较易获取以往学者的研究成果。因此，本文通过文献资料研究法获取原始资料，以“产学研”“绩效”“影响因素”为关键词，在中国知网（CNKI）和维普中文科技期刊收录的文献中进行检索。通过检索，剔除重复论文，共获得45 206篇相关文献，根据主题、引用量、下载量和发表时间进行筛选，选取其中有代表性的305篇文献。随机挑选225篇文献进行数据登录，余下的80篇文献作为理论饱和度检验的样本。
[bookmark: _Toc451179694][bookmark: _Toc449294114]3  数据登录过程
通过编码技术对检索到的文献进行分析归纳，对原始资料进行解释，主要包括：开放式编码、主轴性编码和选择性编码。
（1）开放式编码。开放式编码是对原始资料逐字逐句分析整理，将相关的概念归为一类范畴，对每一类范畴抽取若干原始文字进行编码。由于初始概念存在大量重复或者相近的涵义，因此通过归纳、合并，将初始概念归类，得到了61个原始概念，归纳出30个不互相重复的范畴。有些影响因素虽然被少量的文献提及，但是这些因素对产学研协同创新绩效也起到一定的作用。初始的范畴和概念如表1所示。
表1  产学研协同创新绩效影响因素的开放式编码范畴及概念
	编号
	范畴化
	概念化

	000001
	商业环境
	信用环境、商业环境

	000002
	市场需求
	市场需求、新产品改进方向

	000003
	潜在市场
	潜在客户、潜在市场

	000004
	市场竞争
	企业竞争对手、竞争对手挑战

	000005
	市场敏感度
	企业市场敏感度

	000006
	科技成果转化能力
	企业成果转化、高校成果转化、研发机构成果转化

	000007
	商业模式
	企业组织架构、创新商业模式

	000008
	金融支持
	金融服务、市场资金注入

	000009
	知识产权保护
	专利产权、知识产权保护

	000010
	地方保护主义
	地方产权保护主义

	000011
	产权交易市场
	产权交易、交易市场完善程度

	000012
	环境适应能力
	适应外界环境的变化

	000013
	政策环境
	国家鼓励创新政策、法律法规健全程度

	000014
	行业环境
	行业创新环境

	000015
	监督保障机制
	政府引导、监督保障措施

	000016
	中介机构建设
	中介机构建设、中介机构服务

	000017
	参与积极性
	合作动力、创新需求

	000018
	服务平台
	风险管理、决策支持

	000019
	基地建设
	创新基地、创新实现模式

	000020
	资源共享平台
	资源共享、资源服务平台

	000021
	关系协同
	沟通、交流

	000022
	资源优势互补
	合作共赢、优势互补

	000023
	信息共享
	信息共享、网络建设、知识共享

	000024
	组织文化
	鼓励知识共享、尊重创新文化

	000025
	愿景
	共同信仰、未来规划、合作前景

	000026
	战略目标
	经济目标、非经济目标

	000027
	认知
	价值观、合作理念、情感

	000028
	文化协同
	企业文化、文化融合

	000029
	冲突
	矛盾、冲突

	000030
	利益分配
	利益分配比例、利益分配方法、利益分配原则


（2）主轴性编码。在得到了30个范畴之后，进一步发现不同范畴之间的逻辑关系，对开放式编码中的30个范畴进行归类，形成了不同的关系类别，进一步总结归纳成为8个主范畴。这8个主范畴分别是：市场需求水平、科技成果转化水平、知识产权保护、法律法规支持情况、协同创新服务平台、信息沟通网络建设和文化价值融合情况。
“市场需求水平”主范畴包括：商业环境、市场需求、潜在市场、市场竞争、市场敏感度；“科技成果转化水平”主范畴包括：科技成果转化能力、商业模式、金融支持；“知识产权保护”主范畴包括：知识产权保护、地方保护主义、产权交易市场；“法律法规支持情况”主范畴包括：环境适应能力、政策环境、行业环境、监督保障机制；“科技中介服务”主范畴包括：中介机构建设；“协同创新服务平台”主范畴包括：参与积极性、服务平台、基地建设、资源共享平台；“信息沟通网络建设”主范畴包括：关系协同、资源优势互补、信息共享；“文化价值融合情况”主范畴包括：组织文化、愿景、战略目标、认知、文化协同、冲突、利益分配。相关的主范畴及其包含的子范畴如表2所示。
[bookmark: OLE_LINK8]表2  产学研协同创新绩效影响因素的主轴性编码主范畴
	主范畴编号
	主范畴
	子范畴编号
	子范畴

	000100
	市场需求水平
	000001
	商业环境

	
	
	000002
	市场需求

	
	
	000003
	潜在市场

	
	
	000004
	市场竞争

	
	
	000005
	市场敏感度

	000200
	科技成果转化水平
	000006
	科技成果转化能力

	
	
	000007
	商业模式

	
	
	000008
	金融支持

	000300
	知识产权保护
	000009
	知识产权保护

	
	
	000010
	地方保护主义

	
	
	000011
	产权交易市场

	000400
	法律法规支持情况
	000012
	环境适应能力

	
	
	000013
	政策环境

	
	
	000014
	行业环境

	
	
	000015
	监督保障机制

	000500
	科技中介服务
	000016
	中介机构建设

	000600
	协同创新服务平台
	000017
	参与积极性

	
	
	000018
	服务平台

	
	
	000019
	基地建设

	
	
	000020
	资源共享平台

	000700
	信息沟通网络建设
	000021
	关系协同

	
	
	000022
	资源优势互补

	
	
	000023
	信息共享

	000800
	文化价值融合情况
	000024
	组织文化

	
	
	000025
	愿景

	
	
	000026
	战略目标

	
	
	000027
	认知

	
	
	000028
	文化协同

	
	
	000029
	冲突

	
	
	000030
	利益分配


（3）选择性编码。选择性编码也就是所谓的核心编码。本文所有的子范畴和主范畴可以归纳聚合成为两个核心范畴：协同创新环境因素和协同创新过程因素。这两个核心范畴具有代表性，可以代表所有的子范畴和主范畴。相关的核心范畴及其子范畴如表3所示。
表3  产学研协同创新绩效影响因素的选择性编码核心范畴
	核心范畴编号
	核心范畴
	主范畴编号
	主范畴

	010000
	协同创新环境因素
	000100
	市场需求水平

	
	
	000200
	科技成果转化水平

	
	
	000300
	知识产权保护

	
	
	000400
	法律法规支持情况

	020000
	协同创新过程因素
	000500
	科技中介服务

	
	
	000600
	协同创新服务平台

	
	
	000700
	信息沟通网络建设

	
	
	000800
	文化价值融合情况



（4）理论饱和度检验。最后，需要利用随机选取的余下的80篇文献进行理论饱和度检验。将余下文献进行开放式编码和主轴性编码，在整个数据登录过程中没有出现新的主范畴和子范畴，说明产学研协同创新绩效的影响因素已经被充分挖掘，本文归纳的产学研协同创新绩效环境因素和过程因素在理论上是饱和的。
[bookmark: _Toc451179695][bookmark: _Toc449294115]4  产学研协同创新绩效影响因素总结
根据扎根理论的结果，产学研协同创新绩效影响因素主要归纳为两类：产学研协同创新绩效环境因素和产学研协同创新绩效过程因素。环境因素主要包括：市场需求水平、科技成果转化水平、知识产权保护和法律法规支持情况；过程因素主要包括：科技中介服务、协同创新服务平台、信息沟通网络建设和文化价值融合情况。产学研协同创新绩效影响因素模型如图3所示：
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]产学研协同创新绩效影响因素
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图3  产学研协同创新绩效影响因素模型图
[bookmark: _Toc449294116]4.1  产学研协同创新绩效环境影响因素
产学研协同创新绩效环境影响因素主要包括宏观经济环境、政府支持情况和法律法规环境。环境因素从外部宏观上影响着产学研协同绩效，对协同创新成果转化为实际生产力起到决定性的作用。运用扎根理论得出的产学研协同创新绩效环境影响因素主要有以下几种：
（1）市场需求水平。产学研协同创新的最终目的是将协同创新成果转化为生产力水平的提高，这个过程离不开市场的参与。根据马歇尔的“剪刀理论”，市场供给和市场需求决定着产品市场均衡价格，企业本身可以通过业务机会发现新的需求，根据市场需求研发新产品、增加销售收入，从某种意义上来说，市场需求水平同样也决定企业创新和发展的方向。然而，企业受自身资源的限制，可能不能独自满足市场的需求，高校和研发机构拥有良好的科研基础，但是欠缺拓展市场的能力，因此，企业和高校、研发机构通过优势互补，满足企业市场竞争追求利润的需求，满足高校和研发机构生存发展的要求。当市场需求水平提高的情况下，企业为了提高产品竞争力，必然提升自身参与产学研协同创新的动力，对产学研协同创新绩效的提升起到促进作用；当市场需求水平下降，企业参与协同创新的动力不足，必然影响协同创新的绩效。
（2）科技成果转化水平。科技发展水平决定着创新技术环境的优劣，良好的技术环境可以提高科技成果转化水平，从而推动新产品开发项目数转化为企业的销售收入。目前，我国科技成果转化处在较低水平，主要是我国科技与经济存在“两张皮”的问题。新产品新技术主要是依赖国外的科研成果，而国内的科研成果仅仅存在于实验室中，并没有转化为经济产出。高校和研发机构认为企业一味地追求利润，研究能力不足；企业认为高校和研发机构的学术成果只是纸上谈兵，并没有实际的用处。这种情况严重阻碍了产学研协同创新的产出。
（3）知识产权保护。知识产权是创新的成果，是企业进行创新活动的原始动力，良好的知识产权保护制度是创新的根本保障。科技和创意在当今经济发展的过程中起到举足轻重的作用，知识产权作为一种无形的财产显得越来越重要。知识产权是连接科技成果与现实生产力之间的桥梁。一项创新技术从研发到应用需要经过复杂的过程，凝聚着产学研各方大量的资金投入和研发人员的呕心沥血。一旦该创新技术成果被盗取，所有的资金和人力的投入都将化为乌有，这将大大降低企业参与协同创新、进行创新活动的积极性。如果不在意知识产权保护的重要性，逐渐的，人们便不会进行发明创造活动了，人类文明的发展也会停滞不前。以专利保护为例，专利保护制度的目的是为了鼓励发明创造，企业通过专利保护获得专利收入。但是在现实中，我国有很多企业为了获取政府补贴，大量申请重复无效的专利，导致专利数目的增长很快，但是对于科技创新和社会发展并没有实际价值。这就要求国家创造良好的知识产权保护环境，保护企业通过创新获得的利益，营造良好的社会创新环境。
（4）法律法规支持情况。政治与经济存在着辩证的关系，政治环境构成了经济发展运行的基础，经济发展反过来可以作用于政策法规的制定。随着经济的发展，原有的政治法律环境可能会不适应产学研协同创新的高效运行，良好的法律法规支持可以有效地降低产学研协同创新的成本；同时，在产学研协同创新的过程中，不可避免地会出现利益分配、产权纠纷、信任危机等问题，所以政府需要出台相关的法律法规文件，规范产学研各方的行为，从根源上解决协同创新过程中可能出现的纠纷。产学研各方成本的降低和满意度的提高，从根本上提升产学研各方参与协同创新的动力，进而对协同创新绩效产生影响。不健全的法律法规政策会阻碍产学研协同创新成果的产出。目前，我国出台的一系列促进科技创新的法律法规在促进产学研协同创新方面起到了良好的作用，但还缺乏相应的实施细则、监督协调机制和促进协同创新良性循环的机制，所以，健全产学研协同创新相关政策法规，明确协同创新各方的权利和义务，规范协同创新各方的行为，能够为协同创新提供良好的保障。
[bookmark: _Toc449294117]4.2  产学研协同创新绩效过程影响因素
除了国家的宏观经济环境和法律环境，通过运用扎根理论分析发现，在产学研协同创新的过程中还存在着诸多的因素制约创新绩效，这其中主要包括科技中介服务、协同创新服务平台建设、信息沟通网络的建设和文化价值融合情况等因素。
（1）科技中介服务。科技中介服务是企业与学研方之间建立关系的桥梁，完善的中介服务是科技创新的“助燃剂”，在产学研协同创新中发挥着重要的作用。科技中介服务机构主要包括生产力促进中心、科技评估中心、科技金融机构等为协同创新提供专业化支持的机构。科技中介服务机构的服务能力，是指不同性质的科技中介提供服务的能力。我国的科技中介服务机构经过30多年的发展，取得了较大的进步与成就，但是在现阶段并不完善，不同地区科技中介服务的发展水平差异很大，科技中介服务机构的类型不完善、运行机制不灵活、专业化程度低，严重阻碍了协同创新的开展和市场经济的发展。
（2）协同创新服务平台。协同创新服务平台是指为协同创新各方提供公共服务的平台。随着科学技术的发展，协同创新服务平台借助互联网的潮流逐渐发挥着重要作用。利用信息化手段，整合创新资源、共享创新技术、建立服务体系，满足企业从高校和研发机构获取创新资源和创新技术的需求，高校和研发机构协同创新服务平台在国家创新系统中的作用日益显著，受到各国的广泛关注。建设协同创新服务平台，是推进产学研协同创新、增强自主创新能力、建设创新型国家的基础和保障。协同创新服务平台主要为产学研各方提供资源推送、网络地图、智能检索、协同交流、决策支持等服务。
（3）信息沟通网络建设。科学技术的传播能力是一国科技竞争力强弱的重要标志之一。科学技术的传播离不开信息沟通网络，信息沟通网络建设状况的好坏决定着产学研各方信息交流的顺畅程度；企业与学研方进行协同的基础是供需信息的交流，企业的创新要素需求信息和学研方的创新要素供给信息直接影响着协同关系的建立；企业与学研方人员沟通联络的密切程度和活动的频繁程度反映了信息沟通网络建设情况。目前我国在信息沟通网络建设方面，主要是从硬件设施建设和软件平台建设两方面展开，虽然硬件设施和软件平台在协同创新中起到一定的作用，但是总体信息挖掘程度不深，并没有引起产学研各方的足够重视。
（4）文化价值融合情况。不同的企业存在着不同的企业文化，有创新进取型的企业文化、和谐支撑型的企业文化和官僚保守型的企业文化，不同的企业文化会从不同的立场看待创新，从而影响产学研协同创新的绩效。企业的协同意识是产学研协同创新顺利开展的前提。进取型的企业会具备强烈的创新意识，学习愿望强烈，积极同学研方展开协同创新；和谐型的企业强调企业内部与外部环境进行信息互换，对企业内部与外部的交流到促进作用，有利于产学研各方协同工作的展开；官僚型的企业等级森严、分工明确，企业参与协同创新的积极性主要受企业高层态度观念的影响，企业高层的态度决定产学研协同创新的绩效。同时，由于产学研各方的文化价值取向不同，也会对协同创新绩效产生影响。企业参与协同创新的目的是为了追逐利益，高校和研发机构参与协同创新的目的是为了科技成果的产出。有学者研究指出，高校价值取向对产学研协同创新的影响作用明显。高校和研发机构的科研成果往往缺乏实用性，高校和研发机构市场意识淡薄、自由独立的学术氛围不利于协同创新的开展。产学研各方文化上的差异不利于各方信息的交流，进而影响协同创新过程中知识的转移。通过以往学者的研究经验可见，协同创新中文化价值融合情况对绩效的影响作用明显。
[bookmark: _Toc449294118][bookmark: _Toc451179696]5  总结
本文引入扎根理论对产学研协同创新绩效影响因素进行分析，通过原始数据收集和数据登录过程，将产学研协同创新绩效的影响因素归纳为两类：产学研协同创新绩效环境因素和产学研协同创新绩效过程因素。其中，环境因素主要包括：市场需求水平、科技成果转化水平、知识产权保护和法律法规支持情况；过程因素主要包括：科技中介服务、协同创新服务平台、信息沟通网络建设和文化价值融合情况。
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