研发外包成果转化中服务商道德风险防范：

合作奖励还是非合作监督？

宋  寒，刘玉清，代  应

(重庆理工大学管理学院，重庆 400054)
摘要：针对研发外包服务商参与客户技术成果转化中的道德风险防范与激励问题，首先分析合作奖励机制与非合作监督机制（包括确定性和随机性监督）的成立条件，随后比较合作奖励、确定性监督、随机监督3种机制对服务商道德风险的防范激励效果。研究表明：成果转化成功的概率和监督成本是影响3种机制选择的关键因素。最后根据成果转化成功概率和监督成本，给出3种服务商道德风险防范激励机制的选择条件，并通过算例对结论进行验证。
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Moral Hazard Prevention of Service Providers in Achievement Transformation of R&D Outsourcing: 

Cooperation Reward or Non-cooperation Monitoring? 
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Abstract: For the moral hazard prevention and incentive problems of service providers in the achievement transformation of R&D outsourcing, the establishment condition of cooperation reward mechanism and non-cooperation monitoring mechanism, which includes determinate monitoring and stochastic monitoring,  are analyzed firstly. Then the paper compares respectively the effects of cooperation reward, determinate monitoring and stochastic monitoring on the moral hazard prevention and incentive problems of service providers. The result shows, the success probability of achievement transformation and the monitoring cost are the key factors influencing the choice of three mechanisms. Finally, with the success probability and monitoring cost, the applicable conditions of three mechanisms are provided. In addition, these results are verified by an example.
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1  研究文献综述
客户通过研发外包能快速获取外部知识、技术、专利等，但研发外包成功后，如何将获得的外部知识、技术、专利等转化为产品，进而占领市场，是客户研发外包成功后面临的关键问题之一[1]。有文献调查研究表明，研发外包成功后，服务商进一步参与客户技术转化，能缩短客户技术产品化的时间，提高客户技术产品化成功率[2]。然而，自利的服务商在技术转化过程中往往存在“偷懒”的道德风险[3]。因此，如何激励服务商努力工作，是客户在引入服务商参与技术转化时必须考虑的问题。

按照让-雅克·拉丰等[4]的委托代理激励理论分析框架，防范道德风险有两种基本方法：第一种方法是非合作监督机制，即委托人付出一定的监督成本，对代理人的行为进行监督，将代理人的收益和监督结果挂钩；第二种方法是合作奖励机制，即设计一种有效的奖励机制，将代理人的收益和任务完成效果挂钩。两种方法的根本区别是，非合作监督机制对代理人的工资支付不与任务完成情况挂钩，而是根据委托人监督代理人的工作行为（偷懒或者努力）支付工资，合作奖励机制中委托人不直接验证代理人的工作行为，而是依据工作效果（任务完成情况）支付工资。

随着研发外包的兴起，上述两种方法在对研发外包中的服务商道德风险防范与激励都得到了应用。就合作奖励机制而言，其研究的核心问题是将收益的多少奖励给代理人，才能对代理人实现最优的激励。在研究中，合作奖励机制往往表现为收益共享机制的优化和设计，如宋寒等[5]针对研发外包中服务商隐性知识共享的道德风险问题设计了多任务委托代理模型，通过优化不同任务的收益分配比例，达到激励服务商隐性知识共享努力的目的；Lai等[6]针对客户与服务合作执行研发外包项目过程中双方均存在道德风险的问题，优化了双边收益共享分配比例，以实现客户与服务商共同激励的目的；MARTINEZ等[7]针对研发外包执行过程中服务商有可能泄露客户技术的道德风险，设计了研发成功市场化后的收益分配机制来激励服务商“保密”引用文献已添加具体页码。上述研究在服务商道德风险防范中采用的均是不监督策略，只是通过调整支付给服务商的报酬来激励其努力工作。

就非合作监督机制而言，根据委托人的监督行为是否能被代理人观测到，监督可分为确定性监督和随机监督。确定性监督下，代理人能发现委托人的监督行为，即代理人明确地知道自己被监督了，如Radner[8]较早地在一个多周期委托代理模型中引入了长期的监督机制；RAVI等[9]通过实际案例论证了监督在服务外包过程中的重要性；张旭梅等[10]分析了第三方物流集配中心服务中对制造商实行的监督机制，发现监控力度调整至最优时企业的期望收益可以达到最大。然而，确定性监督的监督成本较高，为了降低监督成本，Chandra [11]提出了随机监督。在随机监督下，代理人不能观测到委托人的监督行为，委托人用“可能”的监督来作为一种“威胁”，达到激励代理人努力工作的目的，如蔡晓钰等[12]构建了一个不完全信息博弈框架，将随机监督运用到我国银行道德风险防范中，通过寻求银行最优核查力度和企业最优瞒报概率来控制道德风险问题；HENRI和POSSAMA[13]针对银行的动态道德风险最优激励问题，运用鞅论设计了较为全面的随即监督数学模型，给出了解决了投资者和银行之间道德风险的最优合同。

服务商参与研发外包成果转化虽然能提高技术成果转化成功的概率，但从根本上来讲，技术成果转化是否成功，还是主要依赖于客户自身[7] 引用文献已添加具体页码。有研究通过案例分析表明，对大多数非创新性项目而言，即使服务商在参与技术成果转化中不努力，项目仍有很大的可能实现技术成果转化[14]。那么具体到研发外包成果转化服务商道德风险防范问题，又该采用哪种道德风险防范方法、哪些因素将影响方法的选择，是一个值得进一步思考的问题。鉴于此，本文首先构建合作奖励和非合作监督（包括确定性和随机性）模型，得到各类道德风险防范方法成立的条件，进而通过利润比较，得到各类方法的使用条件，为客户邀请服务参与研发外包成果转化过程中的道德风险防范提供理论支撑。
2  问题描述与模型假设 

研发外包成功后，客户进一步邀请服务商参与技术方案或专利技术的转化实施，显然服务商的参与能有效提高技术成果转化的成功率。然而，技术成果转化是以客户为主、服务商为辅，因此在技术成果转化过程中，服务商即使“偷懒”，技术成果转化也有可能成功，即服务商在技术成果转化中存在“搭便车”的行为。这一点与研发中服务商为主、客户为辅不同，研发中服务商“偷懒”将导致项目失败，其没有“搭便车”的机会[15]。因此，如何防止服务商“搭便车”是客户邀请服务商参与研发外包技术转化中必须考虑的问题。正如前文所述，合作奖励和非合作监督是两种有效的道德风险防范方法，那么服务商参与研发外包成果转化中的道德风险应该选择那种方法呢？为进一步分析该问题，先作如下假设：
假设1：参照有关研究[16]，假设服务商的行为空间为“努力”和“偷懒”，服务商“努力”将付出成本
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，服务商“偷懒”将不付出任何成本。为了体现服务商参与成果转化的价值，假定服务商“努力”下技术成果转化一定成功，而服务商“偷懒”下技术成果转化成功的概率为
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，其深层的含义为服务商即使不参与，项目也有一定的成功概率
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。

假设2：技术成果转化成功，客户将获得收益
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，失败的技术成果转化是无价值的。为使得研究有意义,显然有技术转化收益
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大于服务商努力成本
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。

假设3：客户的监督成本为
[image: image7.wmf]c

，假定客户只要付出了监督成本，就一定能甄别服务商是否偷懒。

假设4：客户与服务商都是风险中性的，即双方效用函数与货币收益等价。

在上述假设下，客户与服务商之间存在（监督，努力）（监督，偷懒）（不监督，努力）（不监督，偷懒）4个纯战略组合，以及一个混合战略组合（客户以一定概率选择监督和不监督，服务商以一定概率选择努力和偷懒），显然当最终的战略均衡出现服务商是偷懒时，此时服务商参与并没有用，客户当然是不邀请服务商参与，即战略组合（监督，偷懒）和（不监督，偷懒）是无效的，因此客户实施激励机制使得最终的战略可能为（监督，努力）（不监督，努力）和混合战略。（不监督，努力）的实质为合作奖励，（监督，努力）的实质为确定性监督，而混合战略的实质为随机监督。那么合作奖励、确定性监督、随机监督3种服务商道德风险防范机制哪种更加有效呢？下面首先对各种机制的存在条件进行分析，进而比较各种机制的有效性，得到3种机制的选择条件。

3  合作奖励机制

在合作奖励机制下，客户给出的合同约定，只要成果转化成功，其将支付给服务商奖励（工资）
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，因此在前文假设下，若服务商选择努力，即付出成本
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，此时项目转化一定成功，按照合同服务商将获得收益
[image: image10.wmf]e

t

w

-

；反之若服务商选择偷懒，此时项目转化成功的概率为
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，按照合同服务商获得奖励的概率也就为
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，其偷懒下的期望收益为
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。显然对服务商而言，其要同意参与成果转化，则要求无论努力还是偷懒下的期望收益都要为正，即必须有
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另一方面，客户如果想激励服务商努力工作，就必须保证服务商努力工作时的期望收益大于偷懒时的期望收益，即
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。在服务商努力激励
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成立下，客户的期望收益为
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；而在激励不成立或者不邀请服务商参与下，客户的期望收益为
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。显然只有
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，客户才会邀请服务商参与。对客户而言，其要选择最优的
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，满足上述一系列约束下，实现自身收益最大化，可用如下模型表示：
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上述模型中，式（1）是客户收益最大化目标函数；不等式（2）是服务商参与成果转化约束；不等式（3）是客户邀请服务商参与成果转化约束。显然目标函数式（1）是
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的减函数，其含义为客户在满足不等式（2）（3）中选择最小的合作奖励
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实现自身收益最大化。

由不等式（2）得
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。显然模型要有解，必须有
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。也就是说，只有满足
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时，才存在合作奖励
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）能同时满足不等式（2）的服务参与成果转化约束和不等式（3）的客户邀请服务参与成果转化约束，因为目标函数为
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的减函数，因此当
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（其中一个微量）时，客户收益实现最大化，此时客户的期望收益为
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，服务商期望收益为
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根据上述分析，可得结论1如下：
结论1：当
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时，合作奖励机制成立，且客户收益最大化的合作奖励为
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由结论1可以看出，只有在技术成果转化成功概率比较小的情况下，合作奖励机制才能执行。这是因为技术成果转化成功概率比较小时，服务商偷懒时成果转化成功的可能性较小，也就是说服务商偷懒获得奖励的概率较低，这意味着服务商偷懒的空间小；同时，客户可通过支付给服务商足够大的奖励，实现激励服务商努力工作的目的。

4  非合作监督机制

4.1  确定性监督机制

确定性监督机制下，客户合同约定，客户将对服务商进行监督，一旦发现服务商偷懒，则无论成果转化是否成功，服务商都将得不到支付
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；反之只要服务商努力工作，付出努力成本
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，则无论成果转化是否成功，都将得到支付
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。显然，在确定性监督机制下，服务商努力的收益为
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，而确定性监督下服务商只要偷懒肯定被发现，按照合同其得不到支付，收益为0。因此，确定性监督下只要
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，服务商将参与成果转化，并且将努力工作；另一方面，确定性监督下，客户承担监督成本
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，同时在确定性监督下服务商肯定努力，客户将支付服务商
[image: image46.wmf]w

t

，此时成果转化成功，客户获得收入
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，因此在确定性监督下，客户期望收益为
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。若客户不邀请服务商参与成果转化，其独立转化成果的期望收益为
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，显然只有当
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时，客户才会邀请服务商参与成果转化。除此以外，客户选择确定性监督机制的目的是为了避免支付给服务商高昂的合作报酬以达到获取最大利润的目的，因而实施这一机制的总成本必然小于合作奖励机制的成本，即
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。对客户而言，其要选择最优的
[image: image52.wmf]w

t

，满足上述一系列约束下实现自身收益最大化，可用如下模型表示：
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上述模型中，式（4）是客户收益最大化目标函数；不等式（5）是服务商参与成果转化约束；不等式（6）是客户邀请服务商参与成果转化约束。显然目标函数式（4）是
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的减函数，其含义为客户在满足不等式（5）（6）中选择最小的支付
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实现自身收益最大化；不等式（7）是选择确定性监督机制的约束条件。

由不等式（5）得
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）能同时满足不等式（5）的服务参与成果转化约束和不等式（6）的客户邀请服务参与成果转化约束，因为目标函数为
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根据上述分析，可得结论2如下：
结论2：当
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时，确定性监督机制成立，且客户收益最大化的支付
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结论2表明，在技术成果转化成功概率小于一定值的情况下，客户对服务商采用确定性监督机制，因为此时的技术成果转化成功概率并没有足够大到客户能独立完成项目，只能邀请服务商参与以保证成功率。然而，客户为了防止服务商“搭便车”，必须使用一些可行的手段，在监督成本不高时，确定性监督机制是可行的，这是因为只要客户发现服务商偷懒，会取消一切报酬，服务商为了获取报酬必然会努力工作，并且此时客户监督的总成本小于不监督时激励服务商努力工作的总成本，能够实现利益最大化目标。反之，在监督成本过高时，客户的总体收益受到了影响，客户将不会采用确定性监督机制 。

4.2  随机监督机制

在随机监督机制下，客户合同同样约定，一旦发现服务商偷懒，则无论成果转化是否成功，服务商都将得不到支付
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；若服务商偷懒，则其拿不到任何报酬，成果转化按
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；若服务商偷懒，由于客户对其行为没有进行监督，因此一旦成果转化成功，客户必须支付服务商
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由上述分析可知，由于在客户监督时服务商偷懒的收益为0，那么其努力工作的收益大于0，服务商就会努力工作，即
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。若在客户不监督时服务商偷懒的报酬大于努力工作的报酬，即
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，那么服务商必然偷懒，客户将面临成功概率没有提高且还要支付高昂报酬的困境，所以客户支付的报酬必然使得服务商偷懒的收益小于努力工作的收益，也就意味着
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，否则客户将选择不邀请服务商参与。同时，在服务商努力工作的情况下，客户显然选择不监督。然而这服务商偷懒的情况下，客户监督时收益为
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，客户将始终选择不监督，服务商的行为对其选择没有任何影响，那么合同中的约定对服务商便构不成任何威胁，服务商必定会偷懒，客户的期望收益将与不邀请服务商参与成果转化的期望收益一样，为
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，客户完全可以不邀请服务商。因此，客户邀请服务商并使服务商忌惮合同中的约定，监督成本必然不能过大，即
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以实现收益最大化目标，具体如下模型P1所示：
 P1    
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上述模型中，式（10）是客户收益最大化的目标函数；式（11）为客户激励相容约束，表征在支付报酬给定下客户的最优监督概率；式（12）为服务商激励相容约束，表征支付报酬给定下服务商最优努力概率；不等式（13）和不等式（14）分别是客户和服务商执行成果转化的约束条件，表征双方的利润不小于0才会进行技术成果转化；不等式（15）是客户邀请服务商参与并实行随即监督的约束条件。 

上述模型求解中，首先可由式（11）和式（12）联合求解，得到给定报酬
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将式（16）和式（17）代入模型P1，化简得如下模型P2：
  P2   
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上述模型中要约束条件式（19）成立，显然要
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成立，因此由约束式（21）可得，只要约束条件式（21）中
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成立，则约束条件式（19）必然成立，模型进一步可化简为：
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上述模型P3可构建如下拉格朗日函数进行求解：
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上述拉格朗日函数中
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为不小于0的拉格朗日乘子。显然上述优化问题为凸规划，K-T条件为上述优化问题的充分必要条件，则上述优化问题最优解应满足如下K-T条件：
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在求解模型的时候，分别对
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（1）当技术成果转化成功概率
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，此时客户以
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的概率进行监督，服务商以
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的概率努力工作；

（2）当技术成果转化成功概率
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，此时客户以
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的概率进行监督，服务商以
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的概率努力工作。

从上述解可看出，在
[image: image148.wmf]y

e

p

y

e

-

<

£

-

1

1

的情况下，监督成本比较小（
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，模型已经退化为确定性监督机制。在
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的情况下，监督成本比较小（
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）时，客户最优监督概率
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，模型实际上已经退化为合作奖励机制。因此可得结论3如下：
结论3：当
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，随机监督机制才成立；当
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，随机监督机制才成立。

同时由模型求解可知，最优监督概率和监督成本为负相关，即监督成本越大，客户监督的概率就越小；同时，客户的监督概率越小，服务商偷懒的空间就越大，则服务商努力工作的概率也越小，意味着服务商的努力概率与监督成本也为负相关。然而，最优支付报酬与监督成本为正相关，随着客户监督成本
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的提高，支付给服务商的报酬
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越高，因为监督成本增加会导致监督概率减小、服务商努力概率下降，为了激励服务商努力工作，只能提高薪酬。

将模型求解得到的最优支付报酬
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和服务商努力概率
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分别代入式（7）和式（8），可得结论4如下:
结论4：当满足结论3的随机监督机制成立条件时，客户收益最大化的支付报酬为
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的概率随机监督，而服务商以
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的概率努力工作，客户的期望收益为
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，服务商的期望收益为
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结论4给出了客户和服务商各自的利润，通过对客户利润
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求一阶导数可以发现，其与客户监督成本
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始终为负相关，即随着监督成本的增加，客户利润会减少，这是因为监督成本的增加使得整体成本上升，而技术转化成功所得的收益固定，所以客户的整体利润下降；与此同时，服务商的收益
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很明显与监督成本
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为正相关，因为客户监督成本增加会导致监督概率下降，对服务商的威胁减小，为激励服务商努力工作必须增加支付报酬，所以服务商的整体收益上升。

5  合作奖励机制与非合作监督机制对比分析

前文分别得到了各种机制的成立条件，接下来进一步分析客户在不同技术成果转化成功概率下的最优策略选择。

首先，在技术成果转化成功概率
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时，由于不满足两种机制中客户邀请服务商参与技术成果转化的条件，所以客户独立完成技术成果转化，不存在为激励服务商努力工作而选择激励机制。

其次，在技术成果转化成功概率
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时，因为不符合实施合作奖励机制的条件，所以只需分析非合作监督机制中的确定性监督机制和随机监督机制。在客户选择确定性监督机制时，只需客户监督成本
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，此时客户期望收益为
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；在客户选择随机监督机制时，需满足客户监督成本
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，此时客户期望收益为
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范围时，客户最优选择为确定性监督机制；当监督成本
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范围时，客户最优选择为随机监督机制。若
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恒成立，客户的最优选择始终是确定性监督机制。

最后，在技术成果转化成功概率
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时，对客户合作奖励机制和非合作监督机制进行比较。在这种情况下，对于非合作监督机制而言，由于必须满足监督成本
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恒成立，所以技术成果转化概率较小时，如果采用非合作监督机制的话，客户最优选择只能为确定性监督机制。因此，只需对比合作奖励机制和确定性监督机制即可。客户选择合作奖励机制的期望收益与选择确定性监督机制的期望收益之差为
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，很明显，当
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，客户最优选择为确定性监督机制；当
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，客户最优选择为合作奖励机制。

通过合作奖励机制和非合作监督机制对比分析，可以得出结论5如下：
    结论5：（1）在技术成果转化成功概率
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且监督成本
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的情况下，客户最优的选择是合作奖励机制；

（2）在技术成果转化成功概率
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的情况下，客户最优的选择是确定性监督机制；

（3）在技术成果转化成功概率
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的情况下，若监督成本
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，客户应选择确定性监督机制；若监督成本
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，客户最优的选择是随机监督机制；若监督成本
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，客户最优的选择是不邀请服务商参与成果转化。

（4）在技术成果转化成功概率
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的情况下，客户最优的选择是不邀请服务商参与。

结论5中的客户机制选择如图1所示。
[image: image219.emf]不邀请服务商参与
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图1 研发外包成果转化中客户机制选择分布

从结论5可以看出，当技术成果转化成功概率不高且监督成本较高时，客户实行合作奖励机制，会支付给服务商高昂的报酬，因为此时如果服务商不努力工作，技术成果转化很难成功，其偷懒空间不大，并且高额的报酬足以诱惑服务商付出努力，所以客户可以放心地采取奖励的手段；当技术成果转化成功概率不高且监督成本也不高时，客户实行非合作监督机制中的确定性监督机制，因为监督成本不会影响客户的整体收益，只要客户监督，服务商就没有偷懒的机会、只能努力工作，所以此时客户采取明确的监督方式能保证自己的利益最大化。当技术成果转化成功概率一般时，若监督成本
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范围内，客户实行确定性监督机制，原因是此时的监督成本依然在客户可承受的范围，为了确保能获得技术成果转化能成功，客户的最优选择是对服务商行为进行明确监督；若监督成本
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范围内，客户实行随机监督机制，因为此时的监督成本相对技术成果转化收益而言依然不是非常高，在服务商的角度，即使其无法观测到客户的行为，仍然相信客户会付出成本监督，而且此时的技术成果转化报酬比努力成本大得多，所以服务商会以比较高的概率努力工作，客户省下了一部分监督成本，增加了利润，因而客户在这种情况会优先选择随机监督。当技术成果转化成功概率很高时，客户完全可以选择独立工作，因为邀请服务商需要支付报酬，为了保证服务商努力工作采取一定策略也需要成本，而技术成果转化本身就已经比较容易成功，客户即便自己独立工作也有很大概率完成，因此客户没有必要额外花费成本去邀请服务商参与。

6  算例

某制造企业将产品的研发设计任务外包给了专业的研发服务商，在服务商完成产品研发设计并提供了技术图纸以及样品后，客户需将技术成果转化为量产的产品。为提高技术转化的效率，实现样品量产，客户进一步邀请服务商参与技术成果转化，为保证服务商努力工作，客户可选择合作奖励机制与非合作监督机制。由前文分析知道，监督成本
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和技术转化成功概率
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是影响激励选择的主要因素，因此在以下算例中将
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与
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作为变量，而其他参数作为固定值，通过比较这两类机制下的客户收益，进而来确定激励机制的选择。具体的参数取值如表1所示。

表1  某研发设计外包数值分析基本参数
	编号
	参数
	符号
	参数取值

	1
	服务商努力工作成本
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	4

	2
	制造公司监督成本
	
[image: image229.wmf]c


	0～20

	3
	服务商“偷懒”下技术成果转化成功概率
	
[image: image230.wmf]p


	 0～0.8

	4
	技术成果转化成功收益
	
[image: image231.wmf]y


	20


根据表1中的参数，首先做出非合作监督机制中确定性监督机制下客户收益随
[image: image232.wmf]c

与
[image: image233.wmf]p

的变化图，如图2所示。由图2可看出，明确监督下，
[image: image234.wmf]p

并不影响客户的收益，而随着监督成本
[image: image235.wmf]c

的增加，客户收益将减少；一旦监督成本超过可接受范围（不大于16），客户的收益将会受到影响变成负值。进一步，做出合作奖励时客户收益随
[image: image236.wmf]c

与
[image: image237.wmf]p

的变化图，如图3所示。由图3可看出，奖励的情况下，随着
[image: image238.wmf]p

的增加，客户收益将减小，尤其是当技术成果转化成功概率较大时，客户如果继续实行奖励机制，会使得自己总收益为0。最后，做出非合作监督机制中随机监督机制下客户收益随
[image: image239.wmf]c

与
[image: image240.wmf]p

的变化图，如图4所示。由图4可看出，随着监督成本
[image: image241.wmf]c

的增加，客户收益将减少。将图2、图3和图4合并为一个图，如图5所示。由图5可明显看出，合作奖励、确定性监督和随机监督下的客户收益曲面贯穿相交，形成一个截面，划分了3种机制的效果区域。在技术成果转化成功概率较小且监督成本较大时，客户选择合作奖励机制获得的期望收益最大；在技术成果转化成功概率一般且监督成本在可接受范围内时，客户选择确定性监督机制获得的期望收益最大；在技术成果转化成功概率比较大且监督成本在可置信区间时，客户选择随机监督机制获得的期望收益最大。结论5得以验证。
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图2 某研发设计外包中确定性监督下客户收益
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随
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与
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的变化   图3 某研发设计外包中合作奖励下客户收益
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图4  某研发设计外包中随机监督下客户收益
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随
[image: image253.wmf]c

与
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的变化       图5 某研发设计外包中合作奖励和非合作监督下客户收益比较         
                      已按贵刊规范提供黑白图          
7  结束语

研发外包成功后，服务商进一步参与技术转化过程能提高产品化的概率，然而，以自我利益为中心的服务商在参与过程中有很大可能会存在“偷懒”的道德风险，本文针对该问题，利用服务商参与下的合作奖励机制和非合作监督机制，研究分析了客户实行这3种机制的最优适用条件以及采取的最优监督概率和最优支付报酬，得出以下结论：

（1） 客户所支付的报酬和监督成本对服务商的行为选择有很大的影响。当支付报酬很高时，即使客户不监督，服务商也会选择努力工作；当支付报酬不是很大而监督成本很大时，客户选择不监督，服务商选择“偷懒”；当支付报酬和监督成本都不是很大时，根据监督成本的不同，客户所选取的激励机制和制定的最优支付报酬也不同，那么客户的监督概率与服务商的努力概率也会随之变化。也就是说，客户支付的报酬大小对于激励服务商积极参与技术转化有一定的促进作用，因此，为提高产品化率，客户应该依据现实情况合理制定支付给服务商的报酬。

（2） 客户所支付的报酬虽然有一定的激励作用，但是对于追求利益最大化的服务商而言，在非创新性项目的技术转化中，由于存在一定的技术成果转化成功概率，所以服务商有偷懒空间，只有合作奖励机制和能让服务商观测到客户行为的确定性监督机制是不够的，因此，随机监督机制的存在是必要的。在不同的技术成果转化成功概率下，客户选择不同的监督力度，配合较可观的报酬，服务商选择努力工作的概率会大大增加，从而使得客户的收益增加。

本文只研究了如何激励研发外包中技术成果转化中服务商努力工作，即事中激励，未对事后激励措施进行探讨，进一步研究可以考虑将审计手段引入研发外包中服务商的道德风险防范问题，使得整个研发外包流程中的服务商道德风险防范更彻底。
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