“互联网+”背景下的医院科研管理——基于某高校附属医院的实践
彭文莉,吴庆斌,王美琴,潘志强
（暨南大学附属第一医院，广东广州 510630）

摘要: 传统的医院科研管理存在用户界面繁冗、系统搭建维护高成本、数据不统一等问题。某高校附属医院实现微信公共平台与“互联网+”科研管理系统的互联互通，基于“互联网+”有效提高科研管理服务水平；采用面向服务架构（SOA）理念设计出科研管理系统业务服务模型，模型的实现及业务界面利用.net技术和微信公众平台构建整个科研管理系统并交付使用。基于该医院的科研管理实践，为医院科研管理优化探索一条新的途径。
关键词：科研管理系统; 科研管理工作；科研管理；信息平台

中图分类号：TP311.56       文献标志码：A
Hospital Scientific Research Management under the Background of “Internet Plus” Based on the Practice of the First Affiliated Hospital of Jinan University
PENG Wenli,  WU Qingbin,  WANG Meiqin,   PAN Zhiqiang

（The First Affiliated Hospital of Jinan University, Guangzhou 510630, China) 

 Abstract: Traditional hospital management faces the problems of redundant user interfaces, high cost of maintenance, and inconsistent data. The First Affiliated Hospital of Jinan University has achieved the interoperability between WeChat public platform and "Internet plus" scientific research management system. Based on "Internet plus", the hospital improved the scientific research level of service management. Using service oriented architecture (SOA) concept of scientific research management system, the hospital designs the service model, adopts “.Net” technology and WeChat public platform, establishes the comprehensive scientific research mangement system, and puts it into application, which explores a new way of management optimization.
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2015年我国在政府工作报告中提出“互联网+”的行动计划，对于医疗行业，国家卫计委正统筹推进全国互联网医疗信息标准化工作。医疗信息标准化可以促进构建医疗信息大数据平台，进而实现医疗数据的交换和共享。而在医院层面，随三甲医院间的竞争加剧，科研工作已成为医院日常不可缺少的一部分，医疗机构的科研水平高低直接影响医院的整体竞争力。如何利用“互联网+”理念使医院科研项目与传统医疗跨界融合并进行有效管理，应用新技术驱动医疗业态创新、产业创新、模式创新、制度创新和体制创新，以实现医院科研的飞跃，“互联网+医疗”作为政府顶层设计的国家战略进入医疗领域，由国家主导推行，实现医疗卫生领域的跨界创新[1]，带动科研工作者热情，成为科教研为一体的医院重要手段。某高校附属医院（以下简称“J医院”）是集科、教、研为一体的三甲综合性医院，医院每年投入一定资金支持年轻科研工作者的工作，带动全院的科研氛围。J医院科研部门提出了基于互联网+背景下的科研管理服务新体系。

1  医院科研系统分析

1.1  需求分析

1.1.1 “互联网+医疗”时代背景

伴随后PC时代软件技术的更新、工业化迈向智能化以及管理科学理论的飞跃，当今云计算、大数据、物联网、移动互联网、可穿戴式设备等信息技术与科研管理工作的跨界融合，硬件与软件的结合进行一场更新换代的“互联网+医疗”改革。在移动互联网蓬勃兴起和移动智能终端快速创新的背景下，在医疗资源领域，依托互联网信息技术发展起来的移动医疗服务与创新医疗服务模式，可在一定程度上缓解我国医疗现阶段普遍存在的资源匮乏问题，为医疗资源改革注入新鲜活力。同时，“互联网+医疗”的发展为临床科研工作积累了大量的数据，利用好这些数据，可以为循证医学更好地服务[2]。首先，可以将实验室研究出的成果应用于临床，得以验证；其次，可以将临床中遇到的问题转移到实验室，在实验室中不断探索解决方法。通过两方面的沟通和协作，不断地完善、推进或开展新的研究，最终找到解决问题的方法，进而提高预防、诊断和治疗的水平。

医院信息化应用的主要领域之一就是科研管理，因此，医院的科研管理应该依托大数据技术建设成为智能化的科研管理。作为医院全局发展的核心地位，科研管理部门应该围绕科技创新提高顶层战略部署的作用，采用政策引导、统一规划、集约资源、集中应用、重点突破的理念，充分发挥大数据关联共享、智慧决策的优势，有序推进科研工作的开展。
1.1.2 创新医院科研管理

科研管理对医疗卫生事业的影响日益突出。当今医学研究的主流趋势是跨部门、跨学科、跨地域的合作，但国内多数医院还是实行以行政管理为主的科研管理模式，导致各科、各级和个体之间数据共享困难[3]。而传统意义上的医院科研管理信息化，往往存在项目实验结果数据零散、数据质量不高和信息化数据利用率低等问题；医院科研交流的载体主要是管理文件和科研文档，管理手段以统计为主，大部分工作局限于以Word或Excel文档进行科研数据信息的管理，而各种文档的数据格式的不一致性兼且乱而无序，科研项目申报信息渠道不够畅通，科研成果外界无法获知。针对当前医院科研管理中存在创新不足、成果水平低、低水平重复研究等问题，在医院科研管理中把大数据的概念和技术引入其中[4]，重新利用积累的数据，将单调的数据转换成可供使用的知识[3]。基于知识的医院科研管理可以使隐性知识显性化，从而提高科研管理水平，指导管理部门更加客观、科学和全面地作出决策。医院科研管理若是基于知识，则可以让科研团队更加关注科研过程本身，通过利用先进的信息网络工具实现科研团队的互动，有利于科研人员实时充分交流和共享科研过程中的方法、成果等；而且在个人科研申报、成果登记、查询等环节中，免除了填写各种统计报表的麻烦，使得科研工作变得更加快捷，进而提高工作效率[5]。

1.2 业务关键问题
1.2.1解决科研与财务管理监管困难
由于部门之间缺少有效的沟通手段和必要的信息共享平台，科研项目往往散落在科研管理部门或财务部门，难以进行有效的管理和利用，导致科研项目管理和财务经费管理脱节[6]。对监管问题提前预警、及早发现、及时整改和避免违规现象是科研管理部门的工作重心，但实际上，科研管理部门的工作重心普遍放在对项目合同审查和申报等方面，对项目立项后的实施过程缺少监管，且欠缺对项目的中期监督检查，更没有对项目的完成情况和完成效果进行后期跟踪[7]。基于“互联网+”的科研管理系统助力科研管理的流程标准化进程，实现业务结构与审批流程的优化重构。
1.2.2解决科研文件管理与数据统计困难
在以往的科研项目实施过程中，项目数据往往分散在多个部门，收集并管理这些数据比较困难，而且这些数据在项目信息共享、项目文件查询和数据汇总等工作中会存在诸多麻烦，导致科研工作效率低下。然而，通过信息化便可以解决科研信息孤岛的重复建设问题，从而使科研项目资源得以有效地整合利用。基于“互联网+”的科研管理系统解决了资源共享、信息统一问题，实现信息集成共享，形成科研管理者、科研专家、财务人员、学生等科研相关人员的虚拟生态圈。
1.2.3解决科研信息安全性
在科研管理工作过程中，由于纸质文件信息增加了科研成果被窃取或泄露的可能性，因此使得敏感数据的保密工作很难取得较好的效果；另外，纸质文件较难备份，文件容易丢失或被损坏，从而造成一定的损失。基于“互联网+”的科研管理系统解决信息资源的安全保障，建立于软件系统的权限管理与数据的加密保护。

1.2.4解决科研信息标准化

信息的不对称与存储的方式不一致，传统模式的管理思想必然被“互联网+”时代变革逐步替换，建立医院科研管理系统的标准化与数据的一致性是互联网世界的必然。基于“互联网+”的科研管理系统解决信息的标准化，可采取可循环使用、复合使用、扩展使用的数据格式。

1.3移动办公模式
现今智能手机超越传统PC的灵活与便捷，通过智能手机APP应用能覆盖Web模式的大部分功能，将移动办公模式引入医院科研管理体系中，随着4G网络的普及，IT公司对移动开发的技术支撑与科研管理的业务关联起来，形成一套医院科研管理系统的闭环模式，实现新技术与专业知识结合、相互支撑，形成良好的协作关系。

2  医院科研系统开发
2.1系统总体设计
2.1.1系统框架
医院科研管理信息系统的建设建立在“互联网+”的基础上，把软件定义在方便用户、灵活管理的新思想中实现功能，实现基于“互联网+”的云模式。J医院科研管理系统运行在基于HTML5的XML中实现，基于软件工程模式，把科研管理的体验与用户的设想进行融合；通过头脑风暴的需求探讨模式，让用户专家代表与系统设计人员参与沟通，以需求即软件为目标。

科研管理系统的主要用途在于解决“互联网+”背景下棘手的医院科研管理问题。利用医院科研系统流程定义科研项目工作的总体流程，对系统提出的需求进行精细化管理，实现软件定义[8]。图1 所示是医院科研管理系统模块，它把医院科研项目、项目成果、项目经费以及经费报销的运转构建了完整的体系。医院科研管理系统链接在医院外网的科研栏目与嵌入医院微信公众号中。在互联网背景下实现科研管理的随时办公、随时查询、随时审查，把系统搭建于医院门户与微信平台相关结合的工具，前端基础数据的录入、展示、查询构建于微信平台，后端的审批管理流程在医院门户中实现。
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图1 医院科研管理系统模块
2.1.2字典信息
科研管理系统表结构设计采用二维表的模式，把数据结构化成可重复利用的数据格式，针对存储的文本使用分词技术进行存储。以项目信息表为例：项目信息表（项目编码，申请人，项目编码，项目名称，承担单位，项目负责人，联系电话，手机，邮箱，申请日期，研究类型，项目类别，学科代码，依托平台，项目领域，项目开始时间，项目结束时间，扩展信息，项目状态）。
2.2系统开发思路
2.2.1模型定义

在医院科研项目开展过程中，需要对日常产生的数据进行三线表、线状图、饼状图、柱状图、数据表等进行原始数据的模型处理，实现量表、维表以及虚拟报表的设计管理，通过模型的管理，实现用户直接分析已有数据得出基本结论与模型的预测。

2.2.2流程定义
科研审批的流程与其他业务流程的审批表现得更为复杂与层次关系更加严谨，项目立项的审批等有标准化的审批层次，系统实现基于角色的流程定义模式。

2.2.3框架定义
使用Microsoft SqlServer2014作为核心数据库；使用 Microsoft .NET Framework 4.0 (C#)开发逻辑层中间件。Web Service是一种新的面向服务的体系结构，利用Microsoft IIS服务支撑部署，采用分布式的计算技术，并在描述应用服务时使用标准的协议和格式。SOPA是一个用在分布式环境下交换编码信息的协议，基于XML，由于它与平台、厂商和编程语言无关，因此可以运行在任何其他传输协议上来制定如何将程序对象编码成为对象的规则，并约定如何执行即RPC。WSDL用于显示Web Service组件结构。UDDI是分布式Web Service，提供服务代理的实现标准规范。表现层客户端使用HTML5实现。

2.2.4接口定义
图2 为医院科研系统设计结构图，把业务抽象为三层结构，实现易于扩展的结构；采用HTML5实现嵌入如微信平台，医院基础平台已实现院内员工使用微信企业号，方便随时办公、随时查看、随时使用。

[image: image2.png]TR EIE X

* RESIMIR FEEORARE
E.:_‘ 1.WebService
REAER 2XML
3.HTMLS
\ Action 2%
W Nk d)=]
E AeREEEs | MERSTER
i SRR
% RAAEeERs | LamEEER
= HiEinER RFERERA | BEtuEEn
reREs | REERe
¢
BEHUES | LEmEES
= HiER i
fif - —
B ArES REARES





图2 医院科研系统设计结构
2.3系统功能结构

2.3.1科研项目管理

在科研申报和实施科研项目的过程中，要对科研项目的相关信息进行管理，包括项目的申请、立项、结项、统计等。其中，项目的基本信息包括项目的参与情况、项目相关文档和论文信息等，项目管理人员对项目相关信息进行管理，了解和监督项目的进展情况。通过将用户信息维护、课题管理、专家库管理、审核管理等过程，将从课题申请到课题审核以及课题实施研究等一系列过程进行串联，从而完成了科研管理工作的流程化操作。申请人登录系统，获得权限后方可申请；按照约定的规则填写相应的资料、信息，上传资料后保存填写的内容；若保存成功后即表示申请成功，等待科研办人员审核；在申请未审核之前提交的资料可随便修改，如果审核后：通过后的资料不可以修改，不通过的申请可以修改相关信息再次提交，让科研办相关人员再次审核。对于删除：如果科研办未对该申请进行审核，可删除该次申请，并且删除不可恢复。
2.3.2科研经费管理

科研项目管理的重要内容之一是对科研经费的管理，这是保证科研项目顺利实施的关键。其中，科研经费包括项目预算、经费执行和经费统计等。由科研部门批准和监督项目经费的下拨、到账和支出；当需要经费支出时，应向财务科提供详细的经费支出表，要求在记录科研经费时必需详细、完整[9]。
2.3.3科研成果管理

科研项目中，科研成果包括论文、著作及专利成果。在科研项目实施的过程中或者是项目完成以后，项目小组要总结科研中发现的问题、采用的解决方法和取得的成果，并以撰写和发表论文、著作、专利等的形式进行总结。其中，对论文信息的管理包括对论文基本信息的管理和论文参与情况的记录；对著作信息的管理类似于论文信息管理，即包括著作基本信息的管理和著作参与情况的记录。
2.4系统实施应用

基于“互联网+”的医院科研管理系统的实施，实现了使用科研管理系统任何一环都需要被系统记录，以便后期的统计、分析与跟踪。
3  讨论

3.1应用效果
J医院已实施“互联网+”背景下的医院科研管理信息系统的顶层设计与应用，初步形成全院级规模。“互联网+”因降低了业务层级，从而加快了信息传播速度；通过减少中间环节来重构价值链，使成本降低并能够快速响应客户的需求[10]。
在网络环境下，科研服务模式可以更加凸显出及时性、便捷性、有针对性的特点[11]，科研办日常办公100%使用该系统的管理功能。传统的医院检查需查某个数据时，需科研办工作人员花费几天时间查询的资料，现通过系统几分钟就生成报表，解放了科研办人员的生产力。

科研工作者的信息完善率达89.35%以上，并完成专家库与医院人事系统的对接。日常经费的管理、科研成果的申报、论文、著作等均自2015年10月开始100%录入系统。

3.2优化讨论
3.2.1专家库信息

专家库的建立能推动科研的申报，带动年轻一代工作者的热情；而医院实际专家库的信息局域于院内，并且专家库的信息与研究成果等公开性的资料院内亦难得知。探讨把医院的科研信息分享到全院，让每一个科研工作者能从院内的研究领域进行新的突破，把医院的科研领域方向做持续性的研究，这将是科研管理信息系统新的责任与实现增强功能的有效途径。

3.2.2科研成果获取
    当今“互联网+”的环境下，外部数据的获得越来越丰富、越来越易获知，对期刊、论文、专利的检索系统化管理，依据标准化的结构数据，医院科研管理系统用户可以将从互联网上检索出的关键信息直接保存于科研系统中，从而减少用户二次录入系统，实现大信息大互联大互通。

3.2.3医疗数据与科研
医院各业务系统覆盖全流程。如何利用大数据库获取用户科研项目相关信息，为科研展开提供开源与精炼作用，降低科研工作者获取医疗数据难度和避免错失价值数据，为医疗科学与研究的进步寻求新的突破点。
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