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摘  要：农村电子商务产业集群的形成是现代农民依托自然禀赋优势持续创新创业的过程。创业导向在产业集群成长过程中发挥着重要作用，是产业集群演进的最根本的推动因素。在集群形成阶段，创新性与行动超前性创业导向作用显著，电子商务商业模式创新应用是集群形成关键，培育领军企业是集群形成核心；在集群成长阶段，风险承担性和积极竞争性创业导向拉动集群成长；在集群成熟阶段，多种创业导向组合共同作用，创新性和行动超前性组合决定了集群可持续性，风险承担性和积极竞争性组合决定了集群运行效率，行动超前性和积极竞争性组合决定了集群规模效益。本文结合产业集群生命周期演进的特点，提出以创业导向为核心的产业集群成长机制理论，并以苏南农村地区两个产业集群为研究案例，具体解剖创业导向在产业集群演进中的作用。
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Abstract: The emergence of rural e-commerce industrial clusters reflects modern farmers’ continuous efforts to start their businesses by taking advantage of their natural endowments. Entrepreneurial orientation plays an important role in the growth of industrial clusters and constitutes the most fundamental incentive in the evolution of industrial clusters. Innovativeness and proactiveness of entrepreneurial orientation play a significant role in the formation of industrial clusters, the innovation in business modes of e-commerce constitutes the key to the formation of industrial clusters, and cultivation of leading enterprises constitutes the core in the formation of industrial clusters; risk-taking and competitive aggressiveness of entrepreneurial orientation promote the growth of industrial clusters in the clusters’ growing stage; in the maturing stage of industrial clusters, many entrepreneurial orientations work together: innovativeness and proactiveness combine to determine the clusters’ sustainability, risk-taking and competitive aggressiveness combine to determine the clusters’ working efficiency, and proactiveness and competitiveness combine to determine the clusters’ size and performance. This paper, based on the industrial clusters’ characteristics of periodical evolution, puts forward the theory of industrial cluster growth mechanisms with entrepreneurial orientation at the core, and takes the two industrial clusters in rural areas of South Jiangsu Province as examples and makes a detailed analysis of entrepreneurial orientation’s role in the evolution of industrial clusters. 
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一、问题的提出
随着信息技术的不断发展，互联网正以前所未有的速度融入中国农村，2015年全国共出现了780个“淘宝村”，71个“淘宝镇”，农村电子商务发展如火如荼，依托电子商务商业模式的新型产业集群应运而生[1]。例如，常州横林地板产业集群年电子商务交易额达到15亿元，顺利转型为绿色家居产业。然而，不同创业导向的农村电子商务产业集群演进过程有显著区别，创新性强、行动超前的集群成长迅速，反之则集群发展缓慢或陷入衰退。例如，无锡丁蜀紫砂陶瓷产业集群由于电子商务创新性不高、行动缓慢，导致集群转型困难。现有学术研究多从交易模式、物流、发展对策等方面探讨农村电子商务的发展路径[2-4]，缺乏对不同创业导向农村电子商务产业集群形成与演进的研究。
产业集群是在特定空间区域内由同一或相关产业的企业、组织机构聚集形成，产业集群的形成与演进需要一个渐进的过程，国内外已有许多文献基于网络与社会资本视角、基于知识溢出、信息和创新视角对此进行了相关研究[5-7]。本文更关注基于集群演化视角的研究，Ahokangas等(1999)[8]认为集群可以类比为一个有机的生物系统，有着起源、增长、成熟的生命周期。郑风田等(2006)[9]认为创业家在产业集群成长过程中发挥着关键作用，是产业集群从低级向高级演进的最根本的动力因子。凌守兴(2015)[10] 认为地理优势与领军企业在萌芽期双轮驱动促使集群雏形形成；在成长期，外部经济、社会网络、政府行为三驾马车拉动集群快速发展；五种因素在成熟期形成合力，推动集群规模化发展。总的来说，现有研究更多偏重于集聚效应和创业行为的分析，但却忽略了创业导向的作用，忽略了集群或企业的战略行动导向对集群演进的重大影响，有一些问题有待探讨：一是创业导向对产业集群演进的不同阶段有何影响？二是创业导向的不同维度对产业集群演进的影响是否相同？能否根据集群特点找出最大程度上促进产业集群形成和演进的创业导向维度组合。从企业战略行动视角，探讨创业导向在产业集群产生与成长中的作用机制为产业集群的研究提供了一种新的视角。
关于创业导向的研究，Covin 和 Slevin(1989)［11］最早提出创业姿态的概念，并构建了创业姿态三维度结构，认为创业姿态由创新性、风险承担性、行动超前性三个维度构成。创新性指企业参与及支持新想法、新技术、新模式，并愿意改变现有技术和模式的程度；风险承担性指企业投入资源愿意承担风险和接收不确定性的程度；行动超前性指企业掌握未来市场变化的趋势，并领先于竞争对手采取快速行动，创造先发竞争优势[12]。Dess和Lumpkin (2001)［13］明确提出了创业导向的概念，对创业导向的定义是企业为识别和实施创业活动而进行的战略决策过程，并在三维度结构的基础上增加了积极竞争性、自主性两个维度，从而发展为五维度结构。积极竞争性指企业在产品生产、质量、营销等方面主动与竞争对手较量，积极采取竞争行动；自主性指企业不受外部环境约束，能独立自主、不受限制的作出行动的决策。从本质上说，创业导向是一种企业的战略行动导向，体现了企业的决策风格、决策方法以及具体行为的创业性特征。
基于现有研究的不足，本文拟整合产业集群理论与战略行动观，构建一个创业导向与农村电子商务产业集群演进模型，运用案例分析法，着重探究以下问题：第一，创业导向哪些维度对农村电子商务产业集群形成有影响？第二，创业导向在农村电子商务产业集群演进中的作用机制。第三，找到最大程度上促进农村电子商务产业集群形成与演进的创业导向维度组合。希望为农村电子商务产业集群找到合适的发展路径提供参考。
二、理论分析框架
1.农村电子商务产业集群的概念界定。Porter(1998)[14]认为产业集群是同处于特定空间领域的某一特色产业内相关生产、经营、销售及配套服务的企业，以特定的网络组织形式集聚而成的企业群体。参考上述产业集群的定义，可以将农村电子商务产业集群定义为：在特定农村地区，聚集大量某一特色产业相关企业和服务机构，应用电子商务商业模式，整合传统农村产业链，创新销售模式和企业组织形式，形成产供销一体化的有机群体。与传统产业集群不同的是，农村电子商务产业集群是以第三方电商平台网络销售为核心，融合实体经济与虚拟经济，依托互联网对农村传统特色产业转型升级或创新重构，此类集群更具有创新性、灵活性、积极性。农村电子商务产业集群的参与主体主要包括农户、农民专业合作社、农业企业、电子商务销售企业、电子商务物流企业、相关服务机构等。
2.创业导向与产业集群形成与演进的关系。产业集群的形成与集群地理优势、外部经济、社会网络、政府引导、集群创业家等因素密切相关，但也不应忽视创业导向对产业集群形成与演进的重要影响。由于创业导向的自主性维度对产业集群形成的影响不明显，本文主要研究创新性、风险承担性、行动超前性、积极竞争性四个维度对产业集群的影响。首先，创新性强的企业对于新想法、新技术、新模式的接受度较高，在整合内外部资源、组织学习上都更具优势，这对于企业成长、聚集、转型都有重要的促进作用；第二，集群形成的过程不可能顺利无阻，风险承担性更高的企业在集群形成与演进的过程中更能抵御各种风险，成功的可能性更大；第三，具有行动超前性的企业对于市场前景的预测更为准确，能先于竞争对手采取战略行动，这也更容易形成产业集群；最后，愿意积极竞争的企业相比竞争对手更有可能发现企业发展的潜在危机，更有意愿进行产业集聚、转型升级。
3.创业导向的维度结构。创业导向的创新性、风险承担性、行动超前性、积极竞争性四个维度对农村电子商务产业集群形成与演进产生影响，四个维度是平行关系，每个维度又可分为四个子维度，从更微观的层面考察创业导向与产业集群的关系，如图1所示。
（1）创新性。第一，技术创新。指生产技术的创新，包括开发新技术以及将现有技术进行应用创新。技术创新有助于农村传统产业的转型升级和产业集聚，在农村地区更多表现为产品创新，从外观形态和功能类型创新产品以适应市场需求。第二，模式创新。指电子商务商业模式的应用。一方面第三方电商平台可以为广大农村地区企业提供庞大的网络消费市场，消除地域限制；另一方面商业模式的创新大大降低了农业企业推广特色农产品和服务的成本。第三，制度创新。指通过创设新的、能有效激励企业行为的制度、规范体系来实现产业集群的持续发展和转型的创新。包括政府层面、产业集群层面、企业层面的制度创新。第四，文化创新。指社会网络组织文化和企业文化的创新。我国农村地区往往能形成基于血缘关系、亲缘关系、地缘关系的社会网络，但此种社会网络缺乏对共同组织文化的认同。文化创新有助于提升农村社会网络的稳定性，增强企业在产业集群中的“根值性”，利于发挥协同作用和集体效率。
（2）风险承担性。第一，资金风险。指企业进行创业活动、运营过程中面临的资金短缺、负债过多等风险。农村地区企业由于融资渠道较少、融资成本较高，在产业集聚过程中面临的资金风险较大。第二，技术风险。指企业由于开发新技术失败或产品创新不被市场接受所面临的风险，往往伴随着企业大量资源的损耗和市场机会的错失。第三，竞争风险。指企业所进入市场领域有强大的竞争对手，在品牌、资金、技术各个方面都落后于主要竞争对手。第四，政策风险。指政府政策变化对企业发展、集群形成的影响。
（3）行动超前性。第一，市场预测。指企业基于市场前景预测敏锐抓住市场机会的能力。市场预测有助于企业形成先发竞争优势，形成产业集群的机会更大。第二，领军企业。指农村地区行动超前、创新能力强的创业家群体创立的企业。领军企业在产业集群成长过程中发挥着关键的作用，是产业集群从低级向高级演进的最根本的动力因子。领军企业(农户)的超前行动会引起其他企业(农户)的模仿跟随，特别是电子商务商业模式的应用和创新，会产生一大批跟随企业、配套企业，从而形成产业集群并不断演化。第三，知识溢出。指领军企业成功示范，知识(网店管理、信息发布、网上流量获取等电子商务知识)通过农村社会网络溢出扩散。在集群内部的知识溢出是促进集群成长的最根本动力，是集群创新产出和生产率提高的源泉[15]。第四，快速行动。指企业基于战略规划或领军企业示范，快速采取行动的能力。
（4）积极竞争性。第一，创业精神。指创业家和创业企业所具备的具有开创性的思想、观念、作风、意志和品质。具有较强创业精神的创业家和创业企业积极竞争性更高，更愿意进行产业集聚。第二，领跑战略。指企业通过积极有效的长期战略规划，在产品、技术、服务等方面始终领先竞争对手。第三，主动竞争。指企业在市场竞争中占据主动权，主动出击而不是被动应付。第四，专业分工。指集群内企业按照市场资源配置进行专业分工，形成完整产业链。集群内企业既有积极竞争又有分工合作，可以有效提升集群运作效率。
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图1 创业导向的维度结构
三、案例分析
（一）案例选择

本文主要基于苏南农村地区的典型案例进行分析，苏南是指江苏省苏州市、无锡市、常州市，最早由费孝通在80年代初期提出“苏南模式”，主要特征是农村地区通过发展乡镇企业实现非农化发展。由此，苏南农村地区产业基础雄厚、交通条件便利、信息化基础设施齐全、劳动力充足，比较适合电子商务产业集群的形成与演进。根据案例的差异性和信息的可获得性，选取了常州横林地板电子商务产业集群、无锡丁蜀紫砂陶瓷电子商务产业集群。
本文案例数据资料来源有两个渠道：一是政府部门、研究机构、相关企业发布的公开数据信息；二是实地调研资料，本研究团队在2016年5月至8月赴常州市横林镇、无锡市丁蜀镇进行调研，访谈当地核心企业、农户、农民专业合作社、政府部门等，获取了集群发展的一手资料，案例基本情况如表1所示。
表1                                     案例概况

	集群名称
	集群类型
	集群概况
	集群绩效

	常州横林电子商务产业集群
无锡丁蜀电子商务产业集群
	生产加工型

(地板家居)
特色手工艺品型(紫砂陶瓷)

	江苏省农村电子商务示范镇，电脑操作台、强化木地板等特色产业发展迅速，拥有国际地板城和产业园区，强化木地板产销量占全国的45%。
江苏省农村电子商务示范镇，陶瓷生产历史悠久，文化底蕴深厚，已形成由陶瓷城、西望村、紫砂产业园组成的“一城一村一园”产业体系。
	全镇拥有400多家地板生产及配套企业，地板产能达到3.5亿平方米。大小网店380多家。2015年，电子商务交易额达到15亿元。
2014年，全镇共有陶瓷网店网企200多家，其中交易额超千万元的20多家，年交易额超过12亿元。


（二）案例分析
从两个产业集群形成与演进的过程看，农村电子商务产业集群具有明显生命周期的特征，分为形成期、成长期、成熟期、衰退期(转型期)，在不同时期发挥关键作用的创业导向维度不同，作用机制也有差异。
1.形成期，创新性与行动超前性作用显著。我国农村电子商务产业集群的形成标志是集群具备较强的市场竞争力，在细分行业处于领先地位，销售模式以网络销售为主。集群内部形成较为粗放的产业组织体系，专业分工不明显，资源共享度不高。
    从案例中两个产业集群形成期发展状况看，企业或农户的创新性和行动超前性创业导向直接促使了集群的形成。首先，模式创新是关键，技术创新是基础。电子商务商业模式的创新应用激发了企业和农户销售积极性，打开了巨大的网络市场空间，开拓了获得市场和资源要素的路径，带动了与电子商务相适应的生产技术、物流技术的创新，为集群形成打下基础。其次，领军企业是核心。行动超前的领军企业决定了产业集群的战略发展方向，在领军企业的成功示范下，其他企业和农户会自动跟随和模仿，从而完成初始产业集聚，领军企业所开拓的产业路径成为该地区产业发展的惯性模式。最后，制度创新和文化创新是保障。政府层面的制度创新保障了产业集群的共生动力，企业层面的文化创新保障了产业集群的内在凝聚力。创业导向在产业集群形成期作用分析如表2所示。常州横林电子商务产业集群积极进行技术创新和模式创新，勇于尝试网络销售模式，市场预测准确，领军企业示范效应突出，因此集群形成较快。而无锡丁蜀电子商务产业集群市场预测滞后，没有形成明显的领军企业，知识溢出效果不突出，因此集群形成较慢。
表2                     创业导向不同维度在产业集群形成期作用分析

	
	
	常州横林电子商务产业集群
	无锡丁蜀电子商务产业集群

	创

新

性
	技术创新
	先后开发静音地板、防水地板、地热地板、桔杆地板等新产品，累计获得400多个国家专利。
	积极开展功能陶瓷、结构陶瓷、特种陶瓷等产品研发，锂电用高温耐火材料等陶瓷新材料行业领先。

	
	模式创新
	跨境电子商务、第三方电商平台、自有网销平台。
	实体店与网店“两条腿走路”，创新销售模式。

	
	制度创新
	政府层面绿色家居产业公共服务平台建设，企业层面将电子商务与企业内部价值链深度整合。
	政府层面构建以紫砂为主的陶瓷电子商务服务体系，主动与阿里巴巴集团对接。

	
	文化创新
	绿色家居文化，生态环保健康。
	紫砂陶瓷文化逐步演变为养生文化、休闲体验文化。

	行

动

超

前

性
	市场预测
	1999年转型强化木地板生产，2012年转型绿色家居。
	2014年积极构建“互联网+紫砂陶瓷”新格局，尝试网络销售的时间略晚。

	
	领军企业
	简尚家居、中淘家居等领军企业主动转型绿色家居，开拓网销市场。
	“藏壶天下”等电商先锋积极开拓网络市场，没有形成明显的领军企业。

	
	知识溢出
	众多地板企业在领军企业带动下转型绿色家居，一大批农户开设网店取得成功。
	在部分企业网销成功示范下改变传统“守壶待客”销售模式，纷纷开设网店。

	
	快速行动
	2012年转型绿色家居产业，地板企业迅速转型为家居企业或相关配套企业。
	2015年构建陶瓷城、西望村、紫砂产业园组成的“一城一村一园”产业体系。


2.成长期，风险承担性和积极竞争性拉动集群成长。在产业集群形成以后，大量模仿必然导致资源和市场的过度竞争而使产业走向收敛和衰落，产业集群的成长和发展要突破区域内的资源和市场瓶颈，需要集群内企业具有较强的风险承担性和较高的积极竞争性。首先，企业的风险承受能力决定了集群是否能继续成长。资金风险和技术风险作为企业的内部风险主要影响集群企业的可持续性；竞争风险和政策风险作为企业的外部风险主要影响整个集群的可持续性。案例中的产业集群由于地处苏南，产业基础雄厚、民间资本充裕、思想观念开放，企业风险承担性较强，集群成长也较好。而作为农村电子商务的典范“沙集模式”，由于企业风险承担性较差，所以集群成长遇到很大困难。其次，企业的创业精神和领跑战略决定了集群的成长高度。创业家所具备的具有开创性的思想、观念、作风、意志和品质会影响集群内其他创业家的创业行为，从而形成整个集群的创业精神，并且通过有效的战略规划，在产品、技术、服务等方面始终领先竞争对手，保证集群持续成长。最后，集群专业分工和企业主动竞争决定了集群的成长速度。随着集群规模的不断扩大，产生对相关产业和附属环节的强大需求，集群内部开始分工和协作，产业链分工可以提高集群运作效率，加速集群成长。企业的主动竞争可以使集群成长始终具有主动性，避免了许多外部干扰。
创业导向在产业集群成长期作用分析如表3所示。常州横林电子商务产业集群风险承担性强，积极竞争性高，集群成长迅速。而无锡丁蜀电子商务产业集群欠缺创业精神，领跑战略不彰，积极竞争意识不强，集群成长缓慢。
表3                       创业导向不同维度在产业集群成长期作用分析
	
	
	常州横林电子商务产业集群
	无锡丁蜀电子商务产业集群

	风险承担性
	资金风险
	两个集群具有一定相似性，农村企业和农户融资渠道少，融资成本高，但民间资本充裕，在企业进入高速成长期可以保证一定的持续投入资金。

	
	技术风险
	两个集群具有一定相似性，农村企业和农户“小富即安”思想严重，研发投入不足导致新技术研发滞后，但农民专业合作社等服务机构可以保证一定的技术研发水平。

	
	竞争风险
	绿色家居产业竞争企业众多，不乏上市公司等实力强劲对手，竞争激烈。
	广东、福建等地网络经销商对本地企业和农户网络销售形成较大冲击。

	
	政策风险
	绿色家居行业标准不断提高，市场准入风险明显。
	政府产业结构调整，传统紫砂陶瓷产业受到影响。

	积极竞争性
	创业精神
	有一大批创业家敢为人先，战略眼光长远，不断求新求变并取得成功。
	没有形成明显的创业家群体，家族企业居多，“守壶待客”思想仍有影响。

	
	领跑战略
	加强技术研发保持技术领先，尝试多平台产品销售模式，主动进入高端市场。
	因循守旧，主动领跑意识不强，构建“互联网+紫砂陶瓷”新格局时间较晚。

	
	主动竞争
	从电脑操作台转型强化木地板，再转型绿色家居，不断主动出击。
	主动调整紫砂壶产品定位，突出养生功效、休闲文化。

	
	专业分工
	原材料生产、地板生产、家居设计、销售、物流等全产业链整合。
	形成紫砂矿开采、紫砂壶制作、陶瓷生产、销售、物流等专业分工体系。


3.成熟期，创业导向四个维度共同作用。产业集群发展成熟后，虽然形成了专业化的分工和完善的自我支持体系，但集群发展也面临着许多风险：一是农村经济特有的“小富即安”思想，在集群发展到一定阶段会丧失创新性和行动超前性；二是随着集群规模的不断扩大，集群内部各企业恶性竞争、盲目模仿会削弱风险承担性和积极竞争性；三是集群很容易陷入“三明治”境地[16]。即低端部分的低成本优势已经越来越弱,很容易被新生的产业集群替代，而高端部分又难以竞争过发达产业集群。因此，产业集群的持续稳定发展需要创业导向的四个维度共同作用。企业始终保持创新性和行动超前性保证了集群的创新活力和向前动力，使集群长时间处于行业领先地位，可以延缓集群衰退或加速集群转型。企业增强风险承担性和提高积极竞争性保证了集群规模经济效益的显现，大量网商出现、销售收入提高、从业人员增加、运营成本降低，提高了集群运行效率和可持续性。
创业导向在产业集群成熟期作用分析如表4所示。常州横林电子商务产业集群创业导向各个维度表现良好，有力推动集群稳定发展步入成熟期。集群目前是国内最大的强化木地板生产和出口基地，产业集聚度高，配套齐全，被江苏省政府列入重点发展的特色产业集群。同时集群电子商务发展迅速，拥有电子商务示范村5个、电子商务示范企业5家。而无锡丁蜀电子商务产业集群创业导向的行动超前性和积极竞争性表现欠佳，集群发展停滞，面临网络经销商冲击、同质化竞争加剧等风险。
表4                      创业导向不同维度在产业集群成熟期作用分析
	
	常州横林电子商务产业集群
	无锡丁蜀电子商务产业集群

	创新性
	积极与国内科研院所、高校展开合作，地板专利保持行业领先，国际地板城和自有网销平台成为销售模式创新亮点。
	陶瓷新材料研发成果丰硕，包括航天用、锂电用陶瓷等，紫砂壶文化推陈出新，养生休闲文化亮点不断。

	行动超前性
	简尚家居等龙头电子商务企业联合产业链上下游企业，共同打造绿色家居产业公共服务平台。
	紫砂电子商务产业园集聚众多电商企业，主动对接第三方电商平台，但在产品设计、营销、服务等方面没有超前性。

	风险承担性
	两个集群由于政府扶持力度大、原有产业基础雄厚、民间资本充裕，集群内企业风险承担性普遍较强。

	积极竞争性
	全镇400多家地板和配套企业不断主动出击，紧密协作，在绿色家居产业形成集群合力。
	集群内网店网企与福建、广东等地网络经销商相比积极竞争性不高，销售方式不灵活，往往只能被动应对。


（三）案例总结
从案例中两个产业集群形成与演进的过程看，创业导向各个维度在其中发挥了重要作用。通过两个集群演进过程的对比分析，创业导向在农村电子商务产业集群演进中的作用机制如图2所示。第一，在形成期，创新性中的制度创新、文化创新和行动超前性中的知识溢出、快速行动是集群形成保障；创新性中的技术创新和行动超前性中的市场预测是集群形成基础；创新性中的模式创新是集群形成关键；行动超前性中的领军企业是集群形成核心；集群关键和集群核心决定了集群是否能顺利形成，因此，电子商务商业模式的创新应用与一批领军企业的培育壮大至关重要。第二，在成长期，集群内企业的风险承担性决定了集群是否能继续成长；企业的主动竞争意识和专业分工协作决定了集群的成长速度；企业的创业精神和领跑战略决定了集群的成长高度。第三，在成熟期，创业导向的不同组合共同作用集群发展。集群内企业的创新性和行动超前性影响集群可持续性；集群内企业的风险承担性和积极竞争性给集群运行效率带来变化；集群内企业的行动超前性和积极竞争性促进了集群规模经济效益的呈现。由于我国农村电子商务产业集群起步较晚，发展偏慢，还没有进入衰退期，故本文不讨论创业导向在衰退期的作用。
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图2 创业导向在农村电子商务产业集群演进中的作用机制

四、结论与建议
本文综合运用产业集群理论以及战略行动观，以创业导向为切入点，深入全面地探讨了创业导向下的农村电子商务产业集群演进机理。通过文献研究构建了“创业导向-产业集群”理论分析框架，选取了影响产业集群形成与演进的创业导向维度：创新性、行动超前性、风险承担性、积极竞争性。通过案例研究分析了创业导向在产业集群演进中的作用机制，研究表明：在农村电子商务产业集群形成阶段，创新性与行动超前性作用显著，电子商务商业模式创新应用是集群形成关键，培育领军企业是集群形成核心；在集群成长阶段，风险承担性和积极竞争性拉动集群成长，风险承受能力强和积极竞争性高保证集群高速成长；在集群成熟阶段，多种创业导向组合共同作用。创新性和行动超前性组合决定了集群可持续性，风险承担性和积极竞争性组合决定了集群运行效率，行动超前性和积极竞争性组合决定了集群规模效益。

由本文结论得到的实践启示有以下几点：

（1）鼓励农民敢于创业，积极创新电子商务应用模式。政府部门、电商企业、行业协

会应该积极鼓励现代农民依托传统自然资源、产业资源优势实施网上创业，从淘宝C店到天猫再到全网平台，由小及大发展网商群体。电子商务应用模式的创新可以遵循“网络销售-售后服务-产品设计-客户服务-全产业链价值整合”的发展路线，由线上到线下，虚拟经济带动实体经济，促进产业集群的形成。
（2）大力培育领军企业，培养企业行动超前意识。领军企业可以是网络销售领先的网

企，可以是占据产业资源的传统企业，也可以是两者的结合。政府应采取政策倾斜、资金扶持、智力支持等举措培育农村区域内领军企业，可以把传统企业和网络企业通过农民专业合作社等服务机构联系在一起，增强领军企业的行动超前意识。
（3）挖掘农村自然禀赋优势，提高企业风险承受能力。农村电子商务产业集群应更多

立足于本地特色农产品、手工艺品、土地等自然资源，挖掘农业商业价值，利用不可复制的自然禀赋优势，在技术、资金、竞争等方面提高企业的风险承受能力。
（4）政府引导扶持产业转型升级，搭建电子商务公共服务体系。政府应在国家政策导

向和企业自发行为之间找到平衡，适时引导产业转型升级，并协调第三方电商平台、行业协会、专业合作社等各方资源搭建电子商务公共服务体系，加快网络基础设施建设。鼓励上下游企业加强供应链整合，提高产业链电子商务发展水平。重点推动农村中小企业在采购、销售、财务和人力资源管理等环节广泛应用电子商务，将电子商务向企业内部深层次延伸，与企业内部价值链深度整合。
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