跨境电子商务物流发展环境实证研究---以浙江省为例
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摘 要：当前跨境电商已经进入成长期，电子商务的发展对电子商务物流提出了新的要求。浙江省作为全国最早提出大力发展电子商务产业的省份，跨境电子商务正逐步成为浙江省对外贸易新的增长点。为了研究浙江省电子商务物流发展环境与解决对策，文章首先通过主成分分析提取三个成分，分别定义为社会环境、技术环境、管理环境。然后根据提取的成分构建模型、提出假设，并运用PLS 对模型假设进行检验。分析结果显示社会环境对电子商务物流的发展影响最大，有较大的正向促进作用；技术环境和管理环境对电子商务物流发展有相对较小的正向促进作用。最后，为浙江省电子商务物流业的发展提出建议。
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An Empirical Study on the Development Environment of Cross Border E-commerce Logistics Taking Zhejiang Province as An Example
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Abstract: The current cross-border electricity suppliers have entered a period of growth, the development of e-commerce is putting forward new requirements for the development of e-commerce logistics industry. Zhejiang province is the first province which proposed to develop the e-commerce industry. Its cross-border e-commerce is gradually becoming a new growth point of foreign trade in Zhejiang province. In order to study the environment and countermeasures of the development of e-commerce logistics industry in Zhejiang Province, this paper use principal component analysis extract the three components , which are defined as social environment, technological environment and management environment. Then this paper constructs the model and hypotheses according to the extracted components and use PLS to test the model hypothesis. The analysis results show that the social environment has the relatively greatest influence on the development of e-commerce logistics. Technology environment and management environment have a relatively small positive role in promoting the development of e-commerce logistics. Finally, this paper proposes suggestions for the development of e-commerce logistics industry in Zhejiang province. 
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1引言
20世纪90年代以来,传统物流已经跟不上电子商务发展的步伐，逐渐向现代物流转变。电子商务作为数字经济和网络时代一种新兴的商业模式,影响着未来的贸易、消费和服务方式,其物流的发展必然具有新的特点。浙江省作为我国经济发展快速的省份之一，是我国电子商务产业发展的示范地区，电子商务产业发展的如火如荼。然而其物流业的发展却差强人意，跟不上经济发展的步伐，虽然政府和地方企业都非常重视物流的发展，但始终不能让人满意。目前，浙江省电子商务物流业的发展存在的许多突出问题，受到多方面因素的影响。为了提高浙江省跨境电子商务和经济的发展，应该加大对浙江省跨境电子商务物流发展环境及其影响因素进行研究分析。已有学者对电子商务物流业方面进行了研究，如刘崇明等人[1]分析了当前跨境电子商务的发展以及我国电子商务的现状和未来发展前景。翁心刚[2]通过构建电子商务物流集成模型分析内外部动力影响因素的作用机理，他认为集成和协同是全程物流模式构建的关键，服务创新和价值增值是全程物流模式的直接内在驱动力。邵晓峰等人[3]分析了电子商务与物流的关系,指出我国电子商务物流存在的主要问题,提出加快发展我国电子商务物流、缩短与发达国家之间差距的对策。万莹等人[4-5]研究了跨境电商与物流的融合以及我国电子商务物流业发展的现状和运营模式。韩小改[6-8]认为反馈是大数据时代物流组织受社会需求推动，可以通过研发和使用先进的方法和技术引发以数据化为核心的物流系统变革。杨聚平[9]通过研究指出间接配送模式是我国电子商务物流“最后一公里”配送阶段未来的发展方向。张滨等人[10-12]认为目前电子商务物流存在许多问题，如政策支持不足、基础设施不完善等，这与跨境电子商务的需求不匹配，应着力加强电子商务物流建设，降低物流成本，提高物流效率。李向阳[13-15]指出我国跨境电子商务在物流方面面临很多限制，可以通过构架物流网络，加强海外仓储建设和物流监控等方法提高电子商务的竞争力。
在区域跨境电子物流研究方面，范月娇[16]就福建省电子商务物流业的发展现状及问题进行了研究，分析其发展环境和限制因素。杨坚争等人[17]分析了长江三角洲地区跨境电子商务物流业发展水平影响因素，并提出解决办法。江宇琪[18]对浙江跨境电子商务物流发展现状和模式进行了研究，并对菜鸟网络进行了案例分析。陈陟巍[19]认为浙江省由于管理粗放与相关设施的不完善，物流行业可持续发展能力受到制约，浙江省物流可持续发展存在的许多问题。上述研究大多从大环境讨论电子商务的发展，对物流的发展现状进行描述。仅有少数学者选择某一地区进行研究，而对浙江省的电子商务物流业的研究也少之又少。因此，本文希望以浙江省为研究对象，通过构建电子商务物流发展影响因素模型和假设，运用主成分分析法和PLS偏最小二乘法对浙江省跨境电子商务物流业的发展环境及其影响因素进行研究，为浙江省跨境电子商务物流的发展提供参考。
2浙江省电子商务物流业发展现状
2.1物流业的发展
由于电子商务所独具的信息化、自动化等特点以及高速、廉价、灵活等诸多优势,使得电子商务物流的特点和需求方面也有别于一般物流,即具有网络化、智能化、协作化、高效化等特点[20]。因此，电子商务物流是将电子商务与物流两大系统相结合，既包含物流的功能：运输、存储、包装、配送、流通加工、装卸搬运等环节，又强调信息化、自动化技术的应用及准确及时的应用，尤其强调物流速度的快捷、物流信息的流畅和整体系统的合理化[21]。
浙江省的跨境电子商务正在快速发展，跨境电子商务正逐步成为浙江省对外贸易新的增长点和对外贸易体制转型的重要内容，以杭州、宁波和义乌三地最为突出。据商务部相关数据显示:2015年浙江省跨境网络零售进出口257035.97万美元，跨境电商出口额约占全国的20%，位居全国第二，仅次于广东省。全省电子商务交易额达到2.81万亿元，总量占全国12.9%，比上年增长28.7%，比全国增长速度低4.3个百分点。2015年全年，浙江省基础设施投资7417.75亿元，同比增长29.2%。其中交通运输、仓储和邮政业投资2311.4亿元，同比增长33.7%。全省货运量合计200715万吨，其中公路122547万吨，同比增长4.7%；水路74801万吨，同比增加0.7%；铁路3332万吨，同比下降6.1%；民航35万吨，同比增加4.2%。全年交通运输、仓储和邮政业增加值1599亿元，比上年增长5.7%。全年邮电业务总量2392亿元，比上年增长42%。其中，邮政业务总量811亿元，增长50.5%。全省快递业务量38.3亿件，比上年增长55.9%。在货物周转量方面，全年合计9878.41亿吨/公里，其中公路1513.92亿吨/公里，同比增加6.7%；水路1513.92亿吨/公里，同比增加3.1%；铁路212.42亿吨/公里，同比下降4.8%。全年铁路、公路和水运完成货物周转量9878亿吨公里，比上年增长3.5%。港口完成货物吞吐量13.8亿吨，下降0.7%。其中，沿海港口完成11亿吨，增长1.6%；内河港口完成2.8亿吨，下降8.7%。综上所述，浙江物流企业的发展正从发展初期向发展中期转变，电子商务和物流需求量较大，增长速度很快。近年来，虽然浙江省政府也在努力进行一系列改善工作，但总体来说还不能满足电子商务物流发展的需求，仍需继续努力不断完善基础设施和制度建设，为电子商务物流提供较好的发展环境。
2.2电子商务物流存在的问题
近年来，浙江省虽然开始重视物流业的发展，加大基础设施和制度建设，但浙江省电子商务物流业的发展仍然有许多问题急需解决。（1）基础设施有待改进，技术装备落后。该地区人口流动大，物流压力增加，物流发展不能满足当前的物流需求。仓储设施落后，缺乏大型仓库，机械化水平也有待提高。（2）专业人才缺乏，就业缺口数量大。现代物流发展迅速，物流人才的产出远远跟不上物流行业的需要，面临人才缺失，物流人才缺口很大。（3）法律法规不够健全，物流企业缺乏管制。物流企业不够规范，物流企业数量多却规模小，需要统一的整治和管理，法律法规的管制和监督有待加强。（4）物流的网络化、专业化程度不高，企业和管理人员缺乏对电子商务的重视。物流企业依然存在着传统观念，物流设施、设备利用率偏低。物流网络系统建设落后，缺乏在区域及全国开展物流的电子商务化服务的条件。（5）物流企业竞争力较弱，缺乏市场、资源的高度分工和组织，需要具有全面能力的物流企业来掌控和运营。因此，要想快速发展电子商务物流，就需要对其发展环境进行研究，分析影响电子商务物流业发展的主要因素，有针对性的解决问题，争取使建成科学、有序、高效的电子商务物流运输网，促进电商发展，带动浙江乃至长三角地区经济的快速发展。
3偏最小二乘法原理
当我们研究两组变量之间的相互关系时，这两组变量的个数非常多并且观测样本较少的情况下，我们经常会选用偏最小二乘法，它具有传统回归分析等方法没有的优点，能够有效地解决多元回归分析中自变量存在多重共线性的问题，而且对样本容量也没有特殊要求。偏最小二乘回归方法在最终模型中可以包含全部自变量，能最大限度地利用数据信息，将多维数据映射在二维平面内采用多种辅助分析技术进行直观分析和观察，能够获得更为可靠的结果。本文研究电子商务物流发展的影响因素中，观测指标较多并且指标之间存在较严重的多重共线性，因此，选用偏最小二乘法进行分析较为合适，能够更好的达到研究目的。
假设研究模型中有
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，应使得每个主成分都尽可能地包含被提取变量中的变异信息。同时要求
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相关程度达到最大，以便保持
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有最强的解释能力。其次，构建
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之间的回归方程，如果方程满足我们的精度要求则算法结束，否则利用
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解释后的残余信息和
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解释后的残余信息进行第二次成分提取，直到达到我们满意的精度为止。如果最终对
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的回归方程，最终建立的
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之间的回归方程即为偏最小二乘回归方程。具体操作步骤如下：
（1） 数据标准化处理
令
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组变量的标准化的观测矩阵分别为
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（2） 求解主成分系数向量
采用拉格朗日乘数法，讨论约束条件的极值问题。通过分析处理得
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（3）建立回归方程
分别建立
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（4）残差替代
在上一步工作中，由于第一主成分并未将信息提取完，需要再进行前面的提取工作，在残差矩阵
[image: image61.wmf]1

e

，
[image: image62.wmf]1

d

中提取第二对主成分。
[image: image63.wmf]221

w

r

e

=´

，
[image: image64.wmf]221

vh

d

=´

。同时满足
[image: image65.wmf]2

()max

Varw

=

，
[image: image66.wmf]2

()max

Varv

=

，
[image: image67.wmf]22

(,)max

wv

r

=

。求
[image: image68.wmf]1

e

和
[image: image69.wmf]1

d

对
[image: image70.wmf]1

w

和
[image: image71.wmf]1

v

的两个回归方程
[image: image72.wmf]1222

T

w

eae

=+



[image: image73.wmf]1222

T

w

dbd

=+

，根据最小二乘估计原理得到
[image: image74.wmf]1

11110

()X

TTT

www

a

-

=

，
[image: image75.wmf]1

11110

()

TT

wwwY

b

-

=


转换得到
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（5）确定提取主成分的个数
令残差平方和为
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4模型构建与假设
4.1设计与调查
随着电子商务的快速发展，物流业也发生了巨大的变化。在物流的各个环节，要实现电子商务物流的信息化、自动化、网络化和智能化，简化企业业务流程，降低企业运作成本，离不开现代化的设备、自动化装卸搬运机械、先进的物流中心、畅通的运输网络、快速准确的传递和共享物流信息的信息平台[22]。目前浙江省电子商务物流业的发展不仅受到外部环境的影响，还受到企业内部环境等方面的影响。在企业外部环境方面，国家和地方政府的扶持政策、道路交通等基础设施建设、物流从业人员的培训以及消费者消费和物流观念思想的转变，这些因素都影响着物流业发展水平。在企业内部环境方面，物流的现代化、信息化、自动化的发展、企业管理水平的提高、奖罚措施的实施、监管制度的建设等因素有助于规范企业行为，提高物流企业的竞争力。 
因此，本文在已有研究的基础上，根据浙江省电子商务物流业发展的实际情况设计测量量表。通过对浙江省电子商务物流发展具有代表性的三个地区杭州市、金华市、宁波市进行走访调查，以物流工作人员为调查对象，采取随机便捷的抽样方法。前期通过访谈和小样本调查对量表进行完善，其中，调查对象的基本信息、关于电子商务物流发展水平影响因素测量量表以及对策建议为主要内容。最终，大样本调查共收回有效样本365份，问卷调查对象基本信息如表1所示。
                           表1 调查对象基本信息
	变量
	选项内容
	频率
	比率（%）
	变量
	选项内容
	频率
	比率（%）

	性别
	男
	306
	83.8
	从业时间
	1年以下
	137
	37.5

	
	女
	59
	16.2
	
	1年-3年
	132
	36.2

	年龄
	18岁以下
	6
	1.6
	
	3年-5年
	75
	20.5

	
	18-25岁
	79
	21.6
	
	5年-10年
	18
	4.9

	
	25-35岁
	175
	47.9
	
	10年以上
	3
	0.8

	
	35-50岁
	101
	27.7
	技术等级
	无级别
	241
	66.0

	
	50岁以上
	4
	1.1
	
	物流员
	77
	21.1

	学历
	初中及以下
	123
	33.7
	
	助理物流师
	40
	11.0

	
	高中
	89
	24.4
	
	物流师
	6
	1.6

	
	大专
	73
	20.0
	
	高级物流师
	1
	0.3

	
	本科
	47
	12.9
	
	
	
	

	
	研究生及以上
	33
	9.0
	
	
	
	


4.2模型构建与假设
首先，我们对物流业发展环境影响因素进行主成分分析，从分析结果可以得到KMO值为0.851，Bartlett检验的卡方值为1750，sig为0.000，这说明影响因素适合做主成分分析。根据表2结果显示，我们提取三个主成分因子，旋转后的累积值占总的特征值的66.63%，大于60%为可接受范围内。根据表3所得的主因子可以看出，成分1中相关度较高的主要是X13-X18，将其定义成技术环境，成分2中相关度比较高的主要是X8-X10、X12，将其定义成社会环境，成分3中相关度比较高的主要是X5-X7、X11，将其定义成管理环境。
表 2  解释的总方差
	成份
	初始特征值
	提取平方和载入
	旋转平方和载入

	
	合计
	方差
	累积
	合计
	方差
	累积
	合计
	方差
	累积

	1
	5.647
	40.338
	40.338
	5.647
	40.338
	40.338
	4.222
	30.155
	30.155

	2
	2.267
	16.195
	56.533
	2.267
	16.195
	56.533
	2.555
	18.249
	48.404

	3
	1.414
	10.1
	66.633
	1.414
	10.1
	66.633
	2.552
	18.229
	66.633

	4
	0.668
	4.774
	71.406
	
	
	
	
	
	

	5
	0.654
	4.668
	76.075
	
	
	
	
	
	


表3  主成分分析成分矩阵及物流发展影响因素分类
	物流发展水平影响因素
	 旋转成份矩阵

	变量
	环境
	观测指标
	变量
	成分1
	成分2
	成分3

	跨境电子商务物流
	技术环境(JS)
	运输现代化水平
	x18
	0.847
	0.241
	0.129

	
	
	仓储自动化水平
	x16
	0.828
	0.184
	0.058

	
	
	装卸机械化水平
	x15
	0.825
	-0.013
	0.173

	
	
	包装标准化水平
	x17
	0.819
	0.105
	0.104

	
	
	加工配送一体化
	x14
	0.811
	0.236
	0.087

	
	
	信息管理网络化
	x13
	0.740
	0.259
	0.069

	
	社会环境(SH)
	政府扶持政策实施
	x10
	0.166
	0.785
	0.173

	
	
	物流基础设施建设
	x8
	0.143
	0.771
	0.146

	
	
	物流人员素质培养
	x9
	0.107
	0.743
	0.213

	
	
	物流思想观念发展
	x12
	0.367
	0.657
	0.099

	
	管理环境(GL)
	政府法律法规建设
	x5
	0.142
	0.116
	0.829

	
	
	物流监管体制建设
	x7
	-0.005
	0.112
	0.816

	
	
	企业管理体制建设
	x11
	0.2
	0.117
	0.704

	
	
	部门奖罚体制建设
	x6
	0.097
	0.312
	0.725


根据上述分析，我们将影响物流业发展的因素分为社会环境、技术环境、管理环境三个方面，而电子商务物流发展水平我们通过公司盈利能力、部门管理能力、员工协作能力三个指标来衡量，电子商务物流发展模型详见图1。
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图1 电子商务物流发展模型
为了探索各个因素之间的相关关系，以及各个因素对物流业发展的影响，我们对物流业发展水平与各个影响因素之间的相关关系作出如下假设：
H1: 社会环境与电子商务物流发展成正相关
H2: 技术环境与电子商务物流发展成正相关
H3: 管理环境与电子商务物流发展成正相关
H4: 社会环境与技术环境成正相关
H5: 管理环境与技术环境成正相关
H6: 社会环境与管理环境成正相关
5假设检验                    
在对模型假设进行检验前，我们首先对数据进行信度效度建检验。一般认为克伦巴赫系数大于0.7表示信度比较好，表中潜变量的克伦巴赫系数均大于0.8，表示本研究选取数据的信度可靠。效度分析是对调查数据的有效性进行检验，分为收敛效度和区分效度。一般认为，AVE大于0.6、CR大于0.7表示数据具有较好的收敛效度，AVE值的平方根大于该变量与其他变量的相关系数表示数据具有较好的区分效度。表中潜变量的AVE值均大于0.6，并且组合信度也都大于0.8，表明本研究的数据具有较好的收敛效度。从表中效度分析结果可以看到对角线的数值均大于与其他变量的相关系数，表明本研究所用数据具有较好的区分效度。综上所述，本研究所用数据具有很好的信效度，以此分析得到的结果可靠。
表4 信效度分析结果
	信度分析结果
	效度分析结果

	潜变量
	AVE
	组合信度
	克伦巴赫系数
	WL
	HJ
	JS
	GL

	WL
	0.7689
	0.9073
	0.8465
	0.8769
	
	
	

	HJ
	0.6296
	0.8716
	0.8055
	0.5330
	0.7935
	
	

	JS
	0.6931
	0.9312
	0.9111
	0.6445
	0.3919
	0.8325
	

	GL
	0.6391
	0.8763
	0.8118
	0.6619
	0.4434
	0.5149
	0.7994


一般认为，在样本量大于250时，因子载荷值大于0.35即表明具有较好的效果，能够解释被解释变量。本研究实际回收的有效问卷数据为365份，从表5可以看到各观测变量具有很高的载荷值均满足要求，这表明本文所用数据能够解释对应的潜在变量。
表5  各观测变量载荷值
	潜变量
	观测变量
	符号
	载荷值
	潜变量
	观测变量
	符号
	载荷值

	物流发展（WL）
	公司盈利能力
	WL1
	0.962
	社会环境(SH)
	政府扶持政策实施
	SH1
	0.823

	
	部门管理能力
	WL2
	0.946
	
	物流基础设施建设
	SH2
	0.789

	
	员工协作能力
	WL3
	0.698
	
	物流人员素质培养
	SH3
	0.798

	技术环境(JS)
	运输现代化水平
	JS1
	0.801
	
	物流思想观念发展
	SH4
	0.787

	
	仓储自动化水平
	JS2
	0.844
	管理环境(GL)
	政府法律法规建设
	GL1
	0.829

	
	装卸机械化水平
	JS3
	0.802
	
	物流监管体制建设
	GL2
	0.822

	
	包装标准化水平
	JS4
	0.842
	
	企业管理体制建设
	GL3
	0.756

	
	加工配送一体化
	JS5
	0.804
	
	部门奖罚体制建设
	GL4
	0.765

	
	信息管理网络化
	JS6
	0.898
	
	
	
	


通过模型构建，运用smart PLS软件分析各个变量之间的路径系数，并对各个变量之间路径的显著性进行检验，得到的分析结果如表6。从表中可以看出检验路径系数显著性的T值均大于1.96适配标准，同时拟合优度
[image: image97.wmf]2

R

=0.602大于较好拟合优度为0.5的适配标准，表明本研究构建的模型因果关系比较显著。

表6  假设检验结果
	假设
	假设关系
	路径系数
	T值
	显著性

	H1
	社会环境—>电子商务物流
	0.375
	9.516
	非常显著

	H2
	技术环境—>电子商务物流
	0.363
	7.473
	非常显著

	H3
	管理环境—>电子商务物流
	0.224
	5.453
	非常显著

	H4
	社会环境—>技术环境
	0.425
	8.965
	非常显著

	H5
	管理环境—>技术环境
	0.204
	3.923
	显著

	H6
	社会环境—>管理环境
	0.443
	9.866
	非常显著


研究分析表明H1、H2、H3、H4、H5、H6假设都通过均T检验，除了管理环境对技术环境的影响显著外，其他假设关系都非常显著，所有假设都成立。社会环境、技术环境、管理环境对电子商务的发展有正向的推动作用。其中，社会环境对电子商务物流的发展影响最大，技术环境次之，管理环境影响程度相对较小。并且，社会环境和管理环境对技术环境的提高有促进作用。因此，可以通过改善社会环境和管理环境提高浙江省电子商务物流业的发展。可以通过改善外界社会环境提高企业内部的技术环境，实现现代物流信息化、网络化、自动化建设。政府可加大扶持政策和基础设施建设，建立水路、陆路、航空物流运输网，大力鼓励物流企业创新，引进高科技信息化技术，提高物流技术水平。同时，加强物流思想转变，舍弃传统物流观念，树立现代化物流理念，加强物流从业人员培训，提高专业技能和素质。通过优化管理环境提高员工协作水平，充分利用机械设施能够实现仓储自动化、信息网络化管理水平。提倡物流企业相互协作，努力克服企业建设中遇到的各种难题，促进浙江省电子商务的发展。
6结语
电子商务物流正在快速发展，浙江省作为我国电子商务快速发展的地区之一，其电子商务物流的发展却存在很多问题。为了研究制约其发展的影响因素，文章首先通过主成分分析提取三个成分，分别定义为社会环境、技术环境、管理环境。通过构建模型和假设并用PLS对模型假设进行检验，结果显示社会环境对电子商务物流的发展影响最大，有正向的促进作用，技术环境和管理环境对电子商务物流发展有相对较小正向的促进作用，并且社会环境和管理环境会对技术环境产生一定的影响。因此，政府和企业在加强外部社会环境建设的同时应该加强自身管理环境的建设，这样可以促进技术环境的发展，共同促进电子商务物流的发展水平，成为浙江省电子商务和区域经济快速增长的动力。
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